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Podmienky Skolenia

1.1 Skolenie IT a technického personalu

C.

Sucastou predmetu plnenia je zabezpecenie Skolenia:

Pre pracovnika objednavatela za ucelom obsluhy PT SP (cena uvodného Skolenia je
suCastou dodavky); uvodné Skolenie je mozné vykonat formou odovzdania
detailného manualu pre pracovnikov objednavatela na obsluhu PT a za$kolenie
aspon 10 pracovnikov v ramci 4 hodinového S$kolenia. Sucastou S$kolenia a
detailného manualu bude aj supis a postup pri rieSeni neStandardnych stavov, ktoré
by mohli pouzivanim PT nastat.

Pre IT personal s cielom ovladania a technickej podpory SW. Sucastou Skolenia a
detailného manualu bude aj supis a postup pri rieSeni nedtandardnych stavov, ktoré
by mohli pouzivanim PT nastat.

Dodavatel zabezpeci odborného Skolitela.

1.2 Poskytovanie servisu pocas prevadzky PT SP

C.

Dodavatel zabezpeci pre zadavatela nasledujuce sluzby:

Zarucny servis - v pripade vad vzniknutych pocas zaruénej doby, na ktoré sa dana
zaruka vztahuje. Zaruény servis je poskytovany bez nutnosti dodatocnej platby zo
strany zadavatela. Zaruéna doba min. 12 mesiacov

Technicka podpora - systémova cast’ - Riadiaci softvér po€as zaruénej doby

Systémova podpora riadiaceho softvéru systému PT SP je definovana nasledovne:
Dostupnost’ hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej
podpory sa poskytuje pomoc telefénov a e-mailovej komunikacie.

Prioritné rieSenia podla pracovného dopadu. Dodavatel (pripadne spoloénost
poverena dodavatefom) bude pracovat na rieSeni poziadaviek v sulade s uroviiami
zavaznosti stanovenymi zadavatelom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost
zadavatela

Hot-line technickej podpory

Hot- line technickej podpory bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:

* Sluzba Riesenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie o hlaseni
poruchy) produktu

* Sluzba Poskytovanie aktualnych verzii podporovaného software-u

* Sluzba hlasenia softvérovych chyb

* Indtalaéna podpora

» Ponuka na stiahnutie opravenych verzii software-u

* Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatelskych funkcii

* Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych a programovych vad

* garantovany vyjazd konzultanta dodavatefa na miesto urCenia podfa zadavatela
zabezpedéeny do 4 HODIN od Ziadosti o zasah poskytnutia sluzby vo vy$sie uvedenom
rozsahu

Sucastou technickej podpory sluzby bude poskytovanie pravidelnych aktualizacii
softvérového riadiaceho systému a software centralnych riadiacich jednotiek
obsluhujuci jednotlivé PT SP. V pripade nutnosti (napr. v pripade rozSirenia
funkcionalit systému alebo opravy bezpeénostnych chyb) bude dodavatelom
poskytnuty upgrade softvérového systému tak, aby bola zabezpecena prevadzka PT
SP. Sucastou dodavky a aktualizacie inStalacie update / upgrade bude aj kompletna
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dokumentacia k novym verziam softvéru.

Systémova podpora software-u PT SP je predmetom pausalnej mesaénej platby
pocas zarucénej doby

Technicka podpora - Prevadzkova Cast - Vlastné PT SP - softvware jednotlivych PT
SP,a.s.,, hardware
Systémova podpora prevadzkovych technickych nalezitosti PT SP, a.s. je definovana
nasledovnym spdsobom:

Dostupnost’ hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej
podpory sa poskytuje prostrednictvom telefénov a e-mailovej komunikacie.

Prioritné rieSenia podla pracovného dosahu. Dodavatel (pripadne spolo&nost
poverena dodavatefom) bude pracovat na rieSeni poZiadaviek v sulade s uroviiami
zavaznosti definovanymi zadavatefom podla dopadu problému na pracovnu €innost
zadavatela

Hot-line technickej podpory bude poskytovana v nasledujicom rozsahu:

* SluZzba RieSenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie
hlasenia o poruche) produktu

* Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatel'skych funkcii

* Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych ¢i prevadzkovych vad

» Garantovany vyjazd konzultanta dodavatela na miesto podla urCenia zadavatela
vykonaného do 4 HODIN od Ziadosti o Zasah poskytnutia SluZieb vo vy$sie
uvedenom rozsahu

Profylaktické prehliadky (kontrola funk&nosti zariadenia PT a jeho preventivna
udrzba) v peridde 1x za Stvrtrok (4x za rok):

* Centralnej jednotky

» Funk&nosti otvaracich a zatvaracich mechanizmov skriniek

* Mechanické Cistenie skriniek, oSetrenie servo mechanizmov
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