Zmluva o poskytovani sluzieb k softvérovému systému KP_PaM

uzatvorena podl'a ustanovenia.§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

ClL L
Zmluvné strany

Objednavatel” Kancelaria prezidenta republiky SR
Sidlo: HodZovo namestie 1, 810 00 Bratislava
V zastupent: Mgr. Stefan Rozkopa4l,

veduci Kancelarie prezidenta SR
1CO: 30845157
Bankové
spojenie:
Cislo uctu:
Kontaktna Mgr. Gabriela Babiratova
osoba:
Kontaktné
udaje:

e-mail:

(d'alej len ,,objednavatel™)

a

Dodavatel” ASKOM Limbach s.r.o.
Sidlo: SNP 58/54, 900 91 Limbach
V zastapent: Ing. Miroslav Kolesar, konatel
ICO: 47546689

DIC: 2023936662

Bankové

spojenie:

Cislo uctu :

Tel.:

Kontakt:

(d'alej len ,,dodavatel™)
(objednavatel’a dodavatel d'alej spolu len ,zmluvné
strany*)



2.1

2.2

2.3

2.4

d. .
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavdzuje poskytnut objednavatel'ovi sluzby
v zmysle uvedenom v bode 2.3 a 2.4 tohto ¢lanku, prostrednictvom ktorych sa
zabezpeci rozvoj, vyvoj, prevadzka aservis ,Informacného systému pre
personalnu a mzdovu agendu"” (d’alej len ,produkt KP_PAM®).

Produkt KP_PAM predstavuje informac¢nt podporu pre personalnu
a mzdovu agendu (tvorba mzdovych dekrétov) podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

Produkt KP_PAM je predmetom autorského prava dodavatela a poZiva
ochranu v zmysle zdkona ¢ 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
Ochrannud registraciu v zmysle zakona zabezpecuje spolo¢nost LITA, autorska
spolocnost, so sidlom Mozartova 9, 811 02 Bratislava.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze poskytne objednavatelovi k dodanému produktu
KP_PAM:

231 Standardné sluzby - zabezpecuju rozvoj a vyvoj produktu KP_PAM,
t.j. aktualizaciu KP_PAM vzdy, ked’ si to vyZiada legislativna Gprava
(novelizacia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. prijatie
novych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov).
Do tejto skupiny sluzieb patri:
2.3.1.1 analyza novelizacie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, resp. prijatych novych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a ich vplyv na produkt,
2.3.1.2  vytvorenie novej verzie produktu,
2.31.3  dodanie novej verzie produktu KP_PAM objednavatel'ovi
(d'alej len ,,Standardné sluzby“)
2.3.2 d’alSie sluzby
Do tejto skupiny sluzieb patri:
2.3.2.1 inStalacia novych verzii produktu KP_PAM,
2.3.2.2konverzia dat v databazach,
2.3.2.3rozsirenie produktu KP_PAM - tvorba, dodavka a instalacia
novych licencii,

2.3.2.4 preSkolenie na nové verzie produktu KP_PAM (v pripade
zasadnych zmien),

2.3.2.5 nastavenie prevadzkovych podmienok (zmena organizacie, resp.
metodiky prace v obstaravatel'skej organizacii),

2.3.2.6 ostatné Cinnosti poZadované objednavatel'om

(dalej len ,d’alSie sluzby“)

Dodavatel' sa zavazuje, Ze poskytne objednavatelovi k dodanému produktu

KP_PAM servisné sluzby, ktoré si vyzaduje prevadzka Standardného softvéru

produktu KP_PAM, a to v zarucnej aj v pozarucnej dobe (d'alej len servisné

sluzby) (d'alej Standardné sluzby, d'alSie sluzby a servisné sluzby spolu len



2.5

31

32

41

4.2
4.3

»sluzby*).

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy na
zaklade vylu¢ného prava a Ziadny iny subjekt nie je opravneny tieto sluzby
poskytovat.

a. m.
Miesto a sposob poskytovania sluzieb

Miestom dodania sluZieb sd priestory budovy objednavatela na adrese:
Stefanikova 2, 810 00 Bratislava.
Dodavatel sa zavazuje sluzby plnit":

321 napracovisku dodavatela - Standardné sluzby (rozvoj a vyvoj KP_PAM -
uprava legislativy, metodiky, ¢i funkcii, t.j. vytvaranie novych verzii,
a odstranovanie skrytych chyb),

3.22  na pracovisku objednavatela - priame vykony (obhliadka technolégii,
insStalacia softvérov, nastavenie prevadzkovych parametrov, metodické
poradenstvo pri rozbehu novej verzie prevadzky programu, servisné
sluzby),

3.23  poradenstvo na dial'ku - pre zamestnancov objednavatel'a- pouzivatel'ov
a informatikov (telefonicka navigacia a e- mailové poradenstvo).

CLIV.
Dodacie lehoty a rozsah sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rezim vykonavania sluzieb dodavatel'om bude

nasledovny:

411  hot- line sluzba sa bude vykonavat pocas pracovnych dni v ¢ase od 9.00
hod do 16.00 hod,

4.1.2  priame vykony a sluzby (u objednavatel'a) sa budi vykonavat pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod.

Aktualizované verzie KP_PAM (Standard) budi dodavané podl'a potreby.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude zabezpecCovat zmeny Standardnych verzii produktu

KP_PAM:

431  vyplyvajucich zo zmien legislativnej Upravy (zmena vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. prijatie novych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov - zdkonov a/alebo metodik - napr.
vyhlaska obsahujica nové vzory formuldrov) do ucinnosti vSeobecne
zavazného pravneho predpisu v pripade, Ze bude zverejneny najneskor 30
dni pred jeho U¢innostou,

4.3.2 v pripade, Ze sa datumy zverejnenia a ucinnosti budu prekryvat, tak
bezodkladne, avsak najneskor do 30 dni od dc¢innosti vSeobecne zavazného
pravneho predpisu,

4.3.3  vyplyvajuce z poziadaviek a navrhov objednavatela (nové funkcie, nové
postupy, nové dokumenty,.) bezodkladne po ich ozndmeni



4.4

4.5

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

objednavatelom, avSak najneskdér do troch pracovnych dni od

ozndmenia.
Dodavatel' sa zavazuje, Ze bude vykonavat servisné sluzby bezodkladne po
objednani ich potreby objednavatel'om, avSak najneskoér do troch pracovnych
dni od ozndmenia ich potreby.
Dodavatel sa zavazuje aktualizaciu softvéru - produktu KP_PAM vykonat
nainstalovanim prislusného prvku prostrednictvom instalacnych médii urcenych
objednavatel'om.

CL V.
Dodacie podmienky a prava a povinnosti zmluvnych stran

Sluzby sa budu poskytovat podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Servisné sluzby sa poskytujd na zdklade pisomnej alebo telefonickej objednavky
(postou alebo e-mailom) kontaktnou osobou objednavatela. V objednavke k
poZadovanej servisnej sluzbe poskytne objednavatel vSetky potrebné podklady a
informacie stvisiace s rozsahom jednotlivych prac a terminmi plnenia.

Dodavatel odovzda vykonané prace zodpovednému zamestnancovi objednavatela,
ktora zabezpeci kontrolu kvality vykonanych prac. Zodpovednd osoba je
opravnena vykonané prace od dodavatela prevziat a podpisat protokol oich
riadnom vykonani.

Dodavatel poskytne sluzby objednavatel'ovi za predpokladu, Ze:

54.1 do technického zariadenia nebolo zasahované. Zasahom sa rozumie
akakolvek zmena, alebo uprava SW a ostatnych technologickych
komponentov, pripadne instalacia dodavatelom nedodanych, ¢i pisomne
neschvalenych SW komponentov poskodenie neSetrnou manipuldciou a
pod,,

5.4.2  zariadenie, na ktorom je inStalovany dodany produkt je pouZivané vo
vhodnom prevadzkovom prostredi.

Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi potrebnd sucinnost pri poskytovani sluZieb
podla tejto zmluvy.
Dodavatel nezodpoveda za chyby a Skody sposobené:
a) neodbornou obsluhou alebo zdsahom,
b) nedodrZiavanim alebo porusenim navodov, postupov, doporuceni
inStrukcif urcenych dodavatel'om k pouzivaniu produktu KP_PAM,
s ktorymi objednavatel'a preukazatel'ne oboznamil) Zivelnou pohromou
alebo prirodnou katastrofou,
d) nasilnym alebo umyselnym poskodenim produktu KP_PAM alebo
odcudzenim jeho casti tret'ou stranou.
Objednavatel zodpoveda za pravidelnu archivaciu udajov vznikajacich pri
praci s programom produktu KP_PAM.
Objednavatel zabezpeci potrebné podmienky pre kvalifikovany a odborny
vykon sluzieb dodavatel'om (vstup do budovy, priestorov, dohl'ad zodpovednej
osoby).
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8.2

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla tejto zmluvy osobne a s odbornou
starostlivost'ou a dbat’ na zaujmy objednavatela.

CL VL
Cena a platobné podmienky

Sluzby uvedené v clanku II v bode 2.3.1 a 2.3.2 tohto ¢lanku budu vykonavané
podl'a podrobného rozpisu prac riadne vykonanych dodavatel'om na predmetnom
softvéri produktu KP_PAM.

Cena je stanovena nasledovne:

a) Standardné sluzby (bod 2.3.1.).cccninirneereernennns 30,- eur/hod. bez DPH,

b) d’alSie sluzby (bod 2.3.2.)..cneirenrenereisesseesssnnees 25,- eur/hod. bez DPH.
Dodavatel je opravneny fakturovat zodpovedajucu ciastku na zaklade
objednavatel'om schvaleného a podpisaného protokolu oriadne vykonanych
pracach, ktory bude prilohou faktuiry.

Objednavatel uhradi fakturovant sumu do 21 dni odo dia dorucenia riadneho
danového dokladu. Pre tento Ucel sa za deii ithrady povazuje datum odpisania
vyfakturovanej sumy v zmysle dorucenej faktiry z uctu objednavatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade omeskania dodavatela
s poskytnutim sluZieb podla tejto zmluvy, sa cena za takéto poskytnutie sluZieb
zniZuje o 1 % za kaZdy aj zaCaty den omeskania, najviac vSak do vysky 50 % ceny.
Do casu omeSkania sa nezapocitavajui dni od riadneho vykonania prac
dodavatelom po ich prevzatie objednavatelom podl'a ¢lanku V. tejto zmluvy.

Cl. VIL
Ostatné dojednania

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 01.01.2016 do 30.06.2016. Zmluvu je
mozné zruSit pisomnou dohodu zmluvnych strdn alebo pisomnou vypovedou
ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynut
od prvého dina kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Dodavatel sa zavazuje, Ze s informaciami a idajmi, s ktorymi sa oboznami pri vykonani
dohodnutych prac bude nakladat vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov o ochrane osobnych tidajov.

Cl. VIIL.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uUzemi Slovenske;j
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory budu rieSené sudnou cestou v
pripade, Ze po predchadzajucom prerokovani predmetu sporu neddjde k zmieru,
respektive k mimostidnemu vyrovnaniu zmluvnych stran.
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Zmluva je vyhotovenda v Styroch rovnopisoch, a to po dvoch pre kazdi zmluvnu
stranu. Kazda zo zmluvnych stran podpisom tejto zmluvy potvrdzuje prevzatie
dvoch rovnopisov zmluvy.

Zmluvu moZno menit iba formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré sa
stavaju neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, po ich podpisani oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvu je moZné po vzajomnej dohode zmluvnych stran predizit iba
formou pisomného a ocislovaného dodatku, ktory sa stdva neoddelitelnou
sucastou zmluvy alebo uzatvorenim novej zmluvy
Tato zmluva nadobuida platnost diilom jej podpisu zmluvnymi stranami a u€innost
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv vedenom
na Urade vlady SR.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov as
ustanovenim § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v centralnom registri zmltiv vedenom na Urade vlady SR.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu pozorne precitali, Ze jej text im je
zrozumitel'ny, jeho vyznam zrejmy a urcity a Ze zmluva je prejavom ich slobodnej
a vaznej vole a nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni a ani za nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

V Bratislave .....eeveeenennne

| LaYa =072 1<) (T

ASKOM Limbach s.r.o.
Ing. Miroslav Kolesar, konatel’ spolo¢nosti

V Bratislave ..eeeeeveevreennns

ObDJEANAVALEL: ..ottt s bbbt s e

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Mgr. Stefan Rozkopal, vediici Kancelarie prezidenta SR



