Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre Softvérovy
balik
na zaklade dohodnutej tirovne sluzby

— Service Level Agreement /SLA/.
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

€l. 1 Zmluvné strany

Obchodné meno: Optima fide Pharma Consulting spol. s r.o.
Sidlo: Cukrovarska 32/2, 075 01 Trebigov

ICO: 44 511 817

DIC: 2022721657

IC DPH: SK2022721657

Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s.

Cislo tétu: 2945007577/1100

Zastlpena: Lubomir Pauk, konatel

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného stidu Kosice | , Oddiel: Sro , vloZka &.: 22824/V
(dalej len ,Poskytovatel™)

Obchodné meno: DLHORPIS, o.c.p., a.s.

Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
ICO: 35695820

DIC: 2020860952

IC DPH: SK2020860952

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

Cislo uétu: 6334940112/0200

Zastlpena: Ing. Miloslav Michalik, generalny riadite!

na zaklade Generalneho plnomocenstva zo dfia 27.9.2012
Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel : Sa, vlozka &.
1129/B

(dalej len ,Objednavatel™)

Preambula

Zmluvneé strany pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za Gcelom Upravy prav a povinnosti pri
poskytovani podpornej servisnej sluzby k Softvérovému baliku pozostavajuceho z IS Zberné
miesta a IS OCP.

Objednavatel uziva Softvérovy balik na zaklade licenénej zmluvy uzavretej s Poskytovatelom
dna 6.5.2013 a na zaklade Zmluvy o dielo uzavretej s Poskytovatelom dria 13.9.2013.
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze sluzby podfa tejto zmluvy bude Poskytovatel poskytovat sam
alebo prostrednictvom svojho subdodavatela na zaklade zmluvného vztahu s takymto
subdodavatefom, pricom plnenie poskytnuté priamo subdodavatelom Objednavatelovi sa
bude povaZovat za pinenie poskytnuté Poskytovatelom aza jeho poskytnutie v plnom
rozsahu zodpoveda Poskytovatel.




€l. 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavéazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat' Objednavatelovi podporni servisnt sluzbu k Softvérovému baliku. Popis
a dohodnuté parametre SLA pre jednotlivé sluzby poskytované Poskytovatelom v ramci
predmetu tejto zmluvy s uvedené v Prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto
zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb (bod
2.1.) dohodnutd odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v ¢&l. 5
tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb méze byt dohodou stran dodatoéne roz8ireny. Poskytovatel takuto
zmenu zmluvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych moznostiach a dohodne
s Objednavatelom obchodné podmienky rozsirenia. Roz&irit rozsah sluZieb je mozné
i pisomnym prijatim objednavky od opravnenej osoby Objednavatela opravnenou osobou
Poskytovatela; tento postup sa povaZuje za pisomné dojednanie zmeny zmluvy.

€l. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka Poskytovatela alebo pracoviska
Objednavatela. Poskytnutie sluZieb bude realizované vzdialenym pristupom na miesto
plnenia, priCom tito formu poskytnutia sluzieb je Objednavatel povinny Poskytovatelovi
umoznit' vZdy ako preferovanu. Vzdialeny pristup do informa&ného systému Objednavatela
bude Poskytovatelovi umozneny v sulade s platnymi internymi predpismi Objednavatela
a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych informacnych systémov
Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny
a vykonavané aktivity budu logované pre Ggely auditu.

3.2 Vpripade, ak nemdze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude
poskytnuta na pracovisku Objednavatela; lehoty uréené v Prilohe ¢.1 budu predlZzené o ¢as
realne spotrebovany na cestu na pracovisko Objednavatela.

Cl. 4 Platnost, predizenie a ukon&enie zmluvy

4.1 Zmluva je platna a u€inna podpisanim oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa
na dobu urcity v trvani 2 roky odo dfia jej uginnosti.

4.2 Kazda zo zmiuvnych strén je opravnena aj pred uplynutim doby platnosti tejto
zmluvy tdto ukongit' nasledovnymi spdsobmi:

a) Pisomnym odstipenim s okamzitou platnostou a u&inkom ex nunc v pripade
podstatného poru$enia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak k odstraneniu
vzniknutého nedostatku neddjde ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej
Vv pisomnej vyzve.

b) Ukon&enie zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez uvedenia
dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doruéena druhej strane, priéom vypovedna
doba je 12 mesiacov a zadina plynut prvym diiom v mesiaci nasledujiucom po
mesiaci, v ktorom bude vypoved doruena druhej strane.

c¢) Odstupenim od zmluvy zo strany Poskytovatela v pripade, ak bude z akychkolvek
dévodov ukonéend zmluva medzi Poskytovatelom a svojim subdodavatelom, ktory
pre neho zabezpeluje niektoré alebo vsetky &nnosti podia tejto zmluvy pre
Objednavatela a Poskytovatel nebude schopny s4m alebo prostrednictvom inej osoby
dalej zabezpefovat plnenie predmetu tejto zmluvy pre Objednavatela, pricom




odstupenie bude u&inné ku diiu skonéenia platnosti zmluvy medzi Poskytovatelom
a jeho subdodavatelom.

Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluzby podla predmetu zmluvy opisaného v
tabulke €. 7, Prilohy &. 1 kap 4 SluZby podporného kontraktu — kategorizacia“ body 1
a 4 je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaént pausalnu odmenu za
kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vySke uvedenej v tabulke & 1 v
Prilohe ¢€.2.kap 1 Ceny a sadzby, pri zohfadneni Upravy bodu 5.2. tohto &lanku.

5.2 Mesatna pausaina odmena bola stanovena v nadvaznosti na plnenie dodané na
zaklade zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom v zmysle
zmluvy definovanej v Preambule tejto zmiuvy.

V pripade rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalie plnenia poskytnuté
Poskytovatelom Objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy, alebo osobitnych
zmluvnych vztahov za (&elom rozvoja alebo zmeny funkcionality Softvérového balika
v désledku poskytnutych sluzieb podia tabutky €. 7, Prilohy & 1 kap 4 ,Sluzby
podporného kontraktu — kategorizacia® bod 3, bude aktualne platha mesacna
pausalna odmena pre daldie obdobia trvania tejto zmluvy navy$ena po akceptacii
tychto plneni o jednu dvanastinu z17 % z celkovej ceny takéhoto plnenia (t.j. ceny
rozvoja funkcionality a/alebo vyvoja novej funkcionality) bez DPH, a to bez potreby
podpisania pisomného dodatku k tejto zmluve. Mesaéna pausalna odmena bude
navySena podinajlic nasledujlicim kalendarnym mesiacom po kalendarnom mesiaci
kedy doslo k akceptacii takéhoto plnenia.

5.3 Cena za plnenia v zmysle bodov &. 2 a 3 tabulky &. 7, Prilohy &. 1 kap 4 ,Sluzby
podporného kontraktu — kategorizacia®, bude stanovens na zaklade sadzieb
Poskytovatela uvedenych v tabulke & 1 v Prilohe &.2 kap 1 Ceny a sadzby tejto
zmluvy a bude fakturovana Poskytovatelom Objednavatelovi vzdy po dodani plneni
sluZieb a prac podla tohto bodu nad ramec mesacnej pausalnej odmeny a mesaéne
pozadu.

5.4 Poskytovatel' je opravneny fakturovat sadzby za poskytovanie sluzieb podla
odseku 5.1 tohto &lanku zmluvy vzdy po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola aplika¢na podpora poskytovana. V pripade necelého kalendarneho mesiaca
trvania zmluvy bude pausalna odmena pripadajuca na takyto mesiac uréena pomerne
podfa doby, po ktorti tato zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.5 Platobné a dafové doklady (fakttry) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur
bude 15 dni od ich vystavenia.

5.6 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislugna sadzba
DPH. Zakladom pre vypodet dane bude celkova fakturovana suma.

5.7 Ceny za predmet zmluvy je mozné menit len jej dodatkom, ak v tejto zmluve nie
je dohodnuté inym sposobom.

5.8 Ak roéna miera inflacie prekrogi 3 %, ge Poskytovatel opravneny jedenkrat roéne
vzdy po zverejneni roénej miery inflacie tatistickym dradom SR, upravit mesa&nt
pausalnu odmenu podla tejto zmluvy o sumu prekracujucu 3 % oficialne zverejnenej
ro¢nej miery inflacie. Tato zmena je pre zmluvné strany zavazna prvym dfiom
mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel  pisomne oznami
Objednavatelovi uplatnenie tejto infladnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflany
koeficient je mozné len za sluzby poskytnuté po doruceni ozndmenia o uplatneni tohto
inflaéného koeficientu.

5.9 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celu platbu mesacnej pausalnej odmeny podra vystavenej
faktary v lehote splatnosti.




5.10 V cenach podla odseku 5.1 a 5.2 tohto &lanku zmluvy sl uz zahrnuté vetky
naklady Poskytovatela stvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy,
najméd cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych oséb,
ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich povinnosti.

5.11 Faktiry a v8etka koredpondencia bude zasielana na adresu zZmluvnych stran
uvedenu v zahlavi zmluvy pripadne v obchodnom registri, ak pocas trvania tejto

zmluvy neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane iné uréenie svojej adresy pre
doruéovanie.

¢l 6 Vyluéenie podpory

8.1 Z podpory (sluzby) s vyliéené vSetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na softvérovom produkte, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

= Objednavatel Umyselne pouziva softvérovy produkt nespravnym spbsobom tzn.
inym spésobom, ako je opisané v pouzivatelskej priruke a potvrdenej Specifikacii
softvérového produktu.

* Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach. Tym
nie je dotknuté pravo Objednavatela na poskytnutie sucinnosti podla &l. 10. bod
10.2 ) pri nabehu Softvérového balika po odstraneni takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnat nasledovné sluzby:

* Sluzby spojené s konfiguraciou inych  softvérovych  systémov, sieti
a komunikaénych zariadeni
» Podpora softvéru inych vyrobcov

6.4 V pripade poskytnutia podpory podla bodov 6.2 a 6.3 je Poskytovatel opravneny
zuctovat' naklady spojené s diagnostikovanim problému pripadne jeho odstranenim podta
platného cennika v Prilohe &.2 kap 1 Ceny a sadzby, tabulka €. 1 a to vystavenim faktary.

6.5 Diagnostika problému podra tohto &l. 6 zZmluvy bude Poskytovatelom vykonana
wluCne na zaklade poZiadavky Objednavatela zadanej prostrednictvom elektronického
formulara, ktory je stiastou dohodnutého informaéného systému alebo elektronickej (e-mail)
poziadavky Objednavatela. V pripade, ak &innost Softvérového balika je ovplyvnena
okolnostami, ktoré st vyli¢ené z podpory (sluzby) a Objednavatel' o vykonanie diagnostiky
tohto problému nepoZiada, je wvyligena zodpovednost Poskytovatela za funké&nost
Softvérového balika ovplyvnentl okolnostou vyliéenou z podpory (sluzby) podfa &l. 6 zmluvy.

Cl. 7 Ochrana informacii

7.1 Zmluvné strany sa zavazuji zaobchadzat s akymikolvek informéaciami
poskytnutymi druhou zmluvnou stranou ako aj sinformaciami majacimi charakter
obchodného tajomstva v stlade s §17 Obch. zak. (dalej len suhrnne ,dbverné informacie*) a
sU povinné zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Zmluvna strana je opravnena
poskytnut tretej osobe déverné informéacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej
zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo
zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusneho statneho organu, alebo by informéacia
bola poskytovana subdodavatelovi v rozsahu potrebnom pre pinenie jeho Uloh (vratane prav
subdodavatela voci Poskytovatelovi) alebo je informéacia poskytnuta odbornym poradcom
zmluvnych stran, ktori sd viazani zakonnou povinnostou miéanlivosti (napr. advokati, dafiovi
poradcovia, auditori, konzultanti) ato v stvislosti s poskytovanim ich sluZieb dotknutej
zmluvnej strane. Tato zmluva neovplyviiuje akukolvek int dohodu medzi zmluvnymi stranami
o utajeni informacii.




7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit' druhd zmluvnd stranu o poruseni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkladu potom, ¢o sa o takomto porugeni dozvie.
Porusujuca zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na Zamedzenie
porusovania povinnosti miéanlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri pineni jeho zavézkov podra tejto zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat Objednavatela.

7.4 'V pripade poskytnutia ddvernej informécie tretej osobe v sulade s touto Zmluvou,
je zmluvna strana poskytujica informaciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou
zabezpecit ochranu dévernej informacie v stlade s podmienkami tejto zmiuvy.

7.5 Za déverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim
povinnosti ich ochrany, ’

b) informéacie ziskané na z&klade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhe;j
strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopn4 tuto skutoénost’ dolozit,

¢) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informéacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

€. 8 Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluZby podla tejto zmluvy budu
poskytované v najvy§sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela,
s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny. Sluzby budu poskytované s naleZitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktore maju  potrebnu kvalifikaciu a skdsenosti

nevyhnutné na plnenie svojich tloh.

€l. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela je uvedeny v Prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou stu&astou
tejto zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objednavatela je Objednavatel
povinny okamzite tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania
zmien kontaktnych oséb je zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta
Servisnej zmluvy Objednavatela. ktory je povinny aktualizovat' a zaslat zmenené kontaktné
tdaje najneskor nasledujlci defi po realizAcii zmeny formou aktualizacie Prilohy & 1.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osob Poskytovatela je Poskytovatel
povinny okamzite tito zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania
zmien kontaktnych oséb je zabezpetovana prostrednictvom Prevadzkového garanta
Servisnej zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné
udaje najneskér nasleduijlci deft po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy & 1.

Cl. 10 Sucinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sudéinnost pozadovana od Objednavatela, ktori Poskytovatel méze pre ucely
plnenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozni Poskytovatelovi pristup
do systému Objednavatela v pripade potreby vykonania servisného zasahu




Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, aby servisny
zasah nenarusil prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) Na zaklade Ziadosti- Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecdit’
pritomnost’ kvalifikovanych pecialistov. ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste plnenia.

C) V pripade sluzby riesenie Incidentu Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj
inu, na Gcely plnenia tejto zmluvy potrebnli a Poskytovatelom primerane
a Léelne pozadovanu suginnost'.

d) V pripade siuzby podpora prevadzky systému a Profylaktika Objednavatel
poskytne Poskytovatelovi aj inG, na ucely plnenia tejto zmluvy potrebnu
a Poskytovatelom primerane a Ggelne pozadovanu sué&innost.

e) V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu suéinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrie$enie Incidentu sa prerusuje a to na dobu, podas ktorej
nebude pozadovana stdinnost poskytnuta.

10.2 Stginnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel méze pre Ucely
plnenia tejto zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) na zaklade ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit' (vo
vzajomne dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora
je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v pozadovanom
mieste plnenia, pokial poskytnutie sluzieb neméze byt realizované vzdialenym
pristupom.

b) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunika&nych
zariadeniach poskytnut stginnost pri nabehu Softvérového balika.

10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podra tejto zmluvy tretiu stranu.
Poskytovatel' je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienok tejto zmluvy poverenou
tretou stranou.

¢l 11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto
zmluvy zapricinenych okolnostami vy$8ej moci. Zodpovednost viak nevylucuje prekazka,
ktora vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v meskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z ich hospodéarskych pomerov.

11.2 Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle povinnej strany a brania Jej v plneni jej povinnosti, ak nemo2no rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala,
a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$§ou mocou sa na ucely tejto
zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, ziveiné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vy$$ej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac
ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet
na predmetnu udalost' odvolat, pisomne poziada druh( zmluvnu stranu o Gpravu zmluvy vo
vztahu k predmetu, k cene a &asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucenia pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, pravo okamzite od zmluvy
odstupit’.

11.4  Uginky vyluCujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Riesenie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.,




v zneni neskorSich predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi , véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok zmluvnych stran podla tejto zmluvy
zodpovedaju Prevadzkovi garanti Servisnej zmluvy (v zmysle Prilohy &.1 kap 2 Kontaktné
udaje, tabulka ¢. 3 a &. 4 ) kazdy za svoju stranu.

12.3 Prva uroven eskalacie je rie$ena na urovni Prevadzkovych garantov Servisnej
zmluvy zmluvnych stran.

12.4 Druha Grovefi eskalécie je rieSena prostrednictvom Garantov Servisnej zmluvy
(v zmysle Prilohy ¢.1 kap 2 Kontaktné tdaje, tabulka &. 1 a &. 2) zmluvnych stran. Eskalaciu
iniciuju Prevadzkovi garanti Servisnej zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali
vyriesit' na svojej Urovni.

€l. 13 Sankcie

13.1 Vpripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z plnenia predmetu tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatnit voCi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% aktudine platnej (pre mesiac
v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) mesaénej pausalnej odmeny (bod 5.1 tejto zmluvy) za
kazdu zacatl hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny
v hodinach alebo za kazdy zadaty defi omegkania, ak je ¢as plnenia stanoveny v dfioch.
Zmluvna pokuta nepresiahne $estmesaénl pausalnu odmenu celkom.

13.2 Zmluvné strany prehlasujt, Ze informacie uvedené v tejto zmluve su pravdivé,
aktualne a Uplné. V pripade akychkolvek &kéd spoésobenych na zaklade nepravdivych,
neaktualnych alebo nelplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik
Skody a jej uhradu zodpovedna strana, ktora tieto informacie uviedla.

Cl. 14 Autorské prava

14.1 Ugastnici berd na vedomie, Ze na zaklade pinenia predmetu Zmluvy méze byt
vytvorené samostatné dielo, tj. dielo, ktoré nevyuziva zdrojovy kéd Softvérového balika
(dalej len Samostatné dielo), ktoré ako celok alebo jeho Cast je povaZovana za Dielo v
zmysle ustanoveni zakona &. 618/2003 Z.z. Autorského zakona v zneni jeho noviel, bude
toto poZivat' ochranu v zmysle ustanoveni citovaného zakona.

14.2 Pravo na oznadenie autorstva k Samostatnému dielu v zmysle ustanoveni
Autorskeého zakona ¢&. 618/2003 Z.z. prindlezi Poskytovatelovi, pripadne tretim osobam,
ktoré na zaklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom Samostatné dielo vytvorili.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude pri plneni tejto zmluvy vytvorené Samostatné
dielo, ktoré bude pouzivat ochranu zakona &. 618/2003 Z.z. autorsky zakona Poskytovatel
udefuje bezplatne Objednavatelovi v zmysle ustanovenia §40 a nasl. Autorského zakona
nevyhradnu, ¢asovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu platni pre Uzemie Slovenskej
republiky bez akéhokolvek iného obmedzenia k Samostatnému dielu , ato v rozsahu, ktory
zahima najmé pravo Objednavatela bez akéhokolvek daldieho sthlasu Poskytovatela:

a) Samostatné dielo pouzivat, vietkymi spdsobmi znamymi ku diu Géinnosti tejto
Zmluvy, najmd@ na jeho priame pouzivanie Objednavatelom pri vykone jeho
podnikatelskej ¢innosti,

b) vyhotovovat képie Samostatného diela.

c) RozmnoZovanie, Upravy alebo preklad Samostatného diela méze Objednavatel
vykonat' iba v rozsahu prav, ktoré podla zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nemozno zmluvne vylGéit.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Z2e je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, vykonavat
Predmet plnenia a poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto &dnku Zmluvy.




Poskytovatel vyhlasuje, Zze pouZivanim diel v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto
¢lanku Zmluvy nedéjde k poruseniu prav tretich oséb a e na zaklade tejto zmluvy dodany
predmet pinenia nema pravne vady.- Poskytovatel sa zavéazuje upravit svoje zmluvné vztahy
s osobami spolupracujlcim s poskytovatelom ako aj so svojimi zamestnancami tak aby boli v
sulade s touto Zmluvou.

144 Prava a povinnosti, ktoré Géastnikom vznikli na zaklade zmluvy, prechadzajl
na pravnych nastupcov Uéastnikov.

14.5 Opravnenia z licencii k Samostatnému dielu vzniknu Objednavatelovi driom
Akceptacie pinenia, v ramci ktorého doslo k dodaniu Samostatného diela.

14.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadne z prav obsiahnutych v tomto ¢lanku /najmé
licencné opravnenia/ sa nevztahuju Ziadnym spdsobom na Softvérovy balik. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze licenéné opravnenie k Softvérovému baliku sa bude riadit pévodnou zmluvou
na zaklade ktorej doslo k dodaniu Softvérového balika.

14.7  Zmluvné strany sa dohodli, 2e Samostatné dielo méze byt (v zavislosti od
poziadavky Objednavatela) oznacované ako Softvérovy balik bez vplyvu na zmluvnu Upravu
autorskych prav Specifikovanych v tejto Zmluve.

Cl. 15 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

15.1 Zmena tejto zmluvy je moZna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran
s vynimkou zmeny ceny podfa inflaénej doloZky uvedenej v bode 5.8 a mechanizmu
automatického navySovanie popisaneho v bode 5.2, zmeny kontaktnych oséb uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim druhej strane za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

15.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani pinenim zavézkov z nej
vyplyvajtcich neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opaénom pripade je
povinny Objednévatelovi uhradit vSetky naklady a $kody, ktoré Objednavatelovi, alebo
Objednavatelovi Objednavatela vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkolvek prav inych osdb v suvislosti s produktmi, ktoré st uvedené v tejto
zZmluve.

15.3 VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

15.4 Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy je Priloha &. 1, ktora je takto oznagena a
podpisana zmluvnymi stranami, a ktora obsahuje popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluZieb a definiciu zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmiuvy.

15.5 Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy je Priloha &. 2, ktora je takto oznadena a
podpisana zmluvnymi stranami, a ktora obsahuje aktualny cennik sluzieb Poskytovatela.

15.6 Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy je Priloha &. 3, ktora je takto oznatena a
podpisana zmluvnymi stranami, a ktora obsahuje dal$ie podmienky ,dévernosti informacii
a ochrany aktiv* podra tejto zmluvy; v pripade rozporu medzi podmienkami dohodnutymi v ¢l.
7 tejto zmluvy a v texte Prilohy ¢.3 ma prednost Priloha &.3 tejto zmluvy.

15.7 Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel
obdrzi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel' dva (2) rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato
zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich
skutognej a slobodnej voli, ju podpisali.

15.8 Tato Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, ak zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi stranami v ten isty den, zmluva
nadoblda platnost v deni, v ktorom déjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju
podpisuje v poradi ako druha.

15.9 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a sthlasia, ze




tato zmluva vratane vsetkych jej sugasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri
zmllv (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmly, ktory
vedie Urad viady Slovenske; republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri
sa nepovazuje za poru$enie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznaéené
v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazujl
za d6verné informacie. Zmiuva je G&inna diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v registri.

Poskytovatel (Optima fide Pharma V Bratislave dfia:
Consulting spol. s r.0.)

Lubomir Pauk, konatel

Objednavatel (DLHOPIS, o.c.p., a.s.) V Bratislave dia:

Ing. Miloslav Michalik
generalny riaditel




Priloha é. 1
1 Definicia zakladnych pojmov

Priloha &.1. je samostatna priloha k Zmluve o dielo (dalej len IS OCP) na zaklade dohodnutych
cielovych drovni podpornych sluzieb /SLT/, obsahujica zoznam v &ase sa meniacich parametrov
zmluvy, napr. personaine zmeny v obsadeni dohodnutych rol a kontaktnych miest, zmeny dohodnutych
arovni, metrik, KPI sluZieb, zmeny cenovych podmienok (penale, bonusy), pouzivanych formularov.
Zmenit' akykolvek parameter v tejto prilohe je mozné iba na zaklade obojstranného suhlasu Garantov
zmluvy na strane Poskytovatela a Objednavatefa. Obojstranny suhlas nie je vyZadovany v pripade
personalnych zmien kontaktnych oséb na strane Objednavatela a Poskytovatela. V tomto pripade plati
vzajomna nahlasovacia povinnost zabezpeovana prostrednictvom Prevadzkovych Garantov zmluvy.

Clovekoderi (Cdeii) vyjadruje pracnost realizovant jednym ¢lovekom v rozsahu 8 hodin.

Clovékohodiggjéhog) je zakiadna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu jednym &lovekom v rozsahu jednej hodiny, priSom najmensia uétovatelna &iastka za
pracnost podla tejto zmluvy je 1 hodina.

Defekt je spravanie IS nezodpovedajlce aktualnej vzajomne odsuhlasenému zavaznému zadaniu
afunkénej $pecifikéacii schvalenej zmluvnymi stranami s negativnymi dopadmi na funkénost IS, alebo
jeho &asti, identifikovany po¢as akceptatnych testov/ pred nasadenim do produkéného prostredia.

Doba kone¢ného vyrieSenia znamena najneskorsi &as (hrani¢ny termin), dokedy Poskytovatel musi
vyriesit' incident, t.j. ¢as, kedy bolo uplatnené kone¢né riesenie. Cas je pogitany v ramci dohodnutej
urovne sluzby od cCasu nahlésenia incidentu kontaktnou osobou zo strany Objednavatela
(prostrednictvom dohodnutych komunikaénych kanalov, nie v&ak telefonického) do ¢asu, kedy
Poskytovatel poskytne koneéné riesenie Incidentu a informaciu o jeho vyrieseni.

Doba odozvy je ¢as medzi nahlasenim pozZiadavky Objednavatelom Poskytovatelovi a odoslanou
prvotnou informaciou od Poskytovatela.

Dostupnost’ je schopnost IS vykonavat dohodnuté funkcie podia zadefinovanych poziadaviek.
Dostupnost' je podmienena spolahlivostou, udrzovatelnostou, vykonnostou, kvalitativhostou a
bezpe€nostou prevadzky IS. Dostupnost sa potita percentualne. Vypodet je zavisly od dohodnutého
prevadzkoveho Casu IS a od ¢asu jeho vypadku (nedostupnosti).

Fix je nasadeny prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update obsahujici rie$enie Incidentu podta
obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

Funkéné testy su regresné testy pévodnych kritickych funkcionalit a testy novej alebo zmenenej
funkcionality, ktoré Objednavatel realizuje podfa vopred vzajomne odsuthlasenych testovacich
scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

Garant zmluvy Objednéavatela: rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskalécii (urovefi 2) na strane Objednavatela. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe &. 1. ju za Objednavatela schvaluje svojim podpisom.

Garant zmluvy Poskytovatela: rola opravnena dohliadat' na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecCovat' riadenie eskalacii (Uroveft 2) na strane Poskytovatela. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe ¢&. 1. ju za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

HotFix je urychlene nasadena oprava Incidentu prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update.
Incident predstavuje kazdd udalost, ktora nie je stitastou $tandardnej prevadzky IS, ktora vykazuje

iné spravanie vo¢i akceptovanému ado produkcie nasadenému Release, a ktora je priginou
prerusenia alebo znizenia kvality IS v produkénom prostredi.




Informaény systém Kontaktného centra (IS KC je Aplikaéné programové vybavenie (APV) tj.
aplikacia - softvér /SW/, ktory pouZiva Objednavatel’ resp. Poskytovatel na svojom kontaktnom centre
(HelpDesku, ServisDesku). Ako IS KC bude pouzity IS JIRA Atlassian.

Koneéné rieSenie znamena dosiahnutie uplinej funkénosti IS OCP ako pred vypadkom (prevadzka IS
OCP bola pine obnovena).

Nahradné/doéasné rieSenie zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad incidentu, pre ktory je tplné
vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie do&asného rezimu funk&nosti IS OCP, t.j. nedostupnost'
alebo chybna funkenost kritickych funkcionalit IS OCP nevyhnutnych na jeho pouzivanie, je
minimalizovana alebo odstranena pouzitim inych technologickych a metodickych postupov,
technickych prostriedkov, resp. prepnutim na zalozny/ nahradny systém.

Poziadavka na zmenu (PZ) je Ziadost Objednéavatela o zmenu existujticich alebo doplnenie novych
funkcionalit 1S OCP podporujtcich poskytovanie produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov,
pricom zakladom pre realizaciu zmeny je pévodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické
dokumenty dodané na zaklade predchadzajticich zmliv. Realizaciou PZ nevznikne samostatné dielo.

" Prevadzkovy ¢&as sluzby je dohodnuta doba, kedy je dostupna $pecifick4 podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. Mimo tejto doby ostatné dohodnuté &asové terminy
neplynu.

Prevadzkova dokumenticia — stbor dokumentov popisujucich pouzivanie véetkych funkcionalit
informacného systému (integrovana pouzivatelska prirucka pre PC klienta, priru¢ka pre pouzivanie
mobilného klienta a dohladu centralneho systému).

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela: rola opravnena navrhovat zmeny v Prilohe &. 1., & 3.
na strane Objednavatela, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi
poZiadavkami, resp. na zaklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluzieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeznli aktualizaciu Udajov v tejto prilohe za stranu
Objednavatela. Zabezpeéuje riadenie eskalacii (Urovefi 1).

Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela: rola opravnena navrhovat' zmeny v Prilohe &. 1., & 3.

na strane Poskytovatela, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi
poziadavkami, resp. na zéklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych
sluzieb a zodpovednd za nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu Gdajov tejto prilohe za stranu
Poskytovatela. Zabezpeéuije riadenie eskalacii (urovefi 1).

Priorita je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej délezitosti Incidentu alebo Defektu. Priorita
je zaloZzena na dopade a naliehavosti a identifikuje cielovy &as obnovenia prevadzky IS OCP.

Priorita , NIZKA“ znamena, 2e funkénost IS OCP je degradovana. Dostupnost IS OCP je obmedzena,
alebo menej spolahlivd bez predpokladanych dopadov na podnikatelska alebo obchodnti &innost
Objednavatela, zistend udalost nebrani vykonu podnikatelskej alebo obchodnej é&innosti
Objednavatela. Prevadzka IS OCP vzhladom na definovana udalost' je komplikovana, alebo nie je
mozne plne funk&ne pouzivat, ale je ju mozné zabezpedit nahradnym spdsobom.

Priorita ,URGENTNA“ znamena e udalost spdsobuje nedostupnost alebo chybnu funké&nost celého
IS OCP,kedy Objednavatel nie je schopny sam zabezpetit nahradnym spésobom.

Recovery PS je obnovenie &innosti Primarneho servra (PS) prenesenim dat zo Zalozného servra (ZS).

Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poziadaviek, Fixov, Hoffixov, optimalizacii a pod.




2 Kontaktné udaje

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 1
Meno Zaradenie

Ing. Miloslav Michalik generalny riaditel

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno Zaradenie

Lubomir Pauk konatel

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela Tabulka 3
Meno Zaradenie Telefon E-mailova adresa Objednavatela
Ing. Alexandra Papesova | manazér 0911718 708 | alexandra.papesova@dihopisocp.sk
Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
Meno Zaradenie Telefén E-mailova adresa Poskytovatela
Lubomir Pauk konatel 0918 648 303 | obchod@optimafide.sk




3 Varianty nahlasovania poziadaviek na podporné sluzby
Objednavatefom, kontaktné tdaje Poskytovatel'a, spésob
realizacie vykonu plnenia podpornych sluzieb Poskytovatefom
a miesta plnenia u Objednavatela

3.1 Varianty nahlasovania poZiadaviek na podporné sluzby Objednavatefom

3.1.1 Nahlasovacie kanaly

Prijem poziadavky na sluzbu Servisna podpora - Sprava Incidentov

- Prostrednictvom dohodnutych IS KC prostrednictvom formulara “Hlasenie Incidentu®,

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorugeni spravy
a telefonickym overenim v pripade neobdrzania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara “Hlasenie Incidentu"

- Telefonicky - nahlasenie Incidentu s prioritou Urgentna méZe byt Objednavatelom prednostne
realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahlédsenim Elektronickou postou
alebo dohodnutych IS KC. Cas nahlasenia Incidentu sa potita az od zaevidovania Incidentu
prostrednictvom formulara ,Hlasenie Incidentu®.

Prijem poZiadavky na sluzbu - Poziadavka na sluzbu

- Telefonicky

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorudeni spravy
a telefonickym overenim v pripade neobdrzania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara “Hlasenie Incidentu”, resp. formuldra “PoZiadavka na sluzbu —
,Kategéria sluzby""

- Prostrednictvom dohodnutych IS KC prostrednictvom formuldra “Hlasenie Incidentu®, resp.
formulara “Poziadavka na sluzbu — .Kategoria sluzby"“.

Prijem poZiadavky na sluzbu Zmenova podpora - Sprava Zmien
- Prostrednictvom dohodnutych IS KC prostrednictvom formulara “Poziadavka na zmenu®.
- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorudeni spravy
a telefonickym overenim v pripade neobdrzania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara “Poziadavka na zmenu.

Prijem poZiadavky na sluzby: Upgrade/ Update
Prostrednictvom dohodnutych IS KC prostrednictvom formuldra “Poziadavka na sluzbu -
»,Kategorizacia sluzby".
Nahlasovacie kanaly sa pri tychto sluzbach pouzivaju iba v pripade poZiadavky na:
o vykon tychto sluzieb na zaklade PoZiadavky Objednavatela,
vykon tychto sluzieb na zaklade PoZiadavky Poskytovatela,
vykon tychto sluzieb mimo dohodnutych - zadefinovanych terminov,
pri poZiadavke na ich zmenu Objednavatelom, resp. Poskytovatelom,
pri poziadavke na novd sluzbu, ktora bola obojstranne dohodnuta a akceptovana na
urovni Gestorov zmluvy
- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruéeni spravy
a telefonickym  overenim v pripade neobdrzania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formuléra “Poziadavka na sluzbu — ,Klasifikacia sluzby"”.

O O 0 O




3.2 Kontaktné udaje poskytovatela

Poskytovatel' — Kontaktné tdaje

Tabutka 5

Nahlasovaci kanal

Kontaktné udaje

e-mail

podpora@optimafide.sk

Telefén

0918 648 303

Dohodnuty IS KC

IS JIRA

Riadenie komunikacie a koordinacie suginnosti a dalsie &innosti vyplyvajuce zo zabezpedenia riadenia
a rie$enia predmetnej poziadavky na sluzbu prebiehaju prostrednictvom tychto nahlasovacich kanalov

a kontaktnych udajov.

3.3 Spdsob realizacie vykonu plnenia podpornych sluzieb Poskytovatelom

a) Vzdialenym pristupom na miesto pinenia, pri¢om tato formu poskytnutia podpornych sluzieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vzdy ako preferovanu. Vzdialeny pristup do IS
OCP Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny v sulade s platnymi internymi predpismi
Objednavatela a za predpokladu, ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych IS OCP
Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny
a vykonavané aktivity budl logované pre udely auditu.

b) V pripade, ak neméze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta
na pracovisku Objednavatefa uvedenom v Tabulke 6 tejto prilohy. Cas, ktory Poskytovatel
redlne spotreboval na cestu na pracovisko Objednavatela sa do plynutia dohodnutych

¢asovych leh6t podpornych sluzieb nezapoéitava, t.j. tieto st o tento ¢as predizené.

c) Na pracovisku Poskytovatela.

3.4 Miesta plnenia u Objednavatela

Objednavatel —Miesta pinenia vykonu podpornych sluZieb

Miesto

Primarny server ( PS)
DLHOPIS, o.c.p., a.s.

'Adresa:'
Trnavska cesta 100
821 01 Bratislava

Zalozny server ( ZS)
Datové Centrum
Plaut Slovensko, s.r.o.

Adresa:
Durgalova 16
831 01 Bratislava




4 Sluzby podporného kontraktu — kategorizacia

P : : __Tabulka 7
_Kategoria sluzby. | Nazov podpornej sluzby O N e
1 Servisna podpora — Sprava Incidentov
2 Poziadavka na sluzbu
3 Zmenova podpora — Sprava zmien
4 Upgrade/ Update




5 Sluzby podporného kontraktu — definovanie

5.1 Sluzba Servisna podpora - 'Spréva Incidentov

Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a riegenie
Objednavatefom ozna&enych Incidentov (kategoria sluzby ,Incident"), ktoré maju resp. mézu mat vplyv

na dostupnost a kvalitu prevadzky IS OCP. Zakladné &innosti poskytované v ramci sluzby:

5.1.1 Klasifikacia priority Incidentu/ Defektu, kategorizacia sluzby
Vystupom je:
* odsuhlasenie kategorie siuzby, resp. navrh na zmenu kategérie sluzby,
¢ odsuhlasenie Priority Incidentu/ Defektu, resp.
¢ navrh na preklasifikovanie Priority Incidentu/ Defektu.

5.1.2 Analyza - preskiimanie a diagnostika
Vystupom je:
navrh ndhradného riesenia s analyzou dopadov
* kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo
* navrh kone&ného riegenia (kvalifikovany odhad terminu konedného vyriesenia),
* potreba zasahu - pristupu Poskytovatela do IKT Objednavatela,

5.1.3 VyrieSenie resp. doéasna obnova prevadzky IS OCP
Vystupom je:

¢ vyrieSenie, t.j. Upln4 obnova prevadzky v kvalite poskytovanych sluzieb pred Incidentom
* docasna obnova prevadzky, tj. nahradné riesenie, kym Incident nie je definitivne

odstraneny a prevadzka IS OCP nie je uplne obnovena

5.1.4 Uzavretie
Vystupom je:
* akceptacia Objednavatela,
* Zzapis o ukongeni v dohodnutom IS KC,

5.1.56 Suacinnost’ Objednavatela

Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi aj inG, na Ucely pinenia tejto zmluvy potrebnu a

Poskytovatelom primerane a Géelne pozadovanu sdcinnost najma:
e backup, recovery &asti alebo celej databazy,
management datového UloZiska databazy,

[ ]
* rieSenie problémov spdsobenych komponentmi instalovanymi na ziadost Objednavatela,
¢ rieSenie problémov infradtruktary ICT IS OCP v priestoroch datovych centier

Objednavatela a zabezpe&enie st&innosti tretich stran.




Cinnosti 5.1.1a 5.1.2 Poskytovatel prostrednictvom svojho Kontaktného centra (1. uroven podpory
Tabulka 5), resp. $pecialistu (2. troven podpory — Tabulka 8) musi vykonat a vystupy poskytnut
Objednavatelovi prostrednictvom jeho Kontaktného centra (1. uroven podpory), resp. $pecialistu (2.
urovei podpory — Tabulka 12), v dohodnutom &ase Doby oznamenia cielového &asu a spbésobu
vyrieSenia Incidentu (Tabufka 10).

Eskalaény proces

Ak sa zmluvne strany nedohodnu na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej klasifikacii priority,
bude sa v pripade Urgentného incidentu postupovat' v jeho riegeni podla nahlasenej poziadavky na
tato sluzbu, resp. vysSej priority a tato skuto¢nost bude eskalovana na vy$sie rozhodovacie Urovne
zmluvnych stran, ktoré na zaklade poskytnutych podkladov zabezpedia prijatie obojstranne
prijatelného rozhodnutia o kategorizacii sluzby, resp. klasifikacii priority.

Vpripade, Ze Objednavatelom zadana klasifikacia Urgentného incidentu, podta ktorej bolo
postupovane, sa ukaze ako neodoévodnena, zavazuje sa Objednavatel uhradit zvy$ené naklady
Poskytovatela, ktoré boli vyvolané povinnostou postupovat podla tejto klasifikacie aj na zaklade
stanoviska Prevadzkového garanta Objednavatefa, ktory bol o uvedenom informovany.

Ak sa zmluvné strany nedohodnl na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej klasifikacii priority,
v pripade Nizkeho incidentu, poskytovanie sluzieb sa prerusi do doby dosiahnutia dohody zmluvnych
stran a pocas tejto doby lehoty podla tejto Zmluvy neplynu.

V pripade, Ze PoZiadavka na sluzbu vyplyva z Incidentu, ktory ma za nasledok znemoznenie
prevadzky IS OCP (priorita URGENTNA), je Poskytovatel povinny po vzajomnej dohode s kontaktnymi
osobami Objednavatela, stbezne s rieenim Incidentu, zabezpedit nahradné/ dodasné riesenie tak,
aby neboli naru$ené podnikatelské a obchodné ¢innosti Objednavatela.

V pripade, ze pri akceptacii kone¢ného vyriesenia Incidentu déjde Objednévatelom k zisteniu
Defektov, Incidentov, ktoré maju dopad na $tandardnl prevadzku IS OCP |, budu tieto oznamené
Poskytovatelovi a tato PoZiadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude bud preklasifikovana na
nizsiu prioritu, alebo hodnotena ako nevyriesena. Cas nahlasenia PoZiadavky na sluzbu ostava
povodny a véetky asové terminy dalej plynl a poéitaji sa od doru&enia zaevidovania pbévodnej
prvotnej poZiadavky Objednavatela, pri zohladneni &asu preklasifikovania priority Incidentu.

Objednavatel je opravneny rozhodnit o dizke prevadzky Dogasného/ nahradného riegenia.

Sprava Incidentov - Kontaktné Udaje - Poskytovatel Tabulka 8

Meno Telefon E-mailova adresa

Lubomir Pauk 0918 648 303 podpora@optimafide.sk

Sprava Incidentov — Prevadzkovy ¢as sluzby - Poskytovatel Tabulka 9
Pracovné dni

08:00 - 16:00




Sprava Incidentov — Urovefi a metriky sluzby — Poskytovatel Tabulka 10
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Urgentna 1 hod 1 den 10 dni
VyrieSené a nasadené v ramci
Nizka 8 hod 5 dni planovanych Releasov, v suvislosti s
rieSenim poZiadaviek na zmenu

Casy sU pogitané v ramci Prevadzkového ¢asu sluzby
(1) Doba koneéného vyriesenia incidentu znamena pri Kritickom incidente obnovenie Standardnej prevadzky

Sprava Incidentov — Prevadzkovy &as sluzby — Objednavatel Tabulka 11

Pracovné dni

08:00 — 16.00
Sprava Incidentov - Kontaktné (daje — Objednavatel Tabulka 12
Meno Telefén E-mailova adresa
Ing. Alexandra Papesova 0911 718 708 alexandra.papesova@dlhopisocp.sk
Markéta Helebrantova 02/50229511 marketa.helebrantova@dlhopisocp.sk

5.2 Sluzba Poziadavka na sluzbu
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpetuje Poskytovatel Poziadavky Objednavatela na:

5.2.1 Metodicku podporu (kategoéria sluzby , Konzultacia“)

Poskytovanie konzultdcii pre objasfiovanie, upresiovanie a vysvetlovanie otdzok suvisiacich s
problematikou funkcionality, administracie a prevadzky IS OCP. V pripade, Ze predmet konzultacie méa
podra Poskytovatela charakter Incidentu, resp. Zmeny, poziadavka bude ukondena s tymto zaverom
a Objednavatel dalej postupuje ako pri sluzbe Servisna podpora - Sprava Incidentov, resp. Zmenova
podpora — Sprava zmien.

5.2.2 Oprava Incidentov spoésobenych Objednavatelom (kategéria sluzby
»incident®).

6.2.1 Vypracovanie a realizaciu Standardizovanych a jednorazovych vystupov, procedur a dat
a ostatnych sluZieb pre zabezpedenie operativnych poziadaviek suvisiacich s
prevadzkou IS OCP.

6.2.2 Prispésobenie IS OCP novym verziam technologickej platformy z véle Objednavatefa
(kategoria sluzby ,Prisposobenie").




- priprava a vykon datovej migracie (v pripade potreby) v internom prostredi Poskytovatela,

- zdokumentovanie zmien, aktualizacia prevadzkovo-technickych prirugiek vykon zatazovych
- poloautomatizovanych testov,

- zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové in§tancie v

- prostredi Objednavatela, v pripade potreby,

- vykon datovej migracie v produkénom prostredi v pripade potreby.

6.2.3 PoZiadavka na sluzbu Upgrade/ Update podra vyzadovanej potreby na zaklade realizacie
poziadaviek tejto sluzby (kategoria sluzby ,Upgrade/ Update").

6.2.4  Skolenie (kategéria sluzby ,Skolenie")
- poziadavka na vy$kolenie zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy IS OCP v
rozsahu $kolenia podla potreby Objednavatela na zaklade objednavky Objednavatela,

PoZiadavka na sluzbu - Prevadzkovy &as sluzby - Poskytovatel Tabulka 13

Pracovné dni

08:00 -16:00

PoZiadavka na sluzbu - Kontaktné daje - PoskytovatelTabulka 14

Meno Telefén E-mailova adresa
Lubomir Pauk 0918 648 303 podpora@optimafide.sk
PoZiadavka na sluzbu — Konzultacia - Poskytovatel Tabulka 15
Doba odozvy
Uroven podpory 1. Uroveri podpory 2.
Kontaktné centrum ‘Specialista
1 hod 8 hod

Casy s poéitané v ramci Prevadzkového Casu sluzby

Dohodnuté urovne sluzby pre rie$enie Incidentov spdsobenych Objedndvatelom st uvedené
v Tabulke 10. Casy rieseni pre 623 az 6.2.5 budl stanovené individualne podla dohody
prevadzkovych garantov zmluvnych stran.

PoZiadavka na sluzbu — Prevadzkovy &as sluzby - Objednavate! Tabulka 16
Pracovné dni Sobota, Nedela, Sviatok
08:00 - 16:00 -
PoZiadavka na sluzbu - Kontakiné udaje - Objednavatel Tabulka 17
Meno Telefén E-mailova adresa

Ing. Alexandra Papesova 0911 718 708 alexandra.papesova@dlhopisocp.sk




Markéta Helebrantova 02/50229511 marketa.helebrantova@dihopisocp.sk

5.3 SluZzba Zmenova podpora - Sprava Zmien

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpetuje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela proces
rieSenia Poziadaviek na zmenu v IS OCP (kategdria sluzby ,Zmena").

Zoznam ¢&innosti:

5.3.1 Posidenie Specifikacie a kategorizacie poziadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formular “Poziadavka na
zmenu®,

5.3.2 Vypracovanie odhadu pracnosti a cenovej ponuky

Poziadavka na zmenu bude realizovana v ramci dohodnutych Chod, Poskytovatel Odhad pracnosti
vChod zasle prostrednictvom nahlasovacieho kanalu prostrednictvom Formuldra — ,cenova
kalkulacia“ Objednavatelovi.

5.3.3 Realizacia Zmeny

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu ddjde aZ po zaslani formulara ,Dokument realizacie zmeny",
zo strany Objednavatela uréenymi kontaktnymi osobami Objednavatela pre sluzbu Zmenova podpora
— Sprava zmien na kontaktné centrum (kontaktné osoby) Poskytovatela

5.3.4 Otestovanie Zmeny
Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovant Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch.




5.3.5 Aktualizacia dokumentacie

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu dojde ku modifikécii postupov spravy, ingtalacie alebo
pouzivania akejkolvek &asti funkcionality IS OCP, poskytovater spolu s dodanim novych modulov je
povinny zabezpetit' pri odovzdavani riesenia aj dodanie aktualizovanej administrativnej (priloha ¢&. 3) a
prevadzkovej dokumentéacie so zaznamenanim vykonanych zmien.

5.3.6 Skolenie

V pripade rozsiahlejsich zmien v IS OCP zabezpeli Poskytovatel pozadované gkolenia pre
Objednavatela.

Zmenové podpora - Prevadzkovy &as sluzby - Poskytovatel Tabulka 18

Pracovné dni

08:00 - 16:00

=

Zmenova podpora — Kontaktné (idaje - Poskytovatel Tabulka 19
Meno Telefon E-mailova adresa
Lubomir Pauk 0918 648 303 popora@optimafide.sk
Zmenova podpora ~ Prevadzkovy ¢as sluzby — Objednavatel Tabulka 20

Pracovné dni

08:00 — 16.00
Zmenova podpora — Kontaktné udaje — Objednavatel Tabulka 21
Meno Telefon E-mailova adresa
Ing. Alexandra Papesova 0911 718 708 alexandra.papesova@dlhopisocp.sk
Markéta Helebrantova 02/50229511 marketa.helebrantova@dihopisocp.sk

5.4 Sluzba Upgrade/ Update
Zoznam ¢innosti v ramci tejto siuzby:

5.4.1 Upgrade/ Update

- Spajanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment

- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie v prostredi
Poskytovatela

- Priprava migraénych skriptov

- Vykon internych funkénych / integraénych testov




Viykon zataZzovych poloautomatizovanych testov (podla potreby)

Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prostredi
Objednavatefa

Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkgnt intanciu v prostredi
Objednavatela podla dohodnutych pravidiel

Notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes)

Vykon datovej migracie (podla potreby)

Zdokumentovanie zmien, aktualizacia pouzivatelskych a prevadzkovo-technickych prirugiek

5.4.2 Defekty
Klasifikacia a popis defektov Tabulka 22
Kategoria Popis
Kriticky defekt s dopaaom na kriticke funkcionality systému, ktory by v
Urgentna" pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku IS OCP a
! obsluhu klientov, resp. v testovacom prostredi zastavi postup testov.
6 i g Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu klientov, resp. bez dopadu na
.Nizka
postup testov v testovacom prostred!.




5.4.3

Release proces

Zber zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela

2. Prioritizacia Zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

3. Spracovanie balika Zmenovych poziadaviek na zaklade sluzby Poziadavka na zmenu na
strane Poskytovatela

4. Nasadenie balika zmenovych poziadaviek na zaklade sluzby Upgrade/ Update.

5. Pravidla pre nasadzovanie Release: Pre kazdy Release sa spracuje obsah a charakter zmien
(Fix, Hotfix, Zmena), samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi
stranami.

6. Akceptécia Release: Je postup odovzdavania a preberania Zmien a Fixov, realizovany
minimalne na z&klade Funké&ného testu, v testovacom prostredi Objednavatela. Realizacia
Release bude akceptovany v pripade Uspe$ného vykonania testu a zaroven ak podet
nevyrieSenych defektov neprevysi limity uvedené v Tabulke &. 24.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnat’ pinu sucinnost pocas Akceptacie.
Zaverecné akceptovanie je potvrdené prostrednictvom formulara »2Akceptacny protokol"
Sluzba Upgrade/ Update - Povoleny pocet Defektov release Tabulka 23
Kategoria Defektu Povoleny pocet Defektov
yurgentnad" 0
»Nizka“ 20
Sluzba Upgrade/ Update - Prevadzkovy &as sluzby - Poskytovate! Tabulka 24
Pracovné dni
Podla dohody Prevadzkovych garantov zmluvy
alebo Casov nasadenia, ktoré $pecifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.
Sluzba Upgrade/ Update - Kontaktné tdaje - Poskytovatel Tabufka 25
i Telefon E-mailova adresa
Lubomir Pauk 0918 648 303 podpora@optimafide.sk
Sluzba Upgrade/ Update - Prevadzkovy &as sluzby - Objednavatel Tabulka 26

Pracovné dni

08:00 - 16:00




_Sluzba Upgrade/ Update - Kontaktné (idaje - Objednavatel Tabulka 27

Meno Telefdn E-mailova adresa
Ing. Alexandra Papesova 0911718 708 alexandra.papesova@dihopisocp.sk
Markéta Helebrantova 02/50229511 marketa.helebrantova@dlhopisocp.sk

6 Formulare

Formulare : ' Tabulka 28
IROrdCoi N Nazov Formulara ait '

1. Formular Hiasenie Incidentu (elektronicky)

2. Formular PoZiadavka na Zmenu (elektronicky)

3, Formular PoZiadavka na Sluzbu (elektronicky)

4, Formular Cenova kalkulacia (elektronicky)

5. Formular Protokol o akceptacii Release




PROTOKOL O AKCEPTACII RELEASE

ID Release: Datum nasadenia:
Struény popis release: Prostredie:
testovacie - produkéné

Jednotkové Celkovy pocet |Cena bez DPH

cena/ sadzba . _ :
(EUR, bez DPH) | 109 (EUR)

Vykaz hodin privolania na sluzbu zaradenych do
Release je uvedeny v prilohe.

'Spolu za Privolanie na sluzbu: 85,- 0 0,-
Zoznam zmenovych poziadaviek zaradenych do
Release je uvedeny v prilohe.

Spolu za Zmenové poziadavky: 85,- 0 0,-
Release, celkom 0
Mesacné navysenie 1/12 zo 17% z celkovej

investi¢nej hodnoty zmenovych poZiadaviek': 0,-

Podpisom tohto protokolu vykonava Objednavatel ,akceptaciu upgrade* v zmysle Zmluvy
0 poskytovanl podpornej servisnej sluzby pre Softvérovy balik na z4klade dohodnutej Grovne sluzby —
Service Level Agreement /SLAV.

Zoznam zapracovanych Zmenovych poziadaviek/ Privolani na sluzbu
# | ID poZiadavky/ Kategéria Strucny popis
privolania na sluzbu

Objednavatel potvrdzuje akceptovanie Release s vyhradami:

Vyhrady :
i | 1D defektu Popis vyhrady / defektu Termin
odstranenia
Meno Telefén/email Datum Podpis
Za Objednavatela prevzal | Ing. Miloslav Michalik | 02/50229510

Za Poskytovatela
odovzdal

Lubomir Pauk 0918 648 303

' Do celkovej investi¢nej hodnoty sa nezaratava ,Privolanie na sluzbu®




Poskytovatel Objednévatel

Optima fide Pharma Consulting spol. s r.o. DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Cukrovarska 32/2 Trnavska cesta 100

075 01 Trebidov 821 01 Bratislava

ICO: 44 511 817 ICO: 35695820
DIC: 2022721657 DIC: 2020860952

IC DPH; SK2022721657 IC DPH: SK2020860952

Cenova ponuka

Planované ID Release:
Struény popis:

Planovany datum nasadenia;
Prostredie:
testovacie - produkéné

Cislo Kategoria |Nazov zmeny
zmeny. sluzby

Suma v € |Mesacné

bez DPH. _|navy$enie SLA

Ponuka, celkom

Mesaéne navysenie 1/12 zo 17% z celkovej investi¢nej hodnoty zmenovych

poziadaviek:

Meno Telefén/email

Datum Podpis

Ponuku vystavil Lubomir Pauk obchod@optimafide.sk




Priloha é. 2

1 Ceny a sadzby

Tabulka ¢.1
Polozka Popis Cena v EUR bez DPH
1 Mesacny pausalny servisny poplatok 3 513,- EUR™
2 Cena za jednu ¢&lovekohodinu 85,- EUR
—- . Jedna dvanastina zo 17 %
3 Navysenie  rotného  pausalneho poplatku  za investiénej hodnoty

akceptovant zmenovu poziadavku

zmenovej poziadavky @

(1) Mesagéna pausalna odmena bola vypocitana ku driu podpisu tejto zmluvy ako jedna dvanastina

20 17 % z hodnoty diela, ku ktorému je servis poskytovany,

podpisu tejto zmluvy vo vyske 248 000,- EUR bez DPH (1500

(2) Mesa¢na pausalna odmena bude poCas platnosti

nasledujucim kalendarnym mesiacom po kalendarnom

takehoto pinenia (zmenovej poziadavky).

pricom hodnota diela je ku diu
00,- EUR + 98 000,- EUR).

tejto zmluvy navySena pocinajlc
mesiaci kedy doslo k akceptacii




Priloha é. 3

2

1.

Dévernost’ informacii, ochrana aktiv

Za dévernu informaciu bude pre Ucely tejto zmluvy povazovana akakofvek informacia,
ktori jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej, vratane, nie v$ak
vyluéne obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu, obchodnych planov,
marketingovych informacii, Gdajov o zakaznikoch a finanénej situacii, ako aj akakolvek
d’alSia informacia technologického, obchodného a/alebo finanéného charakteru, &i uz
obsiahnuta v oznameniach, listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvéch,
analyzach, spravach, zaznamoch, dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych
kdédoch, e-mailoch alebo poskytnuta tstne.
Za déverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nebudi povazovat' tie informacie a data,
ktoré (-ych):

a) sa stant informaciami véeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako porudenim
povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmluvy;

b) prijimajtica strana dolozi ako informacie fiou legalne vlastnené v &ase ich poskytnutia,
alebo prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuZitia dévernej informacie,
ktoru tato dostala od poskytujdce; strany;

¢) prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany, ktora
nie je vo&i poskytujucej strane viazana podobnou dohodou ¢&i akymkolvek inym zavézkom
ohfadom dévernosti informacif;

d) zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom:

€) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajtcej vopred
pisomny suhlas.

Ak sa tieto vynimky budd vztahovat' len na &ast dévernej informacie, zaobchadzanie so vSetkymi
jej ostatnymi ¢astami sa bude riadit’ ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje:

a) zachovavat' ml&anlivost o dévernych informaciach a uskuto&nit' véetky naleZité opatrenia
na zabezpecenie ochrany dévernych informacii tak, aby sa tym podla moznosti predislo ich
prezradeniu &i zneuzitiu,

b) pouzivat déverné informéacie vylu¢ne na ¢el, na aky boli poskytnuté,

C) spristupnit déverné informacie iba tym svojim pracovnikom, ktori sa v ramci svojho
pdsobenia na projekte potrebuiju s nimi oboznamit, a v rozsahu v akom ich na taky Ugel potrebuju
nevyhnutne poznat a len za predpokladu, e pred takym spristupnenim dévernych informacii
budi také osoby zaviazané povinnostou mi&anlivosti aspon vrozsahu vyplyvajucom pre
prijimajucu stranu z tejto dohody,

d) bez predchadzajticeho pisomného suhlasu poskytujucej strany nespristupnit déverné
informécie Ziadnej tretej strane, ktoru pred takym spristupnenim zaviaze dohodou o utajeni tychto
informacii, tak aby bola zabezpe&ena miniméalne rovnaka urover ochrany dévernych informéacil,
aku upravuje tato dohoda.

€) na Ziadost poskytujucej strany jej do siedmich (7) dni od dorugenia takej zZiadosti vratit
alebo zni¢it' vetky pisomné, ulozené, &i inak zadokumentované déverné informéacie, vratane
informécii ziskanych na ich zaklade, a kopii vsetkych tychto informéacii a pisomne oznamit
poskytujlcej strane UpIné splnenie tohto zavazku. Tato povinnost sa vztahuje aj na akékolvek
kompilacie, $tudie, analyzy & akékolvek iné dokumenty vztahujuce sa na déverné informacie
alebo od nich odvodené, na nich zalozené a z nich vyplyvajice.

f) v pripade, Ze budu ako déverné informacie poskytnuté programové moduly, zdrzat sa
akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich koédu, ¢i aplikacie metod reingenieringu, pokial sa
strany pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatel' berie na vedomie a bezvyhradne sihlasi , Ze pri plneni predmetu zmluvy
bude dodrZiavat' platné riadiace dokumenty bezpeénosti Objednavatela, s ktorymi bol




preukazatefne Objednavatefom oboznameny a zabezpeéi preukazatefné poudéenie
vSetkych svojich pracovnikov, ako aj pracovnikov subdodavatelov.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze nebude prenasat’ a uchovavat’ data Objednavatela, s ktorymi
pri plneni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo informa&ného systému
Objednavatela. V pripade, e poéas pinenia predmetu zmluvy nastane situacia, ze bude
potrebné manipulovat’ s datami Objednavatela mimo jeho informaéného systému, bude
tato situacia protokolarne osetrena.




