
Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre softv6rovi
balik

na zilklade ifohodnutej urovne sluZby

uzatvorenr;*fi,:T*ts::li?l::ilsffi'"ti#;,aronnir"

61. f Zmtuvn6 strany

Obchodn6 meno:
Sidlo:
reo:
ord:
td opn:
Bankove spojenie:
Cislo 0dtu:
Zast(pen6:

Optima fide Pharma ionsulting spol. s r.o.
Cukrovarske 3212, 07S 01 Trebisov
44 511 817
2022721657
sK2022721657
Tatra banka, a. s.
2945007577t1100
l-ubomir Pauk, konatel'

Spolodnost'zapisanl v OR Okresn6ho sridu KoSice | , Oddiel: Sro , vlo2ka 6.:22g24N
(d'alej len,,Poskytovatef")

a

Obchodn6 meno: DLHOPIS, o.c.p., a.s.Sidlo: Trnavsk5 cesta 1OO, 921 01 Bratislavatdo: 35695820
Dle: 2O2OB6Ogs2
ld opH: sK2o2o86o9b2
Bankove spojenie: VUB, a.s.
Cislo 0dtu: 03349401 lZtO2OOZast0pen6: Ing. Milosrav Micharik, gener6rny riaditel'

na z6klade Generdlneho plnomocenstva zo dia 2T .g.2e1Z
Spofodnost'zapisanl vObchodnom registri Okresneho sudu Bratislava l, oddiel :Sa, vloZka 6.
1129t8
(d'alej len,,Objednivatel"')

0delom 0pravy prdv a povinnosti pri
baliku pozost6vaj0ceho z lS Zbern6

Preambula
Zmluvne strany pristupuj0 k uzavretiu tejto zmluvy za
poskytovani podpornej servisnej sluZby k Softverovemu
miesta a lS OCP.

e licendnej zmluvy uzavretej s poskytovatel'om
retej s Poskytovatel'om dfia 13.9.2013.
to zmluvy bude Poskytovatel' poskytovat's6m

'a na zlklade zmluvn6ho vztahu s takfmto
subdoddvat_el'om, pridom plnenie poskytnut6 priamo subdod6vatel'om Objedn6vatel'ovi sa
bude povaiovat' za plnenie poskytnut6 Poskytovatel'om a za jeho posi<ytnutie v plnom
rozsahu zodpoved6 Poskytovatel'.



d. Z Predmet zmluvy

2'1 Poskytovatel'sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutlch v tejto zmluve
poskytovat' Objedndvatelovi podpornri servisn0 sluZbu k Softv6rov6mu baliku. popis
a dohodnut6 parametre SLA pre jednotlive sluZby poskytovan6 Poskytovatel'om v r6mci
predmetu tejto zmluvy s0 uveden6 v Prilohe d.1, ktorS-je neoddelite'tnou sridast'ou tejto
zmluvy.

2.2 Objedndvatel' sa zavdzuje zaplatit' Poskytovatel'ovi za poskytovanie slu2ieb (bod
2.1.) dohodnut0 odplatu podl'a dohodnutfch zmluvnlich podmienok, Specifikovanfch vdl. 5
tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluZieb mOZe byt'dohodou str6n dodatodne roz5irenlf. poskytovatel'tak0to
zmenu zmluvy neodmietne, pokial' je v jeho prev6dzkovlich moZnostiach a dohodne
s Objedn6vatel'om obchodne podmienky roz5irenia. Roz5iiit' rozsah sluzieb je mo2n6
ipisomnfm prijatim objedndvky od oprSvnenej osoby Objedn6vatel'a oprdvnenou osobou
Poskytovatel'a; tento postup sa povaZuje za pisomn6 dojednanie zmeny zmluvy.

il. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prev6dzka Poskytovatel'a alebo pracoviskd
ObjednSvatel'a. Poskytnutie sluZieb bude realizovan6 vzdialenfm pristupom na miesto
plnenia, pridom t0to formu poskytnutia sluZieb je Objedn6vatei povinnf poskytovatel'ovi
ymoZnlf vZdy ako preferovan0. Vzdialenf pristup do iniormadn6ho systemu Objedndvatel,a
bude Poskytovatel'ovi umoZnenf v s0lade s platnfmi internfmi pre-dpismi Objedndvatel'aa vzdialenf pristup nenaru5iprevddzku ostatniich informadnyiih syst6movo lenf pristup bude riadeny zo strany ObjednSvatel'a, dasovb obmedzenfa bud0 logovan6 pre 0dely auditu.

3.2 V prlpade,. ak nem6Ze byt' sluZba realizovan6 vzdialenfm pristupom, bude
poskytnut6 na pracovisku Objedndvatel'a; lehoty urden6 v Prilohe 6.1 6ud0 preOiZene o das
re6lne spotrebovanf na cestu na pracovisko Objedn6vatel'a.

61.4 Platnost', prediZenie a ukondenie zmluvy
4.1 Zmluva je platn5 a 0dinn6 podpisanim oboma zmluvn!'mi stranami a uzatvara sa

na dobu urditri v trvanl 2 roky odo dria jej ridinnosti.

4.2 Ka2d6 zo zmluvnyich str6n je opr6vnend aj pred uplynutim doby platnosti tejto
zmluvy t0to ukondit' nasledovnlimi sp6sobmi:

a) Plsomnfm odst0penim s okamZitou platnostou a 0dinkom ex nunc v pripade
podstatn6ho poru6enia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak k odstr6neniu
vzniknut6ho nedostatku nedOjde ani v dodatodnej primeranej lehote ur6enej
v pisomnej vyzve.

b) Ukondenie zmluvy vz6jomnou pisomnou dohodou, alebo vlfpoved'ou bez uvedenia
d6vodu. Vfpoved' musi byt' pisomnd a doruden6 druhej stiane, pri6om vfpovedn6
doba je 12 mesiacov a zadina plynrit'prvym dhom v mesiaci nasledulricom po
mesiaci, v ktorom bude vfpoved'dorudend druhej strane.

c) OdstUpenim od zmluvy zo strany Poskytovatel'a v pripade, ak bude z akyichkol'vek
dOvodov ukonden5 zmluva medzi Poskytovatel'om a svojim subdoddvatefom, ktorlipre neho zabezpeduje niekto16 alebo v5etky dinnosti podl'a tejto zmluvy pr;
Objedndvatel'a a Poskytovatel'nebude schopnf sdm alebo prostredniitvom inejbsoOy
d'alej zabezpedovat' plnenie predmetu tejto zmluvy pre Objedn6vatel'a, pridom



odstupenie bude ridinn6 ku dhu skondenia platnosti zmluvy medzi poskytovatel,om
a jeho subdoddvatel'om.

dl. S Cena a platobn6 podmienky

luZby podl'a predmetu zmluvy opisan6ho v
porn6ho kontraktu - kategorizdcia,, body 1

tovatel'ovi mesadn0 pau56lnu odmenu za
zmluvy vo vf5ke uvedenej v tabul'ke d. 1 v
izohl'adneni ripravy bodu 5.2. tohto 6l6nku.

5'2 MesadnS pau55lna odmena bola stanoven6 v nadvdznosti na plnenie dodan6 nazAklade zmluvn6ho vzt'ahu medzi Objedndvatel'om a poskytovrt"t'or v zmysle
zmluvy definovanej v preambule tejto zmluvy.

V pripade roz5ire_nia podpornej. servisnej sluZby na d'al5ie plnenia poskytnut6
Poskytovatel'om objedndvatel'ovi na zilklade iejto zmluvy, 

' 
"r"oo osobitnlfch

rlebo zmeny funkcionality Softv6rov6ho Oaiit<a
tabul'ky d. 7, prilohy d. 1 kap 4 ,,SluZby" bod 3, bude aktudlne platnd mesa6n6

tiichto plnenI o jednu dvandstinu z 17

.dSrnym 
mesiacom po kalenddrnom mesiaci

5.3 cenaza.plnenia v zmysle bodov 6,.2 a 3 tabul'ky d. 7, prilohy d. 1 kap 4,,Sluzbypodporn6ho kontraktu kategorizdcia", bude stanoven6 na zilklade sadziebPoskytovatel'a uvedenich v tabu]'ke 6. 1 v Prilohs 8,.2 .kap 1 Ceny a sadzby tejtozmluvy a bude fakturovand Poskytov ll'om objedn6vatel'ovi uZJv po oooani plneni
sluZieb a prAc podl'a tohto bodu nad nec mesadnej pau56lnei 6oinlnv a mesadnepozadu.

sadzby za poskytovanie sluZieb podl'a
ondeni kalend6rneho mesiaca, v ktorom
ipade necel6ho kalend6rneho mesiaca

ripadaj0ca na takfto mesiac urdend pomerne
utom mesiacitrvala.

5'5 Platobn6 
.a daiove doklady (fakt0ry) budri vystaven6 v EUR. Splatnost, fakt0rbude 15 dni od ich vystavenia.

5'6 K cendm prislfcha v zmysle prislu5nich pr6vnych predpisov prislusna sadzba
DPH. Zdkladom pre vfpodet dane bude celiov6'fakturovan6 suma.
5'7 Ceny za.predmet zmluvy je mo2n6 menit' len jej dodatkom, ak v tejto zmluve nieje dohodnute inlim spOsobom.

, je Poskytovatel' opr6vnenf jedenkr6t rodne
Statisticklim 0radom SR, upravit, mesadn0

cu 3 % oficidlne zverejnenej
rany zAvdznd prvlim driom
tovatel' pisomne ozn1mi

doloZky a zvf5enie ceny o tento infladnf
t6 po dorudeni ozndmenia o uplatnenltohto

5'9^Poskytovatel' md pr6vo pozastavit' poskytovanie pr6c podl'a tejto zmluvy, pokial,
od objedndvatel'a neobdrZi cehl platbu mesa8nej pausalnej'oomeni po-i'a vystavenei
fakt0ry v lehote splatnosti.



5.10 V cen6ch podl'a odseku 5.1 a
ndklady Poskytovatel'a sfvisiace s p
najmd cestovn6 a ubytovacie n6kla
ktorlich sluZby vyu2iva pri plnenisvoji

5'11 Fakt0ry.a v5etka kore5pondencia bude zasieland na adresu zmluvnfch strdn
uveden0 v zAh.lav.i zmluvy pripadne v obchodnom registri, ak po6as trvinia tejtozmluvy neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane in6 urdenie svojej adresy fredorudovanie.

dl. O Vytfdenie podpory

. 6.1 Z podpory (sluZby) s0 vyl0dene v5etky chyby, ktor6 vznikli na zAklade zmien
vykonanfch na softv6rovom produkte, ktor6 nevykohat eoirytovatel'.

6.2 Poskytovatel' nie je povinni poskytnrirt'podporu v nasledovnfch pripadoch:

' Objedndvatel' 0myselne pouZiva softv6rovli produkt nesprdvnym sp6sobom tzn.
infm spOsobom, ako je opisan6 v pou2ivatel'skej prirudke'a potvrdenej Specifikdcii
softv6rov6ho produktu.

' ch:ib v hardv6ri, alebo v komunikadnlfch zariadeniach. Tfm
nie je dotknute p na poskytnutie srj6innosti podl,a dl. 10. bod
10.2 c) pri n5beh tika po odsirdneni takfchto chfb.

6.3 Poskytovatel' nie je povinnli poskytn0t'nasledovn6 sluzby:

' Slu2by spojen6 s konfigurdciou infch softv6roviich syst6mov, sieti
a komunikadnfch zariadeni. Podpora softv6ru infch vlirobcov

6'4 V pripade poskytnutia podpory podl'a bodov 6.2 a 6.3 je poskytovatel' oprdvnenf
zudtovat n6klady s!o-J.el6 s diagnostikovanim probl6mu pripadne jetro oostrdnenim podfl
platn6ho cennika v Prilohe 6.2 kap 1 Ceny a sadzby, tabulka'd. 1 a tb vystavlnim fakt6iy.

. .. 6.5 Diagnostika problemu podl'a tohto 61. 6 zmluvy bude poskytovatel'om vykonan6
vfludne na zdklade.. poZiadavky Objedndvatel'a zadanej prostrednictvom elektronick6ho
formulSra, ktoni je s0dast'ou dohodnut6ho infor

06enou z podpory (sluZby) podl'a dl. 6 zmluvy.

Et.l Ochrana informdcii
7 '1 Zmluvn6 strany sa zavdzuju zaobchildzat' s akfmikol'vek informdciamiposkytnutyimi druhou zmluvnou stranou ako aj s inform6ciami rrj,i.hi charakter

obchodneho tajomstva 1o'itel len srihrnne ,,d6vein6 informdcie,,) asti povinn6 zabezpeti i osobami. zmluvnA strana je oprdvnen6poskytn0t'tretej osobe m pisomnfm s0hlasom druhej
vyplfvala zmluvnej strane zo
o orgSnu, alebo by inform6cia

pre plnenie jeho 0loh (vrdtane pr6v
ia poskytnut6 odborniim poradcom
mldanlivosti (napr. advok6ti, daiovi

'islosti s poskytovanim ich sluZieb dotknutej
zmluvnej strane. T6to zmluva neovplyviuje ak0kol'vek in0 OonoOu medzi zmluvnfmi stranaml
o utajenf informScii.



obozndmit'druh0 zmluvn0 stranu o poru5eni
potom, do sa o takomto poru5eni dozvie.

kladne vykonat' opatrenia na zamedzenie

7 '3 Poskytovatel' sa zavdzuje zaistit', a.by pri plneni jeho zilvdzkov podl,a tejto zmluvynedochddzalo k ohrozovaniu ddt O-bjedndvatel,a. 
'

7 '4 V pripade poskytnutia ddvernej informdcie tretej osobe v srjlade s touto zmluvou,je zmluvnd strana poskytuj0ca inform6ciu povinna zaviazat' tretiu osobu povinnost,ouzabezpedit'ochranu d6vernej informdcie v srilade s poOmient<amitejto 
=rtuuy.7.5 Za dovern6 informdcie sa v ziadnom pripade nepovazuj0:

a) inform6cie, ktor6 sa stali verejne pristupnyimi, pokial' sa tak nestalo poru5enim
povinnosti ich ochrany,

b) informdcie zlskan6 na z6klade- postupu nezdvisl6ho na tejto Zmluve alebo druhejstrane, pokial' je strana, ktor6 inform6cie ziskala, schopn6 tuio skuto6nost,doloZit'.

c) informdcie poskytnut6 tret'ou osobou, ktor6 tak6to informdcie neziskala poru5enim
povinnosti ich ochrany,

d) inform6cie nez6visle vyvinut6 druhou zmluvnou stranou.

il. e ZAruka kvatity

to, Ze sluZby podl'a tejto zmluvy bud0
aby vyhovovali potreb6m Objednivatel'a,
budri poskytovan6 s ndleZitou odbornou6 majU potrebn0 kvalifikdciu a sk0senosti

d. g Kontaktn6 osoby
9'1 Zoznam- os6b oprSvnenfch. konat'v zmysle predmetu tejto zmluvy zo stranyObjedn6vatel'a a Poskytovatel'a je uvedenli v Prilohb d.1', ktore ;e neoddelitel,nou sgdast,outejto zmluvy.

9.2
povinniiobjednSvate|'
zmien k nahlasovania

Servisnej eho garanta

0daje naj ne.kontaktne

fch os6b poskytovatel'a je poskytovatel'
Objedndvatel'ovi. povinnost, nahla-sovania
prostrednlctvom prev6dzkov6ho garanta

y aktualizovat' a zaslat' zmenen6 kontaktne
eny formou aktualizdcie prilohy 6 1.

dl. fO Sfdinnost'a vz6jomnA komunikicia
10'1 Sr'i6innost' poZadovand od ObjednSvatel'a, ktorri Poskytovatel' m61e pre 1delyplnenia tejto zmluvy poZadovat, je nasledovnd:

a) Objedndvatel po vzdjomnej dohode umoZnI Poskytovatel'ovi pristup
do syst6mu objedn6vatel'a v pripade potreby vykonania servisn6ho zdsahu



b)

c) V prlpade sluZby rie5enie Incidentu objedndvatel'poskytne poskytovatel,ovi ajinu, na 06ely plnenia tejto zmluvy fotrebnu a'eoi(ytovatet'om primerane
a 0delne poZadovan0 sUdinnost,.

d) V pripade sluZby podpora prevadzky systemu a Profylaktika Objedn5vatel,poskytne Poskytovatel'ovi aj in0, ni ri-eety ptnenia t6lto"irrrvy potrebn0
a Poskytovatelom primerane a 0derne pozadovan0 sri6innost'.e) V prlpade' ak objedndvatel'neposkytne po2adovanu srjdinnost', plynutie dobystanovenej na vyrie5enie Incidentu-sa preru5uje a to na d;b;,'podas ktorejnebude po2adovand s0dinnost' poskytnui6.

10'2 S0dinnost' poZadovand od Poskytovatel'a, ktorri Objednavatel, m6Ze pre 6delyplnenia tejto zmluvy po2adovat, je nasledovnd:

a) na z1klade Ziadosti Objednd
vzdjomne dohodnutom termin
je nevyhnutn6 pre poskytnut
mieste plnenia, pokial' poskytnu
pristupom.

b) Pri odstrdnenl ch!'b v hardv6ri, softv6ri tretich strdn alebo v komunikadnfch
zariadeniach poskytn rjt' s0din no ;t' pri ndbehu Softv6rov6ho bal ika.

. 10'3 Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo poverit'pr6cami podl'a tejto zmluvy tretiu stranu.Poskytovatel' je zodpovednf za doarzanie lmluvnfirl- poo.i"nok tejto zmluvy poverenoutret'ou stranou.

d. rr Vyssia moc

poruSenie svojich
Zodpovednost' v5a
me5kanis plnenim

y55iu moc povaZujri prek62ky, ktor6 nastali
v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne

u v dase podpisu tejto zmluvy predvidala,
rekonala. VySSou mocou sa na ri6ely tejto
,2iveln6 pohromy, po2iar,zlplavy a jne.

plnenie tejto zmluvy nemoZnyim po dobu viac
Zky, zmluvn6 strana, ktord sa bude chciet'

druh0 zmluvnrj stranu o 0pravu zmluvy vo
al'neprlde k dohode v lehote do 30 dnj od

ek zmluvnd strana, pr6vo okamZite od zmluvy

. .1.1'4 Ueinry vyluduj0ce zodpovednost's0 obmedzen6 len na dobu, podas ktorej trvdprek62ka, s ktorou srj tieto povinnosti spojen6.

dl. t2 Rie5enie sporov
12'1 Prdva a povinnosti vzniknut6 na zdklade tejto zmluvy alebo v s6vislosti s toutozmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislusnfmi ustanoveniami zakona 6. 51311991 zb.,



v zneni neskorsich predpisov (Obchodnf zdkonnik) a ostatnfmi , vseobe cne zAvilznymi
prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

12'2 Za dodrlia enok zmluvnyich str6n podl'a tejto zmluvy
zodpovedaju Prevadzk vy (v zmysle Prilohy e.i rap 2 Kontaktn6
fdaje, tabul'ka 6. 3 a 6. u.

12.3 Prv6 froveh eskal6cie je rie5end na 0rovni Prevddzkovfch garantov Servisnej
zmluvy zmluvnfch strdn.

prostrednictvom Garantov Servisnej zmluvy
bul'ka t,. 1 a 6,.2) zmluvnfch strdn. Eskaldciu

, ka2dy za svoju stranu, ak spor nedok6zali

Cl. 13 Sankcie

13'1 V pripade, ak sa Poskytovatel' dostane do ome5kania s plnenim si svojich
u tejto zmluvy, je Objednrivatel'opr6vneni
v1iSke 0,05% aktu6lne platnej (pre mesiac

ej pau5dlnej odmeny (bod 5.1 tejto zmtuvy) za
svojich povinnosti, ak je das plnenia stanoveny

v hodin6ch alebo za ka?dy za6,aty deri ome5kania, ak je das plnenia stanovenf v dioch-.
zmluvna pokuta nepresiahne sest'mesadn0 pausdlnu odmenu celkom.

13.2 Zmluvne. strany prehlasuj0, Ze informdcie uvedene v tejto zmluve s0 pravdiv6,
aktudlne a 0plne. V pripade akfchkol'vek SkOd sposobenfch na zdklade nepravdivfch,
neaktu5lnych alebo neriplnfch informdcii uvedenyich jednou zo zmluvnlfch str6n,'je za vznik
Skody a jej 0hradu zodpovedn6 strana, ktor6 tietolnfoimdcie uviedla.

dl. f+ Autorsk6 pr6va

14.1 Udastnici ber0 na vedomie, 2e na zdklade plnenia predmetu Zmluvy m6Ze byt'
vytvoren6 samostatn6 dielo, t.j, dielo, ktor6 nevyuZiva zdrojovy kod Softv6rov6ho balika
(d'alej len Samostatne dielo), ktor6 ako celok alebo jeho dastle povaZovan1 za Dielo v
zmysle ustanovenl zlkona 6. 618/2003 Z.z. Autorsk6ho zfukona v zneni jeho noviel, bude
toto pozivat'ochranu v zmysle ustanoveni citovan6ho zakona.

14'2 Prdvo na oznadenie autorstva k Samostatn6mu dielu v zmysle ustanoveni
Autorsk6ho zAkona d. 618/2003 Z.z. prin5leZi Poskytovatel'ovi, prlpadne tretim osob6m,
ktor6 na zAklade zmluvn6ho vzt'ahu s Poskytovatel'om Samostatne Oieio vytvorili.
Zm.luvne strany sa dohodli, Ze pokial' bude pri plneni tejto zmluvy vytvoren6 Samostatn6
dielo, ktore bude pou2ivat'ochranu z6kona d. 618i2003 Z.z. autorikii-zdkona poskytovatel,
udetuje bezplatne Objedndvatel'ovi v zmysle ustanovenia $40 a njsl. Autorsk6ho z1kona
nevlhradn0, dasovo neobmedzenri licenciu alebo sublicenciu platn0 pre [zemie Slovenskej
republiky bez ak6hokol'vek in6ho obmedzenia k Samostatnemu dielu , a to v rozsahu, ktor!
zahiha najmd pr6vo Objedn6vatel'a bez ak6hokol'vek d'alSieho s0hlasu Foskytovatel'a:

a) Samostatn6 dielo pouZlvat', v5etkfmi sp6sobmi znilmymi ku dhu 0dinnosti tejto
Zmluvy, najmd na jeho priame p ruZivanie Objednivatel'om pri vfkone je'ho
podnikatel'skej dinnosti,

b) vyhotovovat' k6pie Samostatn6ho diela.
c) RozmnoZovanie, 0pravy alebo preklad Samostatn6ho diela m62e Objedndvatel'

vykonat' iba v rozsahu pr6v, ktor6 podl'a zilkona t). 61812003 Z. z. o autorskom pr6ve a
pr6vach srivisiacich s autorskfm prdvom (autorskyT' zAkon) v zneni neskor5ich
predpisov nemoZno zmluvne vyhldit'.

_ 14'3 Poskytovatel' vyhlasuje, 2e je oprdvnenf uzatvorit' t0to Zmluvu, vykon6vat'
Predmet plnenia a poskytnOt' pr6va v rozsahu uvedenom v tomto dl6nku- Zmluvy.



Poskytorratel' vyhlasuje, 2e pouZivanim diel v rozsahu a sp6sobom uvedenfm v tomto
6ldnku Zmluvy ned6jde k poru5eniu pr6v tretich os6b a 2e nazilklade tejto zmluvy dodanf
predmet plnenia nemS prdvne vady.".Poskytovatel'sa zavdzuje upravit svole zmluvne vzt'ahy
s osobami spolupracuj0cim s poskytovatel'om ako aj so svojimi zamestnaniami tak aby boli v
s0lade s touto Zmluvou.

14.4 Prlva a povinnosti, ktor6 06astnikom vznikli na zdklade zmluvy, prech6dzaj0
na prdvnych n6stupcov 0dastnikov.

14.5 Oprdvnenia z licenciI k Samostatn6mu dielu vznikn0 Objedndvatel'ovi dhom
Akceptdcie plnenia, v rdmci ktor6ho doslo k dodaniu samostatn6ho diela.

14.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e 2iadne z prAv obsiahnutfch v tomto 6l6nku /najmd
licendn6 oprdvnenia/ sa nevzt'ahuj0 2iadnym sp6sobom na Softv6iovli balik. Zmluvn6 strany
sa dohodli, Ze licendn6 oprdvnenie k Softv6r:ovemu baliku sa bude riidit' povodnou zmluvou
na z6klade ktorej do5lo k dodaniu Softv6rov6ho balika.

14'7 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Samostatn6 dielo m62e byt' (v zdvislosti od
poZiadavky Objedndvatel'a) oznadovan6 ako Softv6rovyi balik bez vplyvu ha zmluvnrj 0pravu
autorskich pr6v Specifikovanfch v tejto Zmluve.

dl. fS Spolodn6 a zdveredn6 ustanovenia
15.1 Zmena tejto zmluvy je mo2nA len plsomnou dohodou zmluvnlch strdn

s vlnimkou zmeny ceny podl'a infla6nej doloZky uvedenej v bode 5.8 a mechanizmu
automatick6ho navy5ovanie poplsaneho v bode 5.2, zmeny kontaktnyich os6b uvedenfch
v Prilohe 6. 1 tejto zmluvy, ktor6 sa vykonSvaj0 jednostrannfm ozn6menim druhej strane za
podmienok uvedenfch v tejto zmluve a inich pripadov uvedenfch v zmluve.

15.2 Poskytovatel'prehlasuje,2e uzavretlm tejto zmluvy ani plnenim z1v1zkov z nej
vypllvaj0cich neporu5uje pr6va du5evn6ho vlastnictva tretich os6b. V opadnom pripade je
povinnf Objedndvatel'ovi uhradit' v5etky ndklady a Skody, ktore Objedn6vatel'ovi, alebo
Objedndvatel'ovi objedn6vatel'a vznikn0 uplatnenim autorikfch prdv 

'autorov 
diela, alebo

uplatnenim akfchkol'vek prdv infch os6b v srivislosti s produktmi, ktor6 s0 uvedene v tejto
zmluve.

_ 15.3 V5etky vzt'ahy neupraven6 touto zmluvou sa riadia Obchodnfm z6konnikom
Slovenskej republiky.

15.4 Neoddelitel'nou s06ast'ou tejto zmluvy je Priloha 6. 1, ktor6 je takto oznadend a
podpisand zmluvnfmi stranami, a ktor6 obsahuje popis a dohodnute parametre SLA
poskytovanfch sluZieb a definiciu zdkladnfch pojmov v rSmci predmetu tejto zmluvy.

15.5 Neoddelitel'nou s06ast'ou tejto zmluvy je Priloha 6. 2, ktord je takto ozna6en6 a
podpisand zmluvnlmi stranami, a ktor6 obsahuje aktudtny cennlk sluZieb poskytovatel'a.

15.6 Neoddelitel'nou s06ast'ou tejto zmluvy je Priloha d.3, ktord je takto oznaden6 a
podpisand zmluvnfmi stranami, a ktor5 obsahuje d'alSie podmlenky ,,d-6vernosti inform6cii
a ochrany aktfv" podl'a tejto zmluvy; v pripade rozporu medzi podmienkami dohodnutfmi v dl.
7 tejto zmluvy a v texte Prilohy 6.3 md prednost'priloha d.3 tejto zmluvy.

15.7 T6to zmluva je vyhotoven6 v piatich (5) rovnopisoch, z ktorlch Objedndvatel'
obdr2i tri (3) rovnopisy a Poskytovatel' dva (2) rovnopisy. Zmluvn6 strany vyhlasulf, Ze sit0to
zmluvu predltali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoved6 ich
skutodnej a slobodnej v6li, ju podpisali.

15.8 Tdto Zmluva nadob0da platnost' driom jej podpisu oboma zmluvnlmi stranami.
V pripade, ak zmluva nie je podpisanS oboma zmluvnfmi stranami v ten istf deh, zmluva
nadob0da platnost v defi, v ktorom d6jde k podpisu zmluvy zmluvnou strinou, ktord ju
podpisuje v poradi ako druh5.

15.9 Tdto zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle $ 5a z6kona d.
21112000 Z.z. o slobodnom pristupe k inform6cidm a o zmene a doplneni niektorfch z6konov
(z6kon o slobode inform6cii) v platnom zneni. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie a s0hlasia, Ze



v tejto zmluve ako d.6verne v zmysle S 271odsek 1 Obchodn6ho z6konnika sa nepovazujriza d6vern6 inform6cie. Zmluvaje 0dinnd df,om nasleduj0cim po dnijej zverejnenia v registri.

Poskytovatel' (Optima fide pharma
Consulting spol. s r.o.)

V Bratislave dia:

l-ubomir Pauk. konatel'

Objedn6vatel' (DLHOpIS, o.c.p., a.s.) V Bratislave dria:

Ing. Miloslav Michatik
generdlny riaditel'



Priloha i. 1

1 Definicia zilkladnich pojmov

P,riloha,6.1. je samostatnA priloha k Zmluve o dielo (d'alej len lS OCP) na zdktade dohodnutfch
ciel'ovfch Urovni podpornlch sluZieb /SLT/, obsahujrica zoznam v dase sa meniacich parametrov
zmluvy, napr. person5lne zmeny v obsadenidohodnutlich rol a kontaktnlch miest, zmeny dohodnutfch
urovni, metrlk, KPI sluZieb, zmeny cenovfch podmienok (pen6le, bonusy), pouZivanlich iormulArov.-
Zmenit akfkol'vek parameter v tejto prilohe je moZn6 iba na zbklade obojstrann6ho srihlasu Garantov
zmluvy na strane Poskytovatel'a a Objedn6vatel'a. Obojstrannli srlhlas nie je vyZadovan! v pripade
person6lnych zmien kontaktnlch osOb na strane Objedn6vatel'a a Poskytovatel'a. V tomto pripade'plati
vzdjomn6 nahlasovacia povinnost zabezpedovan6 prostrednictvom Prevddzkovlich Garantov zmluvy.

Qlovekodqi (Cdefi) vyjadruje pr6cnost'realizovanri jednyim dlovekom v rozsahu 8 hodin.

Clqye,fonoAin? (enoOt je zdkladn6 dasovd jednotka pre vykazovanie pr6cnosti, vyjadruje pr6cnost'
realizovanU jednim dlovekom v rozsahu jednej hodiny, pridom najmen5ia 0dtovaiel'n6 diastka za
prdcnost' podl'a tejto zmluvy je t hodina.

Defek! je spr6vanie l$ nezodpovedajUce aktudlnej vzSjomne odsrihlasen6mu zAvdznlmu zadaniu
afunkdnej Specifik6cii schvdlenej zmluvnlmi stranami s negativnymi dopadmi na funk6nost' lS, alebo
jeho dasti, identifikovan! podas akceptadnlch testov/ pred nasadenim do produkdn6ho prostredia.

nd najneskorSi das (hranidnyi termin), dokedy poskytovatel' musi

lj"'?fJf 
"1?1"'ff.ij?HJ";t$i",'?:"31.."",';'1il:Hg:,:l?(prostrednictvom dohodnutich komunikadnfch kan6lov, nie vSak telefonickehoi do dasu, kedy

Poskytovatel' poskytne konedn6 rie5enie Incidentu a inform6ciu o jeho vyrieseni.

Doba odozvv je das medzi nahldsenim poZiadavky Objedn6vatel'om Poskytovatel'ovi a odoslanou
prvotnou informdciou od Poskytovatel'a.

9ostupnost' je schopnost' lS vykon6vat' dohodnut6 funkcie podl'a zadefinovanyich poZiadaviek.
Dostupnost' je podmienen6 spol'ahlivost'ou, udrZovatel'nost'ou, vfkonnost'ou, kvalitativnost'ou a
bezpednostou prevddzky lS. Dostupnost' sa podita percentudlne. Vyipodet je z6vislf od dohodnut6ho
prev6dzkov6ho easu lS a od dasu jeho vlpadku (nedostupnosti).

EX je nasadenf prostrednictvom sluZby Upgrade/ Update obsahujrici rie5enie Incidentu podt'a
obojstranne dohodnut6ho pldnu nasadenia.

Funkdn6 testv sU regresn6 testy p6vodnlich kritickfch funkcionalit a testy novej alebo zmenenej
funkcionality, kto16 Objedn6vatel' realizuje podl'a vopred vz6jomne odsrihlasen;ich testovacich
scendrov a testovacich pripadov dodanlch Poskytovatel'om.

Gar4nt zmluvv Obiedn6vatel'a: rola opr6vnen6 dohliadat'na plnenie zmluvne dohodnutyich povinnosti
a zabezpet'ovat' riadenie eskal6cii (0rovei 2) na strane Objedn6vatel'a. V pripade dohodnutfch a
akceptovanlch zmien v Prilohe 6. 1. ju za Objedn6vatel'a schvaluje svojim podpisom.

Garant zmluvv Poskvtovatel'a: rola opr6vnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnut!'ch povinnosti
a zabezpetovat' riadenie eskaldcii (Uroveh 2) na strane Poskytovatel'a. V pripade dohodnutfch a
akceptovanfch zmien v Prilohe d. 1. ju za Poskytovatel'a schval'uje svojim podpisom.

HotFix je unichlene nasadend oprava Incidentu prostrednictvom sluZby Upgrade/ Update.

fncident predstavuje kaZdl udalost, ktor6 nie je s06ast'ou Standardnej prev6dzky lS, ktor6 vykazuje
in6 spr6vanie vodi akceptovan6mu a do produkcie nasaden6mu Release, a ktor6 je pridinou
preru5enia alebo zniZenia kvality lS v produkdnom prostredi.



je Aptikadn6 programov6 vybavenie (ApV) t.j.
resp. Poskytovatel' na svojom kontaktnom centre

y lS JIRA Aflassian.

@znamen6dosiahnutierip|nejfunkdnosti|SoCPakopredvfpadkom(prevddzka|S
OCP bola plne obnoven6).

Nih,r,adn6/Codagn6 rieSenie zmen$uje, alebo el
vyrieSenie nedostupn6. Znamenl dosiahnutie dod
alebo chybn6 funkdnost' kriticklch funkciona
minimalizovan6 alebo odstrdnen6 pouZitim
technickfch prostriedkov, resp. prepnutim na zAl

'a o zmenu existujricich alebo doplnenie novfch
roduktov, sluZieb alebo pracovnlch postupov,
zdrojov! k6d, d6tovf model alebo analyticke

v. Realizdciou pZ nevznikne samostatn6 dielo.

' Prey6dzkoYV 6as sluZbv je dohodnuta d99g, |eoy ie dostupn6 Specifick6 podporn6 stuZba (podporaposkytovand Poskytovatel'om) Objedndvatel'ovi. Mimo tejto doby ostatn6 dohodnute dasov6'terminy
neplyn0.

bor dokumentov popisuj0cich pouZivanie v5etkfch funkcionalit
pouzivatel'sk6 prrrudka pre pc klienta, prirudka pre pouzivanie

eho systdmu).

zmeny v Prilohe d. 1., d. 3.
aktu6lnymi prev6dzkov!mi

poskytovanfch sluZieb a
v tejto prilohe za stranu

vefi 1).

Priollg je klasifik6cia pouZivand k identifikovaniu relativnejdoleZitosti Incidentu atebo Defektu. priorita
ie zalolenA na dopade a naliehavosti a identifikuje ciel'ov! 8as obnovenia prev6dzky lS OCp.

Priorita .,NIZKA,, znamend, Ze funkdnost' lS
alebo menej spol'ahlivi bez predpokladanf
Objedn6vatel'a, zisten6 udalost, nebr6ni
Objedn6vatel'a. Prev6dzka lS OCp vzhl'ado
moZn6 plne funkdne pouZivat, ale je ju mohn6 zabe

@znamen5Zeuda|ost'sp6sobujenedostupnost'alebochybnUfunkdnost,ce|6ho
lS ocP,kedy objedndvatel' nie je schopnli s6m'zabezfedit' ndhradnlm spOsobom.

Recoverv PS je obnovenie cinnosti Prim6rneho servra (PS) prenesenim ddt zoZ6lo2n6ho servra (ZS).

Release je riaden6 spracovanie balika Zmenovfch poZiadaviek, Fixov, Hotfixov, optimaliz6cii a pod.



2 Kontaktn6 ridaje

Ing. Miloslav Michalik

[ubomfr Pauk



3 Varianty nahlasovania poziadaviek na podporn6 sluzby
objedn6vatel'om, kontaktn6 udaje poskytovatel,a, sp6iob
realiz6cie vlikonu plnenia podpornich sluzieb poskytovatel'om

miesta plnenia u Objedn6vatel'a

3.1 Varianty nahlasovania poZiadaviek na podporn6 sluZby Objedn6vatel,om

3.1.1 Nahlasovacie kanSly
Prijem Servisn6

nutlch lS ldsenie Incidentu',,- 
^,_,^._-,_,...... /e-mail/ rdenia o dorudeni sprdvy
a reterontcKlim overenim v prlpade F y ease doby odbzvyj

_ 
prostrednictvom formuldra',Hldsenie Incid

Urgentnd m62e byt' Objedn6vatel'om prednostne
u s n6slednfm nahl6senim Elektronickou po5tou
ncidentu sa podlta a2 od zaevidovania Incidentu

ntu".

Priiem poZiadavky na sluZbu - poZiadavka na sluZbu- Telefonicky 
l--maill (s .nastavenim vyziadania potvrdenia. o dorudenl spr6vyim v pripade , neobdrZania potvrdenia v Case doby oObzvyj

6ra "Hl6senie Incidentu", resp. formuldra "poziadavka na sluzbu -
- Prostrednictvom 

.dohodnutyich lS KC prostrednictvom formuldra "Hl6senie Incidentu,,, resp.
formu16ra "PoZiadavka na sluZbu -,,Kateg6ria sluZby,,,,.

Prijem Zmenov6 po
nutlch lS KC ra ,,poZiadavka 

na zmenu,,.- 
_,-,^._.. ,..- /e-mail/ (s potvrdenia. o dorudeni sprdvy
a teteronrcKym overenim v pripade ne enia v case doby oobzvy;
prostrednictvom formuldra,,poZiadavka na zmenu.

Prijem poZiadavky na sluZby: Upgrade/ Update
Prostrednictvom dohodnutfch lS KC prostrednictvom formulSra "poZiadavka na sluZbu
,, Kategoriz6cia sluZby".

Nahlasovacie kan6ly sa pri tyichto slu2b6ch pouZivajri iba v prlpade poZiadavky na:o vfkon tyichto sluZieb na zdklade poZiadavky Objedn6vatel,a,o vlkon tfchto sluZieb na zdklade poZiadavky poskytovatel'a,
o vlkon tfchto sluZieb mimo dohodnutS?ch - zadefinovanfch terminov,o pri poziadavke na ich zmenu objedn6vatel'om, resp. poskytovatel'om,
o pri poZiadavke na novU sluZbu, ktor6 bola obojstranne dbhodnutd a akceptovana na

Urovni Gestorov zmluvy
- Elektronickou po$tou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia. o dorudeni spr6vy

a telefonickfm overenim v pripade neobdrZania potvrdenia v ease doby oAbzvyj
prostredn ictvom formu16ra " PoZiadavka na slu2bu -,, Klasifikacia sluZbv".



- Kontaktn6 Tahr rl'lza tr

Nahlasovaci kanil Kontaktn6 ridaje

e-mail podpora@optimafide. sk

Telef6n 0918 648 303

Dohodnut! lS KC IS JIRA

3.2 Kontaktn6 fdaje poskytovatel'a

Posk

Riadenie komunik6cie a koordin6cie sridinnosti a d'alsie dinnosti vyplfvaj0ce zo zabezpe6enia riadenia
a riesenia predmetnej poZiadavky na sluZbu prebiehaj0 prostredniCtvom'tlchto nahlasovacich kan6lov
a kontaktnyich Udajov.

3.3 Sp6sob realizacie vlfkonu plnenia podpornych sluZieb Poskytovatel'om
a) Vzdialenlm pristupom na miesto plnenia, pridom trito formu poskytnutia podpornyich sluZieb je

Objedn6vatel' povinnyi Poskytovatel'ovi umoZnit'vZdy ako preferovanri. ViOiaten;i'pristup do iS
OCP Objedn.6vatel'a bude Poskytovatel'ovi umoZnenl; v stllade s platnyimi internyimi predpismi
Objedn6vatel'a aza predpokladu, 2e vzdialenf pristup nenaru5l prevddzku ostainfch lS OCp
objedndvatel'a. Vzdialenli pristup bude riaden! zo strany objedn6vatel'a, 6asovo obmedzenyi
a vykon6vane aktivity budri log lely auditu.

b) V pripade, ak nemOZe byt'
na pracovisku Objedn6vateta
re6lne spotreboval na cestu
dasovyich leh6t podpornfch slu

c) Na pracovisku poskytovatela.

3.4 Miesta plnenia u Objedn6vatel'a

n6vatel'-Miesta slu2ieb Talrr rl'lz

Prim6rny server ( PS )
DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Adresa:
Trnavsk6 cesta 100
82101Bratislava

ZAloZny server ( ZS )
Ddtov6 Centrum
Plaut Slovensko, s.r.o.

Adresa:
6urgalova 16
831 01 Bratislava



4 SluZby podporn6ho kontraktu - kategorizilcia

Servisnd podpora - Spriva Incidentov

Zmenov6 podpora - Sprdva zmien



5 SluZby podporn6ho kontraktu - definovanie

5.1 SluZba Servisn6 podpora -'spraua Incidentov
Prostrednictv-om tejto sluzby bjedn6vatel'ovi proces riadenia a riesenieobjedndvatel'om oznadenfch ncident"), ktor6 maju resp. mozu mat,vplyvna dostupnost'a kvalitu prevd ti poskytovan6 v r6mci siuZby:

5.1.1 Klasifik6cia priority tncidentu/ Defektu, kategoriz6cia sruzby
Vfstupom je:
. ods0hrasenie kateg6rie sruZby, resp. ndvrh na zmenu kateg6rie sruzby,o odsrihlasenie priority Incidentu/ Defektu, resp.o n6vrh na prekrasifikovanie priority Incidentu/ Defektu.

5.1.2 Anal,fza - preskfmanie a diagnostika
Vlistupom je:
o n6vrh n6hradn6ho rie5enia s anallizou dopadovo kvalifikovan! odhad terminu jeho nasadenia, aleboo ndvrh konedn6ho rie5enia (kvalifikovanf odhad terminu konedn6ho vyrie5enia),. potreba zdsahu - pristupu poskytovater;a do rKT objedndvatela,

5.1.3 Vyriesenie resp. dodasnA obnova previdzky rs oGp
Vfstupom je:
o vyriesenie, t.j. upln6 obnova prev6dzky v kvalite poskytovanlch sluzieb pred Incidentomo dodasna obnova .prev6{zky, t.j. n6hradn6 riesenie, kh Incident'nie je definitivneodstr6nenyt a prevddzka lS OCp nie .je Uptne obnoven6

5.1.4 Uzavretie
Vyistupom je:
o akceptdciaObjedn6vatel'a,
. z6pis o ukondeniv dohodnutom lS KC.

5.1.5 Sridinnost' Objedn6vatel'a
Poskytovatelovi aj inu, na ridery prnenia tejto zmruvy potrebnri a

ne a Udelne poZadovanri srjdinnosi'najma:
sti alebo celej datab6zy,r rTt?n?gement d6tov6ho rjloZiska databAzy,o riesenie problemov sposobenlich komponentmi instalovanlmi na 2iadost,objedndvatel,a,o riesenie probl6mov infra$trukt0ry icr ls ocp v priestoroch ddtovfch centierobjedndvate|a a zabezpedenie sudinnosti tretich strdn.



einnosti 5.1.1a 5.1.2 Poskytovatel' prostrednictvom svojho Kontaktn6ho centra (1. urovefr podpory
Tabul'ka 5), resp. Specialistu (2. rirovei podpory - Tabul'ka 8) musi vykonat' a vlstupy poskytn6i'
Objedn6vatel'ovi prostrednictvom jeho Kontaktn6ho centra (1. 0rovei podpory), resp. Specialistir (2.
0rovefi podpory - Tabul'ka 12), v dohodnutom dase Doby ozn6menia cietov6ho dasu a sposobu
vyrie5enia Incidentu (Tabul'ka 10).

Eskalainf proces

Ak sa zmluvn6 strany nedohodnri na rovnakej kategoriz6cii sluZby, resp. rovnakej klasifikdcii priority,
bude sa v pripade Urgentn6ho incidentu postupovat' v jeho rieSeni podl'a nahldsenej poZiadavky na
ttjto slu2bu, resp. vySSej priority a tdto skutodnost' bude eskalovand na vySSie rozhodovacie Urovne
zmluvnlch strdn, ktor6 na zAklade poskytnut;ich podkladov zabezpedia prijatie obojstranne
prijatel'neho rozhodnutia o kategoriz6cii sluZby, resp. klasifik6cii priority.

V pripade, 2e Objedn6vatel'om zadand klasifik6cia Urgentneho incidentu, podl'a ktorej bolo
postupovan6, sa ukdZe ako neod0vodnen6, zavdzuje sa Objedndvatel' uhradit' zvyi5ene n6klady
Poskytovatel'a, ktor6 boli vyvolan6 povinnost'ou postupovat' podl'a tejto klasifik6cie aj na z6klade
stanoviska Prev6dzkov6ho garanta Objedn6vatel'a, ktor! bolo uvedenom informovanli.

Ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 na rovnakej kategorizdcii sluZby, resp. rovnakej klasifik6cii priority,
v pripade Nizkeho incidentu, poskytovanie sluZieb sa preru5i do doby dosiahnutia dohody zmluvnlch
str6n a podas tejto doby lehoty podl'a tejto Zmluvy neplyn(.

V pripade, 2e Poliadavka na sluZbu vypllva z Incidentu, ktoryi m6 za n6sledok znemoZnenie
prevddzky lS OCP (priorita URGENTNA), je Poskytovatel'povinnli po vzdrjomnej dohode s kontaktnfmi
osobami Objedn6vatel'a, srlbeZne s rie5enlm Incidentu, zabezpedit' n6hradn6/ dodasn6 riesenie tak,
aby neboli naruSen6 podnikatel'ske a obchodn6 dinnosti Objednavatel'a.

V pripade, Ze pri akcept6cii konedn6ho vyrie5enia Incidentu d0jde Objedndvatel'om k zisteniu
Defektov, Incidentov, ktore majri dopad na Standardnri prevddzku lS OCP , budu tieto ozndmen6
Poskytovatel'ovi a t6to PoZiadavka na sluZbu zo strany Objedndvatel'a bude bud'preklasifikovana na
niZ5iu prioritu, alebo hodnotend ako nevyrieSen5. eas nahl6senia Po2iadavky na sluZbu ost6va
pOvodn! a v5etky dasovd terminy d'alej plyn0 a poditajU sa od dorudenia zaevidovania povodnej
prvotnej poZiadavky Objedn6vatel'a, prizohl'adnenidasu preklasifikovania priority Incidentu.

Objedn6vatel' je oprdvnen! rozhodnrit' o d[Zke prev6dzky Dodasn6ho/ n6hradn6ho rieSenia,

ncidentov - Kontaktn6 0daie - Tabul'ka B

Meno Telef6n E-mailov6 adresa

[ubomir Pauk 0918 648 303 pod pora@optimafide. sk

6va Incidentov - P

08:00 - 16:00



Incidentov - Urovefi a metrikv sluZbv - Tabrrl'ka 10

Priorita
No
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TH.H.E
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'= Flb>q'E=

:.TY6 i-o
Urgentnd t hod 1 deri 10 dni

Nizka 8 hod 5 dni
Vyrie5en6 anasaden6 vr5mci
plSnovanfch Releasov, v srivislosti s

rieienim poiiadaviek na zmenu
sriCasy s0 poditan6 v rdmci Prev6dzkov6ho dasu sluZby

(1) Doba kone6n6ho vyrie5enia incidentu znamen6 pri Kritickom incidente obnovenie Standardnej previidzky

5.2 SluZba Po2iadavka na sluZbu
Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje Poskytovatel'PoZiadavky Objedn6vatel'a na:

5.2.1 Metodickri podporu (kateg6ria sluZby,,Konzulticia,,)
Poskytovanie konzult6cii pre objasfrovanie, upresiovanie a vysvetl'ovanie otdzok suvisiacich s
problematikou funkcionality, administr6cie a prevddzky lS OCP. V pripade, Ze predmet konzult6cie m6
podla Poskytovatel'a charakter Incidentu, resp. Zmeny, poZiadavka bude ukondena s tfmto zdverom
a Objedndvatel' d'alej postupuje ako pri sluZbe Servisn6 podpora - Spr6va Incidentov, resp. Zmenov6
podpora - Sprdva zmien.

5.2.2 Oprava Incidentov sp6sobenfch Objedn6vatel'om (kateg6ria sluZby
,,lncident").

6.2.L Vypracovanie a realiz6ciu Standardizovanich a jednorazovich vlistupov, procedrir a d6ta ostatnlfch sluZieb pre zabezpedenie operativnych poZiadaviek sfvisiacich s
prevddzkou lS OCP.

6.2.2 Prisp6sobenie lS OCP novyim verziSm technologickej platformy z v6le Objedndvatel'a
(kategoria slu2by,,Prispdsobenie").

08:00 - '16:00

Incidentov - Kontaktn6 (daie - O Tabul'ka 12

Meno Telef6n E-mailovi adresa

Ing. Alexandra P5pe5ov6 0911 718708 alexandra. papesova@dlhopisocp. sk

Mark6ta Helebrantovd 02t50229511 marketa. helebrantova@d lhopisocp. sk



priprava a vykon d6tovej migrdcie (v pripade potreby) v internom prostredi poskytovatet,a,
zdokumentovanie zmien, aktualizdcia prevddzkovo-iechnickich prirudiek vyikon zdrt,aZovyicn
poloautomatizovanyich testov,
zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypov6 inStancie v
prostredi Objedn6vatel'a, v pripade potreby,
vfkon d6tovej migr6cie v produkdnom prostrediv prlpade potreby.

PoZiadavka na sluZbu Upgrade/ Update podl'a vyZadovanej potreby na zdklade realiz6cie
poZiadaviek tejto sluZby (kateg6ria stuZby,,Upgrade/ Update;;.

Skolenie (kateg6ria sluZby,,Skolenie,,)
poZiadavka na vy5kolenie zamestnancov Objedndvatel'a na prev6dzkov6 postupy lS OCp v
rozsahu Skolenia podl'a potreby Objedndvatel'a na z6klade objedn6vky Objednav;iela,

08:00 -16:00

PoZiadavka na sluzbu - Kontaktn6 0daje - poskytovatel'Tabul'ka 14

Meno Telef6n E-mailovi adresa

l-ubomir Pauk 0918 648 303 pod pora@optimafide. sk

abrrl'ka 15
Doba odozvy
Uroveri podpory 1.
Kontaktn6 centrum

Urovefr podpory 2.
Specialista

t hod 8 hod

16ho

Dohodnut6 0rovne slu2by pre rie5enie Incidentov sp0sobenlch Objedn6vatel'om srj uveden6
vTabul'ke 10 easy rie5eni pre 6.2.3 a2 6.2.5 bud0 stanoven6 individu6lne podta dohody
prev6dzkovlch garantov zmluvnfch strdn.

PoZiadavka na sluZbu - Konzult6cia - posk

poditan6 dasu sluZby

PoZiadavka slu2bu

PoZiadavka sluZbu Kontaktn6

yoaaaavKa na stuzbu - prevadzkovlT cas sluZby _ c vatel' Tahrrl'ka1A

Pracovn6 dni Sobota, Nedel'a, Sviatok

08:00 - 16:00

na sluzbu - - Obiedndvatel' Tabul'ka 17

Meno Telefon E-mailov6 adresa

Ing. Alexandra P6peSovd 0911 718 708 alexandra. papesova@dlhopisocp.sk



marketa. helebrantova@dlhopisocp.sk

5.3 SluZba Zmenov6 podpora - Spr6va Zmien
Prostrednlctvom tejto sluZby zlbe_zpeduje Poskytovatel na zdklade poziadavky objedndvatel,a proces
riesenia PoZiadaviek na zmenu v ls ocp ((ateg6rii sluzby ,,zmeni;,;.

Zoznam 6innosti:

5.3.1 Posfdenie Specifik6cie a kategorizicie poiiadavky na zmenu
Na specifikdciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouzlvanli jednotnli formuldr ,,poziadavka 

nazmenu".

5.3.2 Vypracovanie odhadu pr6cnosti a cenovej ponuky
Poziadavka na zmenu bude realizovan6 v r6mci dohodnutyich Ohod, poskytovatel' Odhad
y qh99 . .tlile prostrednlctvom nahlasovacieho kan6lu 'prostrednictvom 

Formulara l
kalkul6cia" Objedndvatel'ovi.

prdcnosti
,,Cenovd

5.3.3 RealizScia Zmeny
K zadatiu na ,,Dokument realizdcie zmeny,,,zo strany mi pre sluZbu Zmenov6 podpora
- Spr6va ntr

5.3.4 Otestovanie Zmeny
Poskytovatel'sa zavdzuje otestovat'implementovanI Zmenu na vlastnfch vfvojovfch prostriedkoch.



5.3.5 Aktualiz6cia dokument{cie
Ak pri fikdcii postupov spr6vy, inStal6cie alebopouZiva 

vatel, spolu s dodanim novyich modulov jepovinnli ualizovanej administrativnej (priloha d. 3) aPrevddz zmien.

5.3.6 Skolenie
v, pripade rozsiahlejslch zmien v ls ocP zabezpedi Poskytovatel' poZadovane skolenia preObjedn5vatel'a.

Zmenov6 - Prevddzkov 6as

Zmenov6

Zmenov5 - Prev6d das sluZ

Zmenovd

5.4 SluZba Upgrade/ Update
Zoznam dinnosti v r6mci tejto sluZby:

5.4.1 Upgrade/ Update

- lRdjanie (merge) vlivojovlich vetiev, konfiguradn! manaZment- Zostavenie (build) a nasadenie loeptoymeirt; pre testovacie
Poskytovatel'a

- Priprava migradnfch skriptov
- Vyikon internfch funkdnyich / integradnlich testov

Tabutka 18

Tabul'ka 20

08:00 - 16:00

- Kontaktn6 - Posk
Meno

Telef6n E-mailovi adresa

[ubomir Pauk 091 B 648 303 popora@optimafide.sk

08:00 - 16:00

- Kontaktn6 ridaie - Talrrtl'ba )4

Meno Telef6n E-mailovi adresa

Ing. Alexandra P6pe5ovd 0911 718 708 alexa ndra. papesova@d lhopisocp. sk

Marketa Helebrantov6 02150229511 marketa. helebra ntova@d lhopisocp. sk

inStancie v prostredi



- lVkon zfit'alovfch poloautomatizovanyich testov (podl'a potreby)- lggtavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypov6 instancie v prostredi
Objedn6vatela

- Zostavenie (build) a nasadBnie (deployment) pre produkdnO instanciu v prostredi
Objedn6vatel'a podl'a dohodnutlich pravidiel

- Notifik6cia o nasadenizmien v uvol'nenej verzii (Release Notes)- Vlkon d6tovej migrdcie (podl'a potreby)
- Zdokumentovanie zmien, aktualizdcia pouZivatel'sk!'ch a prev6dzkovo-technicklich prirudiek

Klasifik6cia a Tabul'ka22

5.4.2 Defekty

Kritickli defekt s dopadom na kritick6 funkcionatity syst6mu, ktoryi by v
pripade vfskytu v produkdnom prostredi znemoZnil prev6dzku lS OCp a
obsluhu klientov, resp. v testovacom prostredizastavl postup testov.

Defekt s nepodstatnyim dopadom na obsluhu klientov, resp. bez dopadu na
postup testov v testovacom prostredt.



5.4.3 Release proces

Zber zmenovfch poZiadaviek na strane Objedn5vatel'a

Prioritizdcia Zmenovlch poZiadaviek na strane Objedn6vatel'a

Spracovanie balika Zmenovfch poZiadaviek na zdklade sluZby poziadavka na zmenu na
strane Poskytovatel'a

Nasadenie balika zmenovfch poziadaviek nazaklade sluzby Upgrade/ Update.

Pravidl6 pre nasadzovanie Release: pre ka2dyi Release sa spracuje obsah a charakter zmien
(Fix, Hotfix, Zmena), samostatn! harmonogram, ktorf bude ods0hlasen! oboma zmluvnlmi
stranami.

Akceptdcia Release: Je postup odovzd6vania a preberania Zmien a Fixov, realizovanf
minimdlne na z6klade Funkdneho testu, v testovacom prostredi Objedn6vatel'a. Realizacia
Release bude akceptovanyi v pripade rispe5neho vykonania testu a zdroverl ak podet
nevyrie5enfch defektov neprevfsi limity uvedend v Tabul'ke t.24

Poskytovatel' sa zavtzuje Objedndvatel'ovi poskytn0t' plnrl s0dinnost' po6as Akcept6cie.

Zfveretn5 a(ceptovanie je potvrden6 prostrednictvom formuldra ,,Akceptadn! protokol,,

1

2

J

4.

5.

6

Slu2ba rade/ Update - PovolenV podet Defe tov release Tafii'ka 2

Kateg6ria Defektu Povolen'f poiet Defektov

,, U rgentnd " 0

,, N [zka " 20

Podl'a dohody Prevddzkovyich garantov zmluvy
alebo dasov nasadenia, ktore Specifikuje sluzba, kto16 Upgrade vyvolala.

SluZba - Kontaktn6 0daie - Tabul'ka 25
Meno

Telef6n E-mailovi adresa

[ubomir Pauk 0918 648 303 pod pora@optimafide. sk

08:00 - '16:00



alexandra. papesova@dlhopisocp. sk

marketa. helebrantova@d lhopisocp. sk

Formu16r Hl6senie Incidentu (elektronicky)

Formuldr PoZiadavka na Zmenu (elektronicky)

Formu16r PoZiadavka na SluZbu (elektronicky)

Formuldr Cenovd kalkul6cia (elektronicky)

Formu16r Protokol o akceptdcii Release



lD Release:
Strudnf popis release:

DAtum nasadenia:
Prostredie:
testovacie - produkdn6

hodin privolania na sluZbu zaradenlich do
je uvedenyi v prilohe.

za Privolanie na sluZbu:
Zoznamzmenovfch p@
Release je uvedenf v prllohe.

Release. celkom

navli$en ie 1 | 12 zo 1, V: 
:_?:)\oy?j,

Podpisom tohto protokolu vykondva ObjednAvateL ,,akceptdciu upgrade" v zmysle Zmluvy
o poskytovanl podpornej ggrvlsnej sluzby pre Softv6rovy oitit< na ztktade'd'ohodnutej rjrovne sluzby I
Service Level Agreement /SLfu.

Objedndvatel' potvrdzuje akceptovanie Release s vlhradami:

. Miloslav Michalik

1 Do celkovej investidnej hodnoty sa nezar6tava,,privolanie na sluzbu,,



5vateI

075 0l Trebi5ov
o:

DIC:
re opH:

44 511 817
2022721657
sK2022721657

OPIS, o.c.p., a.s.
Trnavsk6 cesta 100
82t Ot Bratislava

ulu: 2020860952
re opH: sK2o2o86o952

Pl6novan6 lD Release: P16novanf ddtum nasadenia
Prostredie:
testovacie - produkdn6

navfsenie 1l12zo 17



Priloha 6. 2

1 Geny a sadzby
Tabul'ka d.l

(1) Mesadn6 pau56tna
zo 17 % z hodnoty diela,. ku ktor6mu j"_:_"ryir poskytovan!, pricom hodnota diela je ku diupodpisu tejto zmtuvy vo vfske 248 ooo:- EUR bei Dpi-t (150000,- iun iga ooo,: eJhl.

(2) Mesadn6 pau5Slna odmena bude podas platnosti tejto zmluvy navSisend po6inaj0c
nasleduj0cim kalend6rnym mesiacom po kal'end6rnom mesiaci keOy Oosto t< akceptdcii
takehoto plnenia (zmenovej poZiadavky).

Popis Cena v EUR bez DPH

Mesadnf pauS6lny servisn! poplatok 3 513.- EUR(1)

Cena za jednu dlovekohodinu 85,- EUR

3
Navf5enie rodn6ho pau5dlneho poplatku za
akceptovan0 zmenov0 poZiadavku

Jedna dvan6stina zo 17 o/o

investidnej hodnoty
zmenovej poZiadavky (2)



Priloha 6. 3

2 D6vernost' inform Acii, ochrana aktiv

1' Za dovernri inform6ciu bude pre ridely .tejto zmluvy povaZovand ak6kol,vek inform6cia,ktorf jedna zo .str6n spristupni aLebo inik posrytne strane druhej, vritane, nie vsakviluine obchodn5ho tajomstva, know-how,'pateniov, vfskumu, 6bcnoonych pt6nov,ma.rketingovich.informicii, fdajov ozAkaznirocn a finandnej situecii,-ako aj ak6kolVekd'alsia inform5cia- technologick6ho, obchodn6ho a/alebo finan6n6ho'charakteru, ii uZobsiahnuti v oznimeniach, listoch, faxoch, zipisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach,anafizach, spr6vach, z1znamoch. dokumentoch, manu6loch, romblracrcn, softv6rovichk6doch, e-mailoch alebo poskytnut6 ristne.2' Za d6vern6 inform6cie v zmyile tejto zmluvy sa nebudti povazovat' tie informicie a dita,kto16 (-ich):
a) sa stan0 informdciami vSeobecne zndmymi a dostupnlmi verejnosti inak ako poru5enimpovinnosti vypllvajUcich z tejto zmluvy;

. . b) prijlmaj(ca strana dolozi ako informdcie fiou leg6lne vlastnen6 v 6ase ich poskytnutia,
alebo prijimaj0cou stranou nezdvisle odvoden6 a vytvo-ren6 bez vyuzitia dovernej informdcie,
ktorU t6to dostala od poskytuj0cej strany;

. .c) prijimaj0ca strana doloZi ako informdcie ziskan6 zdkonnou cestou od tretej strany, ktordn1e je vodi poskytujUcej stran e viazanA podobnou dohodou 6i akyimkol'vek inlm z1vdzkom
ohl'adom dOvernosti inform6ci i;

d) zverejnenie je vy2adovan6 platnfm pr6vnym poriadkom;

. e) 1a klorlich poskytnutie tretej strane dala poskytujUca strana strane prijimajucej vopredplsomnf srihlas.

Ak sa tieto vfnimky budti vzt'ahovat'len na dast'dOvernej informdcie, zaobchAdzanie so v5etkfmijej ostatnlimi dast'ami sa bude riadit'ustanoveniamitejto #ruvy.
3. Poskytovatel'sazavdzuje:

a) zachovAvat' mldanlivost' o dOvernfch inform6ci6ch a uskutodnit' vsetky n6teZit6 opatreniana zabezpedenie o-chrany dOvernyich iniorm6cii tak, aby sa tlim podl'a moZnosti predislo ichprezradeniu 6i zneuZitiu,

b) pouzivat'd6vern6 informdcie vftudne na ridel, na ak! boti poskytnut6,

c) spristupnit' dOverne informdcie 
.iba tfm, svojim pracovnikom, ktorl sa v r6mci svojhopOsobenia na projekte potrebujtl s nimi obozn6mit', a v rozsahu v akom ich na tak! gdel potrebuj6

nevyhnutne poznat' a len za predpokladu, ze pred takyim spristupnenim Joveinli"h informdciibudti tak6 osoby zaviazanl povinnost'ou mldanlivosti aspori v rozsahu vyplivajricom preprijimaj0cu stranu z tejto dohody,

d) bez predchddzaj0ceho pisomn6ho sOhlasu poskytujricej strany nespristupnit, d0vern6
informAcie Ziadnejtretejstrane, ktorO pred takjm spristupnenimzaviaae'oonooou o utajenttlichto
inform6cii, tak aby. bola zabezpedend minimSlne rovnaie Uroveil ochrany dovernlich inform6cil,ak0 upravuje tdto dohoda.

e) na Ziadost' poskytuj0cej strany jej go siedmich (7) dni od dorudenia takej Ziadosti vrdtit,alebo zni6it' v5etky pisomn6, uloZen6,- ei inat< zadokumentovan6 d6vern6 informacie, vr6taneinform6cil ziskanlch na ich zAklade, a k6pii v5etkfch tfchto informacii 
" 

pirorn" ozn6mit,posky-tujUcej strane rlplne splnenie tohto zAudzku. tdto povinnost' sa vztanuie a; na ak6kol'vekkompildcie, 5t0die, analyzy di akdkol'vek ine dokumenty vzt'ahujuce sa na doverne informdcie
alebo od nich odvoden6, na nich zarozen6 a z nich vyprlivajuce.

. f) v prlpade, Ze budri ako dovern6 informdcie poskytnut6 programove moduly, zdr2al, saakfchkol'vek neautorZovanlich zdsahov do ich k6du, di apiira"ie hrei'oo reintenieringu, pokia1sa
strany plsomne nedohodnU inak.

4' Poskytovatel' berie na vedomie a bezvfhradne sfhlasi , Ze pri plneni predmetu zmluvybude dodrZiavat' platn6 riadiace dokumenty bezpednosti objednevatei[, s ktonfmi bol



preuk6zatel'ne Objedndvatelbm oboznimeny azabezpeli preuk6zatel'n6 pou6enie
vsetkich svojich pracovnikov, ako aj pracovnikov subdodiiatet'ov.

t'a uchov6vat'd6ta Objednivatela, s ktonimi
kontaktu, mimo informadn6ho syst6mu

predmetu zmluvy nastane situ6cia, Z-e buOe
la mimo jeho informadn6ho syst6mu, bude


