~

AN, a5,
YBuska s

7 ): 35580202

DPH; SK202052431¢

<
“

E
W 15 *-T 04 Bratislava

b

SWA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

<uyzatvorend podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom znenf

v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

<10

1.1.

1.2.

1.3.

2.1,

2.2,

2.3,
2.4,

ZMLUVNE STRANY

Utastnlk

nazeov : Slovenskda agentira pre rozvoj investicli a obchodu
sidlo : Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO : 36070513

DIC : 2021595092

bankové spojenie
v zastupen! : Rébert Simongié

(dalej len ako ,Utastnik"}

Podnik

obchodné meno : S5WAN, a. s.

sidio : Borska 6
841 04 Bratislava

ICO : 35680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie ; Tatra Banka, a.s.

élslo nétu ! 2620726338M1100

zaplsana : v obchodnom reglstr] Okresného stidu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZzka &.. 2958/B

v zastipenl : Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stretansky, ¢len predstavenstva
{dale] len ako ,Podnik®)

Ocastnik a Podnik tymio v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikdciach v plathom zneni (alej len ,Zadkon™) a § 269 ods. 2 Obchodnéhe zakonnika
uzalvaraji tito Zmluvu o poskytovani verefnych sluzleb (dale| len ,Zmluva),

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmiuvy je zavdzok Podnlku zriadit a prevadzkoval pre Udastnika
elektronické kornunikaéne sluzby: datova sluzba a sluzba pristupu do siete internet (dale] len
Sluzby'y azavazok Utastnlka Sluzby riadne uival aplatit za ich uZivanie Podniku
dohodnutll cenu,

Sluzby su &pecifikovana v prilohe &, 1 Zmluvy ,Specifikacia Stuzieb®, ktora tvorl necddelite!nd
siisast’ Zmiuvy,

Specifikacia Sluzieb obsahuje najméa presnu &pecifikaciv Slugieb, Udaje o koncovom bode
Sluzieb (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre g cenu,

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmiuvy si poslytované nepretrfite (24 x 7).

SiuZba sa v prisludnom Pripojnom bode povazuje za zriadend a funkénd po protokolarnem
prevzati pripojenia, L. po podpise preberacieho profoketu oboma zmluvnymi stranami.

Zmiuva o poskylovanf verainych siuiich
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3.1,

3.2.

3.3.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavéizuje dodat Uastnikovi koncové zariadenia {dalej len ,Zarladenie"), ak Je io
potrebneé na Oely riadneho poskytovania Siuzieb alebo ak o to Ugastnik po¥iada. Udastnik
sa zavézule Zariadenia pouzival vyluéne v stlade s uZlvatelskou priruckou, resp. navodom
(v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez sthiasu Podniku menit
vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deindtalovat a premiestiiovat’
Zariadenia ani akymkolvek inym spésobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpetenie nepretrtitého elokirlckého napajania e vecou Utastnfka, Vietky

Zarladenia poskytnuté Usastnikovi v ramei sluzieb zostavajl vo viastnictve Podniku (ak sa
Zmluvneé strany nadohodn( inak)

Podnik je dfale] povinny:

3.2.1. pri uzatvoren! Zmluvy ziskavat a overoval Udaje Utasinika a viest evidenciu tychte
Odajov v rozsahu podia § 56 ods. 3 pfsm, a) Zakona,

3.2.2. plsomne, elsktronickou postou, slubouy kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmene| jeden mesiac vopred podstatntl zmenu zmiuvnych
podmienok a zarovef ho informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcil, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost Je splnena aj oznamenim

Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenaimi mdZe podrobne oboznamit,

3.2.3. poskytovat Sluzbu Specifikovan a dohodnutd v Zmluve,
3.2.4, dedrziavat zékon & 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikéciach v platnom znen,
3.2.5. dodr¥iavat véetky technické normy a parametre poskytovanych shuzieb,

Paodnik ma& pravo:

3.3.1. na Ohradu po poskytnutl riadnych a v&asnych Sluzieb,
3.3.2. na néhradu 8kody sposobene na verejne| sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévody;

3.3.2.1. [e] zneuzivania podfa body 3.4. zmluvy, a to az do odstranenia jej
ZneuZivania alebo vykonania technickych opatrent zamedzujtcich |ej
Znauzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lshote 30 dni odo dna jej splatnosti,
a to az do Je] zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy, dodasne prerusit
poskytovanie sluZieb je Podnik opravneny iba po predchadzajicom
ndleZitom upozornenl a uplynut! primerane] lehoty uréenej na zaplatenie,
v pripade ak Podnik plsomne vyzve Ugastnika,

3.3.3.3. podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika;
doliasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iha po
predchéadzajicom naleZitom upozomen,

3.3.3.4. narudenia bezpednosti alebo Integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade je] ohrozenia alebo poskodenia, po predchadzajicom upozornen|
z0 strany Podniku,

3.3.3.5. meranla ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
siefového spojenia a to na nevyhnutne potrebnil dobu po predehadzajticom
upozornehl zo strany Podniku. Pri merant Podnik testuje chybovost
a zataZenle jednotlivych ¢astl verejne] siete Podniky. Potas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych dasti vergjnef slete Podniky
a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku,

3.34. czaviest dodatodné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dovodu jej ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatodné finanéngé naklady zo strany Ugastnika,

3.3.5. nanevyhnutny tas prerugit poskytovanie Sluzby bez predosléha upozornenia;

Zmiuva o poskylovani verafnych stuziob
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3.4.

3.5.

3.8.

3.7
3.8

3.8.

3.10.

311

3.3.5.1. z dovodov zavaznych organizadnych, technickych alebo prevadzkovyach,
napr. z dévodu $trajkov, havéril charakteru Zivelnych pohréim, z ddvodu
vypadku elekirickej energie, krizovych situaci, teroristického  (toku,
apidémil, branne] pohotovosti &tétu a podobne, ktoré su okolnostami
vylugujicimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej rapubliky,
3,3.5.2. vpripade, e k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik

povinny pristupit’  podla rozhodnutia  prislugneho §tatneho organu
Siovenskej republiky.

Za zneuzivanie SluZieh sa povazuje najmé, ak

34.1. UZastnik poutije Sluzbu na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojeniz sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej akflvity, L ]. akiivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najmé véak na prenos urazlive], obtazujice] alebo
ziomyserne) komunikécie, aleho na $lrenie poplasngj spravy alebe vyhraZnych
informacil,

3.4.2. Ugastntk pouslie SluZbu na naru$enle verejne| siete Podniku, vratane akéhokotvek
pokusu o ziskanie heopravneného pristupu k Sluzbam aleba K vereine) siefi Podniku,

3.4.3. Utastnlk sa pokasi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek sposobom, alebo
uskuto&ni &o | len pokus namiareny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Usastnik zasisla nevy¥iadanu elekironickt postu (podla Zékona &. 35112011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

3.4.5, Ugastntk porusi alsbo vyuzile SluZbu na porudenie prava dusevného viastnictva

(napr. autorské prava v zmysle zdkona ¢. 618/2003 Z.z. 0 autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osob.

V mieste kazdého Pripojnéhe bodu Ugastnik urél povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osohou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezped! a umozni Podniku, resp. jeho
samestnancom a subdodavatelom za ugelom odstrafiovania porich, vykonavania plancvang]
tidrzby, indtaldcie a cdstrafiovania Zariaden! a vykongvania inych potrebnych prac a vykonov
sivisiacich s poskytovanim sluzieb, najméa vstup do objekiu Pripojného bodu, pristup
k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny tas.

Ugastnfk sthlasi s umiestnenfm radlovej technoldgie (ak sa ake technologla pripojenia
pouZije radiové technoldgia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze Je viastnik
objektu. V opaénom pripade zabezpet! tento stihlas od viastnika objektu. Ugastnik berle na
vedomie, 7o takyto sthlas je nevyhnutny pre riadne a vcasng poskytnutie zmiuvne
dohodnutej Sluzby.

[igastnik sa zavazuie oznamit vietky dalSie Gdaje a skutotnost! v ramei svojich vedomostl a
svoje] mocl, ktoré si potrebné na riadne poskytovanie sluzieb.

Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluzieb pre jednatlivé Pripojné
body sti dovolené iba na zéklade dohody zmluvnych stran.

V pripade ak Podnik plsomne neinformuje Ugasinika o akomkolvek obmedzeni v poskytovani

Sluzieh o ktorom mal moznost vediet je povinny nahradit Podniku 8kodu, ktora mu vznikla
v dosledku prerudene] dodavky.
Ugastnik je dalej povinny.

3.10.4. pouzivat Sluzbu v stilade so Zakonom a Zmluvou,
3.10.2. platit conu za poskytnutt Siuzbu podfa Zmluvy,
3.10.3. pouzival iba telekomunikatné zariadenia splitajice poziadavky osobitnych predpisov,

3.10.4. oznamovat Podniku bez zbytotného odkladu kazdu zmenu identifikatnych Udajov
a kontaktnych osdb,

3.10.5. pouZivat i dodatodne zavedene spbsoby ochrany verejnej siete Podniku,

Ogastnik ma pravo:

3.11.1. na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzieb, ktord nezavinil,
3.11.2. na vratenie pomernej Sasti ceny za &as neposkytovania Sluzieb zavineného

Podnikom; toto pravo musf uplatnit v Podniku najneskér do troch masiacoy po
obnoveni poskytovania sluZieb.

Ziluva o posigtovant verefnych sliifiab
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4.1,

4.2,

4.3
4.4,
4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

5.1.

5.2,

5.3,

o
=

5.6

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZbu v zmysle 8lanku 2, Zmluvy Je stanovend dohodou zmluvnych strén aje
uvedena v prilohe & 1 Zmluvy. Cena uvedend v prilohe &, 1 Je cena konetna a maximalna
potas cele] doby platnostl zmluvného vztahu medzi Stranami.

Cenu je mozné menit’ len formou dodatkov k Zmluve a to po vzajomne] dohode zmluvnych

stran, a tieZ na zéklade zmeny dafiovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
maju priamy vztah k stanoveniu ceny,

Pre cenu je stanovena mena — euro,

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalenddmy mesiac.

Podnik je opravneny vy(dtovat faktirou mesacny poplatok za Sluzbu k poslednému  dfiu
mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktir je 30 dnl odo dfia ich doruenia Ugastnikovi, Za deh splnenia
pefaZného zavazku sa povaZuje defi priplsania diznej sumy v prospech 02ty veritela, Pokia!
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podia slovenského kalendéra na deft pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného z4vazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujic! prvy pracovny def,
Faktira mus! obsahovat véetky nalezitosti dahového dokladu vzmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat predpisané néleZitosti danového
dokladu, resp. budl v ne| uvedené nespravne alebo nelipiné Udaje, vrati Udastnik fakturu
Padniku, ktory Je pavinny fakttru upravit resp. doplnit. U takio upravene| resp. doplnenej
faktlry Podnik vyznad! novil lehotu splatnosti,

Vpripade ome&kania so splnenim pefazného zévézku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi irok z omeskania vo vy3ke 0,02% z dlzne| sumy za kazdy defi omeskania.

REKLAMAGNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

5.1.1. naspravnost thrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakitru za Sluzbu v stlade so Zmluvou,

5.1.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych shuzieb,

5.1.3. v ostatnych pripadach podla Obchodného zakonnika,

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluzieb spdsobill okolnosti vylutujice zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika.
Reklamaciu na spravnost uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnlk oprayneny nodat
pisomne a dorudit Podniku v lehote do 30 dni odo dita, kedy nastala skutoénost zakladajlica
dbvod reklamacie. Reklaméacie, ktoré budd dorugené Podniku po uplynutl 30 ditovej lehoty,
alebo ktoré nebuidy podané pfsomne, nebudi akeeptovans.

V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Odaje, ako s najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sfdla spolognosti, IGO0 spoll &
uvedanim evidentného &lsla Zmluvy, ktorej sa reklaméacia tyka a Jasnym a zrozumitelnym
spdsobom poplsat’ predmet reklamacie.

Podnik Je povinny pisomne oznamit' Uastnfkovi vysledok preetrenia jeho reklamacie do 30
dnl odo dha jej dorutenia na adresu Podniku, inak sa reklaméacia povaZuje za uznand. V
Zlozitych pripadoch méZe Podnik toto lehotu predizit, najviac viak o 30 dnk; Podnik je
povinny o predlZzenl plsomne Informovat Usastnika pred uplynutim pévodnej 30 dftove] lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odogle svoje oznamenie Uastnikovi
najneskdr v posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku predetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho struné odévodnenie, Pokial je to vo vztahu k predmetu reklarmacie
ucelne, v rozhodhutl uvedie Podnlk a) kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacit.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky Uhrady nema odkiadny adinok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Utastnlka povinnosti uhradif faktiru do disa splatnostt. Ak
suma presiahne trojnasobok priemernsho rozsahu vyuzivania sluieb za predchadzajlcich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Usastnikovi odklad zaplalenia casti sumy
presahujice} sumu za priemerny mesaény  rozsah vyuZlvania sluzieb podas
predchadzajicich  8est mesiacov, a o najheskér do  skondenia presetrovania

Zmiuva o poskylovan! verainych stuzich
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5.7,

5.8.

8.9,

5.10.

8.1,

6.2

6.3,

6.4.

8.6.

telekomunikadneho zariadenia alebo umoznit Utastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujuce]
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesanych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzisb kratdie ako $est mesiacov, ale dihdle ako jeden mesiac, vypotita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuZlvania siuzieb.

Ak sa na zaklade rekiamécle zistl vada na Zariaden!, klora sa mohla prejavil v neprospech
uastnfka, ale rozsah poskytnutych sluZieb ani cenu za ich poskyinutie nemoznho
preukézatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesadny
rozsah vyuZlvania sluzieb za predchadzajcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanle sluZieb
kratdic ako Zest mesiacov, ale dihdie ake jeden meslac, vypotiia sa priemerny rozsah
vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuZivania sluzieb.

V pripade, e bude reklamacla uznané za opodstatnent a Usastnikovl vznikne pravo na
vratenle pomernej &asti ceny, bude tato zlétovand najneskdr vo fakturagnom obhdobi
nasledujicom po fakturagnom obdobl, v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Utastnikom iny spdsob odékodnenia.

V pripade ak sa zistl, e reklamécia je neopodstatnena a Ucastnlk nesplnil podmienku na
adkiad platby podla bodu 5.6. Zmluvy, Podnik mé pravo na Orok z omedkania odo dha
splatnost reklamovane] thrady.

V pripade, ak sa zistl, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb Je neopodstatnena a Podniku vznikli

naklady spojené s predstrovanim reklamagie, jo Podnik opravneny tieto naklady Utastnikovi
vylidtovat vo faktire.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zadat s odstrafiovanim pripadnych portch SluZieb a Zariaden| dodanych
a intalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamens
Ugastnlkom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbytosného odkladu od nahlasenia
poruchy v stlade s prilohou &. 2 Zmluvy — Dohoda o Urovni poskyfovania Shizieb {Pristupova
siet).

Poruchu ohlasuje Udastnlk alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohfasenie poruchy musl obsahovat’ okrem pedrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy kvéii identifikacli Sluzby, meno

& telefonne &fslo osoby, ktora poruchu nahlésila, pripadne daldie informacie poZadované

Podnikom pri ohlasenl poruchy, které st bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafovania
poruchy, ako napr. pristupove meno a pod.

Porucha sa povafuje za odstrénen( okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo
okamihom obnovenia dohodnute] Grovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznémi
Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo dotasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstraiovania porlch,
pricom vizdy zohladni zaujmy (tastnika a obmedz! prerudenie prevédzky na najkratdi
nevyhnutny Sas.

Planovanti Gdrzbu je Podnik povinny ozndmit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom
v prilohe & 1 Zmluvy prostrednicivom e-mailu, alebo faxom najneskor 1 pracovny def
vopred, zodpovednym osobédm, ktoré urci Ugastnik.

Na ugely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového ¢asu neposkytovania Sluzby nezapotiiava:

6.6.1. doba ohlasenyeh planovanych odstivok vzmysie Glanku 8. prilohy & 2 Zmiuvy,
Podnik sa zavazuie, ze &as a postup planovane] odstavky bude volit tak, aby v
maximalne] miere zniZil dopad na poskytované Sluzby {ij. pokial moZno v nognych
hodinach a na 8o najkratdf &as),

6.6.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

66,3, doba merania,

6.6.4. doba dodasného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

6.6.5. doba dotasného preruenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
paramatrov okruhu resp. sluZby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj
z dbvodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost Ugastnika a pod.

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby spbsobena Uastnikom alebo z dévodov na
strane Ugastnika, &Im sa rozumie najma ate nie len preruenie:

6.6.6.1. spésobeng nevhodnym pouZivanim zariadenl Podniku zo strany Uzastnika
aleho ich odpojenim,

Zinluva o poskytovanl verefnyeh stuziah
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8.6.6.2. sposobené vypadkom elekirického napajania na strane Uastnika

6.6.7. doba potas, kforej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnena infradtrukidra alebo Pripojny bod Usastnika

6.6.8. doba neposkyinutia sUginnosti zo strany Usastnika pri poruche,

6.6.9. doba prerusenia zapritinend nefunkénostou (aj opakujticou sd} koneovych zariadenl,
ktoré s majetkom Udasinika

6.6.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatemnych a neodvratitelnych udalostl (Vis Major)

6.7.  Miesto ohlasovania porGch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevéadzkovatela (tel.
¢lslo 02 ~ 35 000 999 a 0908 706 819, mail; helpdesk@swan.sk).

6.8.  Pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

8.9.  Podnik zabezpetuje odstrafiovanie poruch bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

6.10. Okrem odsftrafiovania portich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje Udastnikovl aj nasledovné setvisné a podporné sluZby:

6.10.1. riedenie reklamacil,

6.10,2. technicka podpara v nadvaznosti na poskytované siuZby Podnikom,

©6.10.3. proaktivny monitoring Zariaden! umiestnenych v priestoroch Utastnika, ktoré su
v sprave Podniku,

8.10.4. informovanie o planovanych pracach,

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU A NAHRADA SKODY

'7.1.  Podnik a Ugastnik zodpovedajiza Skody nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnost! uvedenych v Zékone a Zmluve, Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedajl za
nepriame skody, nasledné Skody a usly zisk.

7.2, Podnik zodpoveda za kodu spbsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluZieb alebo inym sposobom,

7.3.-  Ubastnlk zodpovedd za &kodu spdsoben( neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spdsoben( nevhodnym pouitim a umlestnenim Zariadenia.

7.4, Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzensho
poskytnutia SluZleb ako- priameho désledku. UZivatelovi oznamenej planovanej Udrzby,
restrukturalizacie a rozdlrenia verejnej siete Podniku alebo Jej casti, ako aj siete
prevadzkovangj inym operatorom alebo jej dasti.

7.5, Podnik taktfez nezodpoveda za $kodu, kiord vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
naspravnym poskytnutim sluZisb v dosiedku udalosti, ktoré st okolnostami vyludujicimi
zodpovednost' podta pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrom, vypadky elekiricke] energle, krizové sltuscie, teroristicks ttoky, epidéinle,
branna pohotovost statu a pod.,

7.6.  Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality aleho vypadky sluzieb sposobens trefou stranou a
tiez nezodpovedd za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktors poskytujll tretie
strany.

1.7.  Podnik nezodpoveda za &kodu vzniknuta L'l{sastnikovi, ak bola spésobend nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zarladenla zo sirany Uasinika,

7.8, Podnik nezodpoveda za obsah informacii a Gdajov prenasanych prostrednlctvom sluzieb
& anl za 8kodu, ktort) ich obsah moze sposabit.

7.9. Podnik a ani jeho licendnl partneri nenesti zodpovednost za porugenie pravhych predpisov
upravujicich dusevné vlastniclvo, ktoré vznikne trete] osobe v dosledku vyuzivania siuzieb
Ugastnikom. )

7.10.  Podnik nenesie zodpovednost za bezpednost’ pristupu resp. Utastinlkovych dat, tj. nerudi za
to, ze Utasinlkove déta pri prenose v sieti Infernet nebudt zneuZits tretimi stranam,

711, Uastnlk zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v stvislosti s vyuivanim
siuzleb.

712, Na ostainé pripady zodpovednosti za gkodu sa primerane vzlahujtl ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

_}_.-
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8.1.

B.2.

8.3,

8.4,

8.b.

8.8.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvanl 12 mesiacov.
Platnost Zmluvy je moZné ukongit:

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
8.2.2.  uplynutim doby podla bodu 8.1. Zmiuvy,

8.2.3. jednostrannou vypovedou zo strany Uastnlka aj bez udania dovodu, vypovednd
lehota je 2 mesiace a platl od datumu dorudenia vypovede Podniky,

8.24. odstipenim od Zmluvy zo strany Uastnika z dévodov uvedenych vhods 8.3.
Zmluvy,

8.2.5. odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy,

Utastnik moe odsttplt od Zmluvy bez sankcil, ak:

8.3.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknute] podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Pednikom
oznamend; ak Podnik neoznamil podstatn zmenu zmluvnych podmienck, Utastnik
ma pravo odstdpit od Zmiuvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najieskdr do troch moslacov odo difia G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, déastnik nemé pravo odstapit od Zmiuvy podra tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavézneho pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej tnie,

8.3.2. Podnik ani po opakovane] uznanej reklamacii, neposkytuje sluzby podfa Zmiuvy
alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite, Usastntk ma pravo odstipit’ od Zmiuvy do
jedneho mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia o uznan! opatovnej reklaméacie
Ueastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvéva,

8.3.3. Podnik neoznami Utasinikovl vysledok presetrenia reklamacie podia § 45 ods. 2

. Zakona, Ugastnlk ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia

uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je Utastnik opréavneny odstipit od Zmluvy
z dovodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu pineniu alebo gasti SuFbu,
ktoré je priamo dotknuté ddvedom odstipenia alebo kiorého poskytovanie nle je moZné
technicky oddelit’ od Sluzbu, ktorého sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Podnik mdZo odstapit od Zmluvy, ak Uéastnik:

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo fakyto
zasah umoin| tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

5.2, nezaplatil cenu za sluZba ani do 45 dnl po dni splatnosti,

5.3. pripojl na verenu siel’ Podniku zariadenie, kioré nespliia poZiadavky osobitych

predpisov aleho pouZiva také zarladenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,

a ani ha vyzvu Podniku zarladenie neodpojf,

8.5.4. opakovane pouZlva sluzba sposobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jeho
pouZivania, nhajmé, hie v8ak len, poskytnutie nepravdivych alebo neuplnych
identifikatnych tdajov stvisiacich s poskytovanim sluieb alebo ak Utastnik pouZiva
Sluzbu protipravnym spésobom,

8.5.5. opakovane poruduje podmienky Zmiuvy.

Podnik mdZe vypovedat' Zmluvu, ak dale] nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutosnitelnosti dalsleho poskytovania
Sluzby okrem univerzélnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,
s ktorou je spojend ukondenie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy, je povinny s vypovedou

dorudit Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizke) Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Zmitiva o poskylovan! vereinych shtrfieh
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9.1.
9.2,

9.3.

9.4

9.5,

10,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4,

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Usastnlk méZe predloZit Telekomunikatnému tradu SR spor s Podnikom..
Navrh na zatatie mimesidneho riesenia sporu obsahuje:

9.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickd alebo postovi adresu Ugastnika,
9.2.2. nazov a sldle Podnikuy,

8.2.3. predmet spory,
8.2.4, oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
8.2.5. ndavrh riedenia sporu.

Navrh na zagatie mimostdneho riedenia sporu prediozi Ugastnlk bezodkladne, najneskér do
45 dnl od dorugenia vybavenia reklamécie.

Ugastnlk a Podnik mézu navrhovat' dokazy a fch dosluzba, predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s clefom jeho urovnania,
Lehota na ukonéenie mimostdneho rlefenia sporu je 80 dnl od podania Gplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dnl od podania Upiného navrhu,

Vysledkom (spedneho vyriaSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe slrany sporu.

DOVERNOST INFORMACII

Dovernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany vzmysle tohto &lanku Zmluvy, su
akekolvek informacie poskytnuté za (itelom realizacle predmetu Zmluvy, ktoré nie st verejne
pristupne, a ktoré niektord zmluvna strana oznadi ako dbverné, alebo s ktorymi sa méa

nakladal' vzhladom na okelnosti znédme druhej strane pri poskytnuti informacil, ako
s dovernyml {dale]j len ,doverné informacie®),

Dovernymi informaciami nie s0 informacie,

10.2.1. ktore sl, alebo sa nésledne stanil vergjne dostupnymi inak, ako porugenim
povinnosti podia tejto dohody prijimatefom, alebo

10.2.2, ktore boli pred.uzavretim tejto dohody zndme prijimatefovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo

10.2.3. ktoré boli ziskané od trete] osoby, ktora je opravnena Siit tieto informacie.
Zmluvné strany st opravnené dovemné informacte spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebe iny prévny predpis;

10.3.2, ak bell vyZiadaneé sOdmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prislugnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavizuje, ze,

10.4.1. bude zachovavat mlGanlivost o vistkych dévernych informécidch poskyinutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit’ doverné informacle poskytnuté poskytovatelom dévernych informécis
aspoil v takom rozsahu, ako ddverné informacie vlastné, a za tym Ugelom bude
prijimat potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokurmentov obsahujucich dévemné informécie len s
pisomnym sthlasom poskytovatela dbvernych informacil,

10.4.4. poskytne dbverné informacie firete] osobe len s predechadzajlcim plsomnym
suhlasom poskytovatela dovernych informacif,

10.4.5. poskytne dbverng informacie svofim zamestnancom, raditefom, poverencom,
pravnym zéstupcom, Utovnlkom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby sthlasili s tym, Ze budy viazané mltanlivostou za podmienok podia tohto
élanku Zmiuvy, alebo ohdabnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v stvislosti s reallzaciou predmetu Zmiuvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dovernych informacil na jeho poZiadanie vetky dokumenty
obsahujice dovernéd informacie,

Zinluva o paskyltavanf verejnveh shiZieh
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10.5.
10.6.

il

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

1.1,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informéacil neopravnend pouZitie, poskythutie
alebo zverejnenie dévernych informécil, ato fhned po tomto zisteni a bude

spolupracoval’ pri znovuobnoven! ochrany dévernych informacil a zabrénen! ich
dalsiemu neopravrenému pouZitiu,

Povinnost  zachovavat midanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytovatela
dovernych informdcil frvd aj po skondenl platnosti Zmluvy.

Zmluvng strany sa zéroved zavézujl dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného

zakonnlka v znenl neskor8ich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravhym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najmé prislu$nymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady préavnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zévézkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmiuvné strany dohodli, e na
prejednanle a rozhodnutie takychio sporov sU prisluéné stidne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovije-inak, tak akékolvek oznamenie, fiadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, slhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyZzaduje alebo je
povolena podfa tejto Zmiuvy (dalej len "Oznamenie”), bude urobend v plsomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZoval za dorudens, ak bude doru¢end osobne alebo
postovou doporutenou listovou zéslelkou s dorudenkou a podtovinym vopred uhradenym
prislunym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedend v lanku 1. tejto Zmiuvy
alebo na taku Ind adresu, ktord bude v stlade s fymto bodom Zmluvy ozndmend zmluvne)
strane plsomne ndjmene] 5 {pat) pracovnych dni vopred. V pripade netspe$ného dorugenia
Oznamenia doporudenou listovou zasielkou sa 3. (reti) defi ulozenia zasielky na poste bude
povazoval za defi rladneho dorudenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povaZované za riadne dorutensé aj vtedy, ak adresét odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akekolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat' vylutne na zéklade plsomnej dohcdy
zmluvnych stran formou plsomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami,
Rovnako akekolvek zmeny Objednavok je moné vykonat vyludne na zaklade plsomne;
dohody zmluvnych strdn formou plsomnych dodatkov podpisanych obidvom zmiluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

KaZdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bole Uginne a
platné podra platnyeh pravnych predpisov SR. Pokial-by viak niektoré - ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymotitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymoZitemost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy, ktoré budi §
nadalej zavazne a v pinom rozsahu platné a G¢inné. V pripade takejto nevymoZitelnost: aiebo
neplatnosti buda zmluvné strany v dobre) viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejto Zmiuvy v stivislosti s prislugnou nevymozitelnostou alebo naplatnostou, ktore
U potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

Zinluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, pricom ka#da zmluvng strana obdrif po jej podpise
jeden rovhopis.

Zmluva nadobtida platnost diiom jej podplsania zmluvnymi stranami a Gginnost ditom
nasledujticim po dni joj zverejnenia podta § 47a ods. 1 zdkona 8. 40/1964 Zb. Obélansky
zakonnik v zheni neskorilch predpisov v nadvéznosti na § 5a ods, 1 a6 zakona &.
21112000 Z, z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnenl niektorych
zakonov (zéakon o slobode informécil) v znenf neskorlch predpisov,

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujd, Ze sa so véetkymi ustanoveniami
Zrluvy riadne oboznamili, Heto si im jasné a zrozumitelné, prisom vyjadrulu ich slobodnt a
vaZnu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbaveni akychkolvek omylov,
zmluvna vofnost zmluvinych stran nie je Ziadnym spdsobom obmedzend a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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11.8.  Prilchy:

11.8.1. Priloha & 1 - Specifikacia Sluzieb
11.8.2. Priloha €. 2 ~ Dohoda o trovni poskytovania Sluisb (Pristupova siet)

za Uéastnika: za Podnlk:
podpis : ... Lo, podpis : N Y
meno . Robert Simonsié meno : Ing. Juraj Ondl!I%!
funkcia ; tiaditel - funkeia : predseda preds @venstva
S , SWAN, a.s.
détum v Bratislave, dita 29 %2, 2015 datum v Bratislave, dia’..#; 2015
I
podpis © e Nesen e,
meno Ing. Miroglav Stredansky
funkaia dlen preiéstavenstva
SWAN, a.s.
datum v Bratislave, dita 49,2,.2015
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