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tdnok 1.

Predmet: Prifohy

Predmetom prilchy je definlda previdzikovich parametrov elekironickej komunikadne) sluzby pre oblast’ pristupove] siete
(konektivily), ktoré sa spolofnost SWAN zwazuje dodriiavat, Spolodnost SWAN sa tymio dodatkom zaviizuje poskytovat

dohodnutd Grovedi SLA,
Cidnok 2.
Definicle a vikdad pouZitych pofimoy

a) ,Doba zriadenia® Je garantovand daba, od prijatla Objednévky na zrladenle SluZby na obchodnom mieste spolognost!
SWAN, po odovzdanle Sluzby 2 potvrdeme Odovzdvacieho protokolu Uastnlkom.

by Minimalny &as testovania® jo najkratiia doba stanovend na testovanle vietkych technickyech prostiedkov
a preriosového prostredia na rladne poskylovanie Sluzby z hiadiska technologlckych a technickych parametrov
spolotnostiou SWAN.

¢) ,Obdobie® je doba, polas kiorej spolofnost SWAN zodpoveds za dodrilavanie dohodnubych parametrov SluZby.
Obdoble e vidy jeden kalenddrmy mesiac. i

d) JIncldent” je taky stav Sluzby, kiory znemo#iuje Uastnikov! riadne pou%ﬁvanle SluFby v rozsahu a kvallte stanoveneg)
v technlckych podmlenkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahule drovell uvedend
v Zmiuve, resp, v Jaj prilohdch, alebo drovel podia odportéanl ITU-T, kiory bol nahidseny na Dohladové centrum
spolofnost! SWAN prostrednletvorn dohodnutych komunlkadngch kandlov a formy.

&) . Doba vyriebenia® (dale] len DV) je doba odstrdnenia Incidentu vyjadrend v minditach a potita sa, ako doba medzi
nahlasenfm Incldentu Ukastnlkom na Dohfadové centrum spolognostl SWAN a okamlhom obrovenia prevadzky,
potvrclenym Uastnlkom.

fi  .Dostupnost’ slufby® (dalej len DS) pomer Zasu, kedy mdZe Ulasinik slufbu vuZival k celkovému meZndmu Easu
prevadzky slufby za dohodnuté ohdoble, ktorym je v zmysle tefto zmluvy jeden kalenddmy mesiac.

Vyslednd hodnota DS je vyjadrend v percentich a zaoknillend na jedno desatinné mlesto smerom nahor, ‘

q) .Doba odozvy" je maximélna doba od telefonického nahidsenia Indidentt Ugastnlkom, po telefonlcké potvrdenle
odBvodnenosti resp. neoddvednenost! hlasenta Incldentu 20 strany spolofnostt SWAN. V prlpade  odbvodnenosti
Informuje spoloénost’ SWAN Uastnika o pledpokladane] priéine Incldentu, predpoldadanom Case jeho odstransnia
a po¥ladavkach na pripadné poskytnutie sdénnosti pri lokalizacli a odstrafiovan! Incidentu,

h) L Dobladevé contrum™ je kontaking miesto spalodnostl SWAN pre nahlasovanle poruchovich stavoy a Ich riedenf,

Tento dokument obsahuje divemé informdcte & pravilla s ich nardbanim pocliehait Obchadnémme zékannde a 7ékonu o ochrane awtosskych prév. Akékolvek
kopirovanie, publikovante, alebo poskytnutic tretej strane tolite dokumentu alebo Jeho Zasti nie fe moZné ez sullasu spolodnosti SWAN, a.s.
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f)  .Zaznamenand hodnota® je hadnota, ktord je namerand

/ vypoditana v informalnych systémach spolofnosti SWAN

1} 4SLA" (Sarvice Level Agreement) Dohoda o Girovnl spolognostoll SWAN poskytovanych slufieh Utastnikovi, Obsahuje

Specifikciu parametrov poskytovanych slutieb, ktoré biizde uréuii rozsah aj kvalitu sluiel,
ky .Chrbticov slet™ js Slet’ zabezpedujiica prenos IP paketov, p

MA SWAN naindtalované zarladenia na meranie parametrov sl
. tymito uzlami,

ozostavajlica vyluéne z vybranych uzlov slete v ktorich
ete, Sdéastou chrbticovej siete 54 af prepelenta medz

I} Mypadok siete" je stuscla v ktorej uzol cex ktory je Utastnlk pripojeny nembie z chrblicovej slete prijimat! alebo do

nej poslelat’ pakety po dobu nepretrityeh 5 mindt,

m) Gdstavka® je as vopred nahlésene] pldnovane] alabo nepidnovane} nedostupnostl sluzby z ddvodu driby

technolégle alebo zarlaclen|

n) .Servicedask™ je elekironicky systém {softvér) pre evidendu, sprévu a rieenle Incldentov a Odstévok.
0) ,Ticket® je zéznam v sysiéme Servicedesk

Clénok 3.
Urovna poskytovania SLA a irdenle zdkladnych parameotroy 5LA

“a) Ufastnlk a spoloinost’ SWAN sa dohodll na naslecloviyeh parametroch:
-SLA parameter H@_dnota
Dotia potvrdenta cbiédnavky T oS pracoungeh dnf
Doba ziladenia dp 30 pra;ovn{rch dn_f
Mihlméihv tstestovonla - - © 0 1 hodinia
b)  Spolofnost SWAN poskytuje Uastnikev paramelrs a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nastedovnej Specifikdcle;

Pristupova siet’— Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitilny okruh

- ‘Doba odozvy Dobra vyriedenia Dostupnost’
SLAT* ‘30 mindt 4 hodiny 99.9 %
SLA IE 30 minat 6 hodin 99,5 %
SLAIT 30 mindt 24 Hodfn : ' | 93,0 %

*  SLAT e poskytované wlugne s poultim zéloZného pripojenta - backup.
Pristupova siet’ — WIMAX

Doba odozvy Doba vyrieenig Dostupnost’
SLAL® 30 mindt | 4 hodfny 99.5 8
SLA XX 30 mind 8 hodin 97,0 %
SLA IIX 30 nindt 24 hodin 95,0 %

¢ SLA T e poskytované wiune s pouditim 24lozného pripojenta — backup,

Tento dokument obsabuje ddvesnd informdcle a pravidld s ich narabanim padiiehajii Obchodnény zdkonniku a 2

kopitovanie, publikevanie, alebo poskytnutie trete] strane: Lohto dokumentu alebo joho Eastl nie je mo#né bez sohlasi spolofnosti SWAN, a.s,

e
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CHinok 4.

Vpodet dostupnost! stuiby

a)  Doslupnost’ sluzby (DS) je vyladrena v % a vypodita sa podla vzorca:

kde

—

DSzwxloo%

(%)

Ts~ dohadnuty &as previdzky sluzby v mesiac) v mindkach

T - sicet vetkych vipadkov sluby v mesiacl v minvtach

b) do Tw sa nezapolitava:

o]

oGO

[+}

Clénok 5.

daba ohlésenych planovanych odstévok

doba ohldsenych neplanovanych odstdvok

doba merania ,

dotasné prerusenie poskytovania sluzby na Hadost’ Ukastnika

dotasné prerusenie poskytovaria sluzby z dévodu zmeny prevadzkovch parametrov okruhu resp, siuzby na

#adost Uastnika (zmena rchlosti a padl.), 2 dbvodu preklddky jadného koncového bodu na Hadost
Utastnika a pod.

- prerusenle spbsobend Uttastnikom alebo ddvodom na strane Ulasinika je najmé ale nle ten prerulenie;

»  spBsobend nevhodinym poutivanim zariadeni spoloZnosti SWAN zo strany objedndvatela alsbo ich
odpojernfim, v pripade po¥katlenia zarladen( sa spolotnost SWAN zaviizule do 72 hodin od nahldsen|a,
Ulastnikom zariadenls opravit/vymenit' na niklacy Utastnlka, Cas nad 72h sa do Ty zapotftava,
*  spbsobané vypadkem elakirického napajania na strane Udastnlka
neumoznenle pristupy technickyeh pracovnikov spolofnosti SWAN do priestoroy, v klorych Je umlesmena
Infrastruktiira alebo koncovy bod Utastnika '
neposkytnutie stdinnosti zo strany Uastnika pil Incidente .
zapiftinend refunkinostou (aj opakujticou 5a) koncovych zarladeni, ktoré s0 majetkom Uastnika
prerusente z ddvodu nepredvidatefnych a neodvrétitenych udalostl (Vis Major)

Meranie & vyhodnocovanie

Meranla @ garancle paramatroy uvedanych v &. 3 tajto priiohy sa vztahu)d ba na siet! spolo¥nosti SWAN {chrbtlcova
stel’ a pristupovy okruh) a nezahifajl Iné slete da, alebo cuz ktoré méZe byt Uastnik priveieny/prepojeny,

Meranle Dostupnosti siuZby - Spolofnost! SWAN vykohava pravideiné meranta a vyhodnocovanle Dostupnostl sluzby za
Obdoble na zéklade vystupov elektronicdho systému pre evidendlu, sprévu a rieSenie nahldsenych Incldentoy

Teino dokument obsahude dBvena Informacle a pravidli s ich mardbanim podiieha ) Obchodnému zdkonnfu a Zikony o ochirang autursk\'rchﬁév. Akdkolvek

kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretef strane tohlo rdokumentu aleby jeho dasti nia Je moing bez stiilasu spolafnostl SWAN, a.s.
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Cidmok 6.
Postup pre poruchovd skavy - Uastnfic

a}

b)

Miestom na nepretréltd (24 hodin denne, 7 dnl v tyZdni, 52 t¥Zdiiov v roku) nahlasovanle portch na poskytovanych
slubach je Dohladové centrum spolofnost! SWAN:

Zodpovedné pracoviske: Dohl'adovéd centrum spoloénost! SWAN
Vediicl: Vediici dohl'adového cantra
Zodpovedny pracovnik:  Pracovnik podYa smeny

Telefénne élslos +421 2 35 000 892

Faxové Eisto: +421 2 35 000 919

Mobil: +423. 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracownilc  Riaditel Centra sluZieh zikaznitiom

Nahldsenle Incidentu

- Telefonlcké nahlasenie Incidentu do Dohfadovéha cenira spolotnost! SWAN mus! obsahovat’:
*  Cbchodné meng

meno a funkciu osoby nahlasujice] Incldent

kontaktné telefénne sk

kontakntn e-mall adresu

evidentné &islo objednévky shuiby, resp. oznadenle shithy podla protokolu o odovzdani

&as vaniku Incldenty

podrobny technicky popls Incldenty

*« 5 ¥ & 8 0

Clénok 7,
Postup pre perachaové stavy - Spolotnost’ SWAN

a) Ohlasevania Incldentu
Pri nahlasenf Incidentu Je pracovnlk Dotifadového centra spoloZnastt SWAN povinny vybvorit elektronicky zdznam
{Ticket) v Informatnom systéme spoladnost (Seryicedesk), vykonat klaslfikaclu, pridelit Tncldentu eviden&hé &slo
a Informoval’ o fom Zodpovednsho pracovnka Uttastinfka alebo Kontakind osobu, kiord Inddent nahlasije. Toto
evidentng dslo sa bude poutival’ vo vietkych daliich kontaktoch stvislacich s darym Incldentom a buds pougitd pri
vypracovdvan{ plsomne] sprévy o Incldente,
Po nahlaseni Incldentu pracovnfk Dohfadového centra spolofnost SWAN potvrd! vytvorenie Ticketu poslanim e-mailui
s Informéclou o evidendnom sle, popise nahlaseného Incldentu a dase zaznamenania.
b) Odstratiovanie Incldentu,
L. Zodpovedny pracovnlk Uastnlka alebo Kontaktnd osoba md préve priebesne sa telefonicky infarmovat o priebehu
odstrafiovania Incldentu na Dohfadovem centra spoloénosti SWAN.
2, Spolofnost SWAN sa zavizuje:
»  Zafat 8nnostl potrebné na odstranenla Incidentu (Doba odozvy) do 30 mindt od nahlasenia Incldentu.
o Potas diagnostikovania Incldenty vynaloZil vietko dslite na &o najskertls obmedzenle Jeho vplyvu za Géelom
zabezpetenia aspofi minimainsho rozsahy slutby aZ do jeho Gpindho obnovenla,
c) Qdstranenie Incidentu
Pa odstrénent Incldentu pracovnik Dohliadového centra spolotnost! SWAN ozndmi telefonicky a nsledne potvrd formou
e-mallu jeho odstrénenie zodpovednémy pracovnikovl Utastnika alebo Kontakine] osobe Ulastnika.
) Reklamacla pordich
Pre potreby rellama&ného konanta s platné Casy nahldsenla a odhldsenta Incldenty operatorovl dohf'adového centra
spolotnosti SWAN v zmysle predchadzalticich bodov padia zazhamov v systéme Servicedesk spolonost] SWAN,
Cldnok 8,

Teato dokument obsahuje ddverné informacie a pravidfd s Ich nardbanim pediiciaji Obchodndmu 2akennig
kepirovanie, publikovark, alsho poskytnutie tretef strane tohto dokumentu alebo Jeho Eastf nic je ny

o Zakonu o ochrane'autorsky'fch priv, Akakolvek
0ing bez siblasu spolotnosti SWAN, a5
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Postup pre plérovand odstdviy

a) V pripade planovaného prerudenla siuzby alebo vykondvania tinnost, ktord mé3u viest k ich prerudeniu, & spolodnost’
SWAN povinng plsomne/emallom, resp. telefonicky ozndmit’ vykondvanle planovane) préce Ufastnikovi miniméine 2
(dva) pracovné dnl vopred,

by Uastnlk je povinny prfjem Informécie obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000 919, resp. emallom na adresy

+ helpdesk@swan.sk, pripadne polas telefonického ozndmenla, prifom hovor je zaznamendvany,

o) Ulastnk mé prévo Hadat' zmenu Sasu apostupu vykonanla planovane§ odstivky, ak by zmena zmendlla dopad
plénovane] odstévky na posiytovand siuby a spolofnost SWAN sa zavizuje pofladavke vyhoviet, ak to bude v jej
moZnostiach,

d) Utastnik nemé préve zametzit’ vykonaniu planovane]j odstdvky,

€) Spolofnost SWAN sa zavéizuje, Ze &as a postup planovane] odstavky bude vollt' tak, aby v maximéinet miere znifil dopad
na poskytovang sluzby, )

f)  Vpripade akejkolvek zmeny chidsenych ddajov je spolotnost! SWAN povinnd tito zmenu prerokovat’ s Ukastalkom
rovnakym postupom, ako novil pidnovant odstavku, pritom sa Ulastnlk zavizuje reagovat’ obratom, ek si to bude
pldnovand odstavka vy¥adoval’,

Clénok 9.

Cena za poskytovanle SLA

Cany za poskytovanle dohodnute] drovne SLA je :
: Oroveii siughy Priplatok k mesa&nému poplatku
5La1 B 30%
SLA 1T 15%
*Typ dohodnube] Grovne SLA je vyznadeny tuénym plsmom a podéiarknuty.
Ctinok 10

‘Zl'avy x ceny slufby za SLA za nededrZanie dohodnutef drovne SLA

a)

b)

€)

Spolotnost’ SWAN zodpovedd v rozsahu podl'a tejto Prilohy za dodrZante hodnot garantovanych paranmetrov tajlo SLA,
Ak nespini tito povinnost! podi‘a tefto Prilohy, fe povinné dehodnutou formou poskytnit’ Udastnikewi ¥avy z ceny, poklal
nle je v Zmiuve o pripafenfdohodnuté inak.

KaZdé zfava z ceny za nedodrfanie hodnft garantovanyeh parametrov tejto SLA, podl'a tejto Priiohy bude uplatiicvana

vidy s ohfadom na prisiusng Skibu podla Obledndviy, na ktory sa vztahuje & za sledované Obdoble, Pre vipotet sa
7a zéklad vijpoltu stanovule cena prislunej stu¥hy s priplatkom za tito SLA.

Spolognost! SWAN na zaklade zaznamenanych hodndt vypotita vigku #lavy z ceny za Obdoble,

¥ pripade, ak bude stéet zllav vaZ¥ ako 100%, md Ulastnfk prévo len na ziavu 100%, Vypoditand Vava nad 100% sa
neprenasa do nasledovnych fakturadnych obdobi,

Terto dokument obsahuje ddvernd informécie a pravidid s ich nardbanion podfiehajll Obehodndmu zakonniku a Z8konu o ochrane autorskyeh prév. Akékolvek
kopirovanie, publikevanie, alabo poskytnutla tratej strane tohto dokumentu atebo jeho Sastl e jeo modng bez sdhlasu spelofnosti SWAN, a.s.
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Zl'avy z ceny el. komunikaénej stuzby za nedodrzanie dohodnutej (rovne SLA:

Hodnota ZPava z mesaéného poplatku
Doba vyriedenla < 4 hodiny Zindna - dodrzané Doba vytleSenla
Doka e > ¢ oy Ao oy o K el od o
SLAI '| Dostupnost slugby (DS) = 99,90% Ziadna — dodr#and Dostupnost sluzby (DS)
98,40 % s DB < 98,00% 3% #lava z mesadného poplatky
‘| 98.80% = DS < 99,40% 5% zlava z mesadného paplatiu
| 97.00% < DS < 98,90% 7% zl'ava z mesatnsho poplatku
2| DS < 97.00 % . 10% z'ava z masatného poplatku
| Hodnota Zl'ava z moesatného poplathu
-+ | Doba vyrleSenla 5 6 hodin Zladna — dodrzané Doba vyriebenia
S
SLA " °|' Dostupnost sluzby (DS} * 99.50% Zladna — dodrzans Dostupnost sluzby (DS)
90.00 % S DS < 98.60% 3% zlava z mesatného poplatku
098.50% < DS < 99.00% 5% zlava z mesadného poplatku
097.50% s DS < 98.50% 7% zlava z mesadndho poplatku
D8 < 97.50 % | 10% 2lavi z mesadného poplatku
Hodnota Zl'ava z mesadného poplatku
Doba vyrle$enia £ 24 hodin Zladna — dodrzana Doba vyrledenia
Onbe vt > 24 bty | oty s el s o
SLA Dostupnoest sluzby (DS) = 99.00% Zladna — dodiZané Dostupnost sluzhy (DS}
98,50 % = D8 < 89,00% 3% zfava z mesadnsho poplatku
98.,00% 5 DS < 98.50% 5% zlava 2 mesatného poplatku
97.00% = DS < 98.00% 7% zlava z mesaéndho poplatku
DS < 07.00 % 10% zlava z mesadného poplatiku

Tento dekument obeahule dévernd informdcie a pravidld 5 Ich nardbanin podiishaj Obchodnmu z4konniky a Z3kons o ochrang autorskych prav. Akékolvek
kapirovanie, publitevanie, alebo poskytiutic trete] strane tohte dekumenty alsha jeho Easti nle Je mofné bez sihiasu spolofnosti SWAN, a.s.
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Cldnok 11,
Zavereind ustanovenia

a)

b)
<}

d)

Této Priloha SLA sa vztahuje len na tle Slufby spolo¥nosti SWAN, v Epecifikicéch ktorych fe zévhzok spolodnost SWAN
vyplyvajid z SLA vyslovne uvedeny.

Spolognost’ SWAN Je povinna pinlt povinnost! a zaviizky wplyvajlice 20 SLA fen v pripade dodr¥lavanla podmienck

dohodnulych v Zmluve a vo Veobecryich podmienicach Uastnikom.

Ugastnlk nle je oprévneny posadovat’ odl spolodnostl SWAN plnenie zaviizkov vyplyvajiicich zo SLA v pripadie:

1) porufenla povinnost! vyplivajlcich zo Zmiuvy alebo z Podmienok Uastnikov!;

2)  neoprévnensho zasahu do zarladenks spolotnostl SWAN alebo do slate spolofinost! SWAN, ktory nebol vykonany
na zéldade pfsomnej poXladaviy spolodnost| SWAN;

3} udalost, ktord nastala nezdvisle od vole spolotnosti SWAN & brén! spolofnast SWAN v spinen{ jeho pevinnostf, ak

nemoino rozumne predpokladat, e hy spolotnost! SWAN tito udalost’ alebo Jei néstedky predvidal, odvratl alebo
prekonal;

4)  neposkytnutla nevyhnutnej sittinnost Uastnikom spolotnost! SWAN prl odstrafiovan( Incidenty
Ak sa preukdze, ¥e Incident nahlaseny Ugastnfkom nevanikol, alebo Ze vznlkol ako dasledok skutcEngst uvedenych v &,

11 bed © tejto Prilohy, ma spolognost’. SWAN pravo Fladat od Uastnika zaplatenie servisndho zdsahu pedfa Tarify
.. platnef v &ase jeho uskutotnenta, v pripade, ak bol Incldent spdsobeny len Clastotnym zavinenim Uzastnika, bude vyika

odplaty za servisny zésah pomerne znf¥end,
Kontakiné Informécle Uttastnfica:

stnika pre nahiasovania portch:

- Zodpovedné pracovisko (obchodné Meno):  Slovenské agentdra pre rozvoj investicli a obchodu

' Presné adresa: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
Identifikator sluZby: 30 Mbit/s

Zodpovedny pracovnik:

Telefénne &slo:

Faxové éslo: /
e-miail;

Nadriadeny pracovnik:

Telefonne &islo: /

Faxové Cislo: /

f

o)

h)

Uastnlk je povinhy poskytndt’ zoznam kontaktov a uddiaval Jeho akiudinost’ (plsomne oznamit’ spolodnost|
SWAN Ich zmenu} ,

V sllade s 8, 11, bod ¢) 4, tajto prilohy, ak Ukasinlk neposkytne nevyhnutnd stdinnost spolotnosti SWAN pri

odstrafiovan! Incldentu, a najmé neumozni pristup servisngch pracoviikov spolofnostl SWAN alebo poverenjch

pracovificov spolofnostt SWAN k zarfadeniu/zariadeniam a kéblovym trasém inStalovanym u Ugastnika, nebude s &as

od prichodu pracoviikov spolodnost SWAN po umoZnenle pifstupu k zartadeniu/zaradeniam a kéblowim trasam podicat’

do asu Nedostupnost sluzby Ty )

V pripade, ak Incident spdsobila len #astoint hedostupnost’ Sluzby a U¥astnik odimietne tpind prerudenie poskytovania

Sluzby, Kktoré je nevyhnutng pre realizicly odstrénenla Incldenty alebo meranta, do fasu nedostupnost sa zapedtava

a# Cas od momentu Gplného prerudenta Sluzhy,

Utastnik Je povinng poskytnay spolotnostt SWAN pri pineni zdvazkov vyplyvajlicich zo SLA 1P primerand sGéinnost a

spolupractl; najmé je povinny;

1) obozndmit’ svojho zodpovedného pracovinika s pravami, povinnostami & s jednotivimi postupim! dohodnutymi v
Zmiuve;

2} umodnlt’ pifstup servisnch pracovnikov spolotnostl SWAN k telekomunikadnéru zatladenlu/zarjadeniam a
kéblovym trasém a rozvodom Indtalovanym u Utastnlkay

3)  zabezpedt’ osvetlenie a privod elektiny;

1) omndmit spolothnost SWAN fdribu alebo vypadok 2 dbvadu vipadku eleldrického napdfania na svajom koncovom
telekom. zarladent, d'alej odpojenie od koncového badu Sluzby a optitoyné zapojenle na kencovy bod,

Tento dokument obsshufe dovernd informade a pravidig s eh narabantn podligha il Shchodaému z&konnity » 2

dkome o ochrane autorskych prav. Akekolvek

kopirovanie, publikovane, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumenty aleho jeho Easti nie je moZnd bez sohlasy spolodnast SWAN, a.s.
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i) Prlioha nadoblida platnost’ a G&nnost difom podplsanta oboma zmiuvngmi stranaml,

1} Prlioha sa vwyhotovile v dvech rovnoplsoch, prigom jeden rovnopis obdr3l Uiastnik & ieden rovnopls obdr¥l spolofnost’
SWAN,

k}  Akdkolvek zmena tejto prilohy sa

vyhotowje v dvoch rovnopisoch prigom jeden rovnopls obdr#l Utastnik a jeden
rovhopis obdrél spolofnost SWAN,

Y Bratlslava,(dﬁa\‘\ 17{&}'\ fodS V Bratistave, difa &o. 4D~ Loy

"
.................JC...M.'..:.... ’,{ T TV T T T T,

za spolotnost’ SWAN, a.s™ za Uistnika

Tento dokument chsahuje ddvernd informacie a pravidld ¢ ich sardbanim podiichajll Obehodnému zdkonaiky a Zakonu o6 ochrana autarskyeh priv, Akékolvek
koplrovanie, pubfikevane, alebo poskytnutie trete] strane tohto dokumenty alebo jeho fasti nie Je mainé bez siiblasu spoloénost; SWAN, a.s.
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