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Servisna zmluva €.52-32/2011

Servisna zmiuva
¢. SZ-32/2011

Clanok I.
Zmluvné strany

ZHOTOVITEL: CONNECT pro, s.r.o.
Gorazdova 26
052 01 Spidska Nova Ves

Za spolocnost’

st opravneni konat’: Ing. Pavol Janosik, konatel

1CO: 44 236 255

1C DPH:

Bankové spojenie: CSOB Spisska Nova Ves,

Registracia: Okresny sud Kosice I, Oddiel Sro, viozka Cislo: 22036/

d'alej len Zhotovitel’

OBJIEDNAVATEL: Katolicka univerzita v Ruzomberku
Nam. A. Hlinku 60,
0534 01 Ruzemberok

Datasované pracovisko Levoda

miesto pinenia: Pedagogicka fakulta, Institat Juraja Palesa v Levoéi
Scttova 15

054 C1 Levoca

Za spoloénost’
su opravneni konat: prof. Tadeusz Zuscpa, PhD.. rektor KU

1C0: 37301279
DIC:

Bankové spojenie: Statna pokladnic:
Registracia:

d'alej len Objednavatel’

\_fs’ulgr:de s § .269 9dsek 2 Obchod?éhq zakonnika v zneni neskorsich predpisov sa strany tejto zmluvy na zéklade
upineho a vzajomneho konsenzu ¢ vietkych nizsie uvedenych ustancvenizch dohodii na tejto servisnej zmiuve.
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Servisna zmluva ¢.5Z2-32/2011

Clanok I1.
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto servisnej zmluvy (dalej len zmluva) je zévazok Zhotovitela zabezpecovat' a realizovat servisné

sluzby (dalej len sluzby) pre Objecnavatefa na zariadeniach instalovanych v objekte DetaSovaného pracoviska
Katolickej univerzity v Levoéi. Zoznam zariadeni, na ktorych maju byt realizované sluZby Zhotovitefom ako aj
Spec fikacia sluZieb, tvori Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy.

Clanok I11.
Termin a miesto plnenia

. Miestom plnenia su objekty Objednavatela tak, ako st uvedene v i, II. bod. 1 tejto zmluvy.

Doba nastupu na vykon predmetu zmluvy sa predlZuje v tychto pripadoch:

a) ak nebude moZné nastipit na vykon sluzby v dosledku poésobenia vyssej moci (poZiar, Zivelna katastrofa,
noveternostné vplyvy, atd".), a to po dobu trvania tychto vplyvov,

b) ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela podla tejto zmluvy,
a to po dobu trvania tohto omeskania,

c) ak jednotlivi dodavatelia Objednadvatela, ktorych Cinnosti Gzko suvisia s realizéciou predmetu zmiluvy

Zhotovitefom podla tejto zmluvy, nebudu plnit' svoje povinnosti v dohcdnutych terminoch, ato po dobu
trvania ich omeskania.

Clanok Iv.
Dorucovanie poZiadaviek na vykon sluzby

. Objednavatel' je povinny poZiadavku na vykon sluzby, spolu s uvedenim datumu a ¢asu nahldsenia poZiadavky,
typu zariadenia, popisu poruchy a mena osoby, ktora poZiadavku nahlasuje, nahlasovat Zhotovitel'ovi kombindciou
dvoch nizSie uvedenych spdsobov, pricom telefonické nahlasenie poZziadavky sa povaZuje za povinné a druhy
sposob (volitel'ne fax, e-mail) sa povazuje za pisomné potvrdenie telefonického nahldsenia:

3) telefonicky na telefénnych Cislach: 0850 111 664
053 4412 600
0904 549 027

2) faxom na disle: 053 4412 601
<) e-mailom na adresu servisného pracoviska connectpro@connectpro.sk

Nahlasqvat’ poziadavky na vykon sluzby je v kompetencii len opravnenych 0sdb, ktorych zoznam pisomne doruéi
Objednavatel" do 7'dn1' od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy na kontaktné miesto Zhotovitela. Pokial dojde
kzrrevne opravnenych o0séb poas trvania tohto zmluvného vztahu, je Objednavatel’ povinny oznamit’ tdto
skutocnost’ Zhotovitel'ovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného pracoviska.
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Servisna zmluva ¢€.52-32/2011

Slanok V.
rava a povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Zhotovitelovi potrebn( sucinnost’ pri realizacii predmetu zmluvy, a to najma:

a) zabezpetit moZnost pristupu servisného vozidla Zhotovitela k vchodu tej budovy, v ktorej sa ma podla
noZiadavky Objednavatela vykonat sluzba,

b) umoZnit’ zastupcovi Zhotovitela pristup k zariadeniy, na ktorom ma _bytf pos'kytnuté sluzba a zariadeniam
stvisiacim s vykonom sluzby tak, aby mu boli pocas vykonu sluzby pine k dispozicii,

c) upozornit’ Zhotovitela na pripadné obmedzujlce pocmienky na zarivadeni pqc’:as. 'L:o.s.kytovapia' sluit}y‘ (_napr.
stanovenie Casov, v ktorych nie je mozné zariadenie vypnit, reStartovat, odpojit’ od inych savisiacich
zariadeni a pod.),

d) riadnym plnenim si financnych zavazkov v sulade s cl. VIL

V opacnom pripade Zhotovitel nezodpovedd za pripadne vzniknutd Skodu a nedostava sa do omeSkania
s poskytovanim sluzby.

. Objednavatel' je opravneny pripdjat’ k zariadeniam uvedenym v Priche ¢. 1 dalsie zariadenia, ktoré spfﬁajﬁ
technické podmienky na pripojenie. O pripoieni dalSich zariadeni Objednavatel informuje pisomne alebo e-mailom
Zhotovitel'a na servisné pracovisko.

Objednavatel’ je povinny urcit’ vo svojej organizacii osoby zodpovedné za nahlasovanie poZiadaviek na vykon
sluzby.

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za vykonavanie dohodnutych sluzieb odmenu v sdlade
s prisluSnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou, realizovat’
vyken sluzby v dojednanom ¢ase a zodpovedajlcim spdsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.) pri dodrziavani véeabecne platnych predpisov, technickych noriem a podmienok tejto zmluvy.

Pri vykonavani sluzby postupuje Zhotovitel samostatne a je viazany pokynmi Objednavatela, pokial tieto nie su
v rozpore s platnymi technickymi normami a sdvisiacimi predpismi, resp. doporuéeniami vyrobcu zariadeni,

. Zhotovitel' sa zavazuje vykonat’ predmet zmiuvy na svoje naklady a na svoje nebezpeienstvo. Zhotovitel je vsak
oprévneny poverit’ pinenim predmetu zmiuvy tretiu oscbu, zodpovednost Zhotovitela za riadne splnenie svojich
povinnosti tym nie je dotknuta.

Zhotovitel' vystavi po kazdom vykone sluzoy Objednavatelovi vykonovy list, Ktory musi obsahovat’ typ
poskytovgnej sluzby, cas néstupu adizku trvania vykonu sluzby, poufité nadhradné diely a struény popis
vykonanych Ukonov. Povereny zéstupca Objednévatela je na zéklade poziadania pracovnika Zhotovitela povinny
prediozeny vykonovy list potvrdit’ svojim podpisom, prigom je opravneny doplnit’ naf pripadné vyhrady ku kvalite
poskytnutej sluzby.

. Zhotovitel' je povinny po vykcnani sluiby informovat Objednavatela 5 okolnostiach, xtoré mé3u v konkrétnych

podmienkach ’supésobovat" nepinohodnotny vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia alebo jeho ¢asti, a to
formou odporiéania vo vykonovom liste.

. Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 12 mesiacov odo diia ich intalsci - .
¥ ' ich instalacie, poki
strany nedohodnd inak. pokial' sa zmluvné

; Zh‘opovitei’ mé& pravo na Ghradu odmeny za poskytované sluzby v silade s prislunym: “stanoveniami tejto zmluvy
— Clenok VII,

ijotavitgl‘ nezodp«_:vedé za §.rgody sposcbené: pdsobenim vy53ej moci (lder blesky, prepatie napajacej sustavy,
pdsobenie \{Ihkos't;, odcud;en:e. mech.poskodenie, a pod.), neodbornym zasahom Objednévatela alebo tretich
strar do zariadeni, na ktorych majd oyt realizované sluzby 2

7 na k “hotovitef'om. V takychto pripadoch sa na zariadenia
a rozvody nevztahuje zaruka @ odstrafiovarie porch je povaZované za mimozaruéad sluzbu.
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Servisna zmluva €.52-32/2011

. Ak podas platnosti tejto zmiuvy vyrobcovia zariadeni, kioré su predmetom servisn:;j s{uibyi ukoncia servisnu
podporu na prislusné zariadenie, Zhotovitel’ je povinny o tejio skutocnosti ';nformovat .-:abjedna'watel’a a navrhnut'
mu rieSenie. V pripade, 7e Objednavatel’ navrhované riesenie akceptuje, tato zmluva je platna v plnom rozsahu‘.
V pripade, 7e Objednavatel navrhované rieSenie neakceptuje a Zhotovitel nebude mpct’ vykonat’ plnohqdnotng
servisnl sluzbu v désledku straty technologickej podpory vyrobcom, ¢asové omeskania a nepinohodnotne vecne
plnenia nie s povaZované za porusenie podmienok tejto zmiuvy.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel' sa zavdzuje uhradit’ cenu za predmet tejto zmluvy v cohodnutom fakturatnom obdobi v prospech
Zhotavitel'a na jeho ucet uvedeny ra faktire Zhotovitel'a.

Cenc za predmet zmiuvy je zmiuvnymi stranami dohodnutd v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach

v zneni neskorsich predpisov a v stlade s pravnymi predpismi vycanymi na jeho vykenznie a je uvedena v prilohe
tejto zmluvy za jednotlivé sluzby na jednotlivych technologiach, ktore spolu tvoria cenu za predmet tejto zmluvy.

K zmene ceny mdZe dojst’ na zaklade opravrenych poZiadaviek Objednavatela na zmenu rozsahu plnenia tejto
zmluvy dohodnutych v jej prilohéch, ale aj na zaklade opréavnenych poZiadaviek Zhotovitala pri zmene konfiguracie
zariadenia. V takomto pripade zmene ceny dude stanovené pisomnym dodatkom k zmiuve.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' Zhotovitel'ovi dohodnutl cenu za jedrotlivé siuzby na jednotlivych technoldgiach
v mesacnych platbach na konci kalendarneho mesiaca za uplynulé obdobie na zdklade faktir vystavenych
Zhotovitefom. Splatnost’ faktlr je 14 dni od ich doruéenia.

Pri fakturacii Zhotovitel' pripocita k dohodnutej cene prislusnti DPH, ktorej vyska je uréend pravnymi predpismi
platrymi v ase vystavenia faktiry.

Cena dohodnutéd v bode 2. tonto ¢lanku nezahffia naklady, ktoré vzniknli na zarladeniach v dosledku beZného
opotrebovania zariadeni, nespravnou manipuiaciou, Umyselnym poskodenim, rozéirovanim konfiguracie, alebo v
dbsledku pdsobenia vyssej moci (predovietkym poskodenia v dosiedku uderu blesky, poskodenia v dosledku
poruch napajacej sustavy, odcudzenie zariadenia, alebo jeho &asti a pod..). V tychto pripadoch pri poZiadavke na
sluzbu Zhotovitel' oznami Objednavatelovi skutocnosti, Ze pozadovans sluzba nie Jje predmetom plnenia v zmysle

tejtc zmluvy a Objednavatel vystavi na takéto pinenie samostatn( objednavku. V takomto pripade bude
objednavka po jej spineni fakturovana samostatnou faktdrou.

Clanok VIII.
Trvanie zmluvy

36207

1. Tatc zmluva sa uzatvaraod .07 ... a dobu neurcity.

- Zmluvné strany si opravnené vypovedat’ tito zmluvu s trojmesaénou vypovednou lenotou, ktord zadina plyndt
prvym dnom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zmiuvné pokuty

Zhotovitel' ma pravo uplatnit’ voci Objednavatelovi zmluvné pokutu vo wike 0,05% 2 diznej sumy za kazdy def
omeskania sa s uhradenim faktiry alebo jej Easti.

. Ak z"otovitel' nedodrzi reaként: dobu na odstranenie poruchy uvedent v prilche €.1 t

’ : O , : ‘ e/lo zmiuvy, objednavatel’ ma
prévo 'upiatmt’ voci zhotovitel'ovi zmiuvnd pokutu vo vyske 0,05% za kaidd hoding omeskania v rdmci Casového
pokrytia pre danu sluzbu.

Zmluvr}é strany sa dohodli, Ze ak uplatnia zmiuvnl pokuty,
14 dni od jej doru€enia. Ma sa za to, 7
neuplatnuju.

‘ uty, urobiavto psomnel formou, s datumom splatnosti do
e pokial' nie je dodrzana pisomna formz, zmluvné strany pokutu
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Servisna zmluva €.5Z2-32/2011

Clanok X.
Povinnost’ micanlivosti

Objednévate!’ a Zhotovitel sa zavézujl, 7e vetky obchodné a technické informécie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, povaZujd za déverné a nespristupnia ich tretim osobam bez predchédzajuceho pisomného
sthlzsu druhej strany a tieto informécie nepouZiji pre iné Ucely ako pre pinenie podmienok tejto zmluvy. Zmluvné
strany su povinné zabezpelit zachovanie micanlivosti o obsahu tejto zmluvy, ako aj o vy$Sie uvedenych
skutofnostiach zamestnancami alebo spolupracujucimi tretimi csobami. Za porusenie micanlivosti sa nepovazuje
poskytnutie informdcii uvedenych v tomto ¢lénku organom, ktoré si na vyZiadanie takychto informdcii opravnene
zo zekona.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia
. Tato zmluva nadobuda platnost’ dhom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

Végtky‘doterajéie dohody, Ustne aj pisomné, tykajice sa rokovani o tejto zmluve medzi zmluvnymi stranami
stracaju diiom ucinnosti tejto zmluvy platnost’ a su pine touto zmluvou nahradené.

Zmiuvné strany sa zavazuju riadne a véas si ozndmit zmeny vsetkych (dajov relevantnych pre tento zmluvny
vztan.

th.yné strany neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom
zZneni.

Zmiuva a jej Prilohy mdzu byt menené len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Neoddeiitel’no'u siastou tejto zmluvy je aj priloha oznacend ako Priloha €. 1 = zoznam servisovanych zariadeni
a poskytovanych servisnych sluzieh.

Zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.

ZFT_‘Illj‘\'II"I'é‘ strany vyhlasujt'f, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho
pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

Z:ﬁ]uva je vyhotovend v dvoch exempléaroch v slovenskom jazyku, z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych
stran.

Za zhotovitela: Za objednavatela:

V Ruzomberku, dna

V Spisskej Novej Vsi, diia 7?62047 125N 200
S, KATOLICKA UNIVERZITA
4~ ¥V PL*OMBERKLU
fam fal Hlinku &0
4 01 Rulomberok

AR AT T

Irg. Pavol Janosik prof. Tadeusz Zasepa, PhD'-f','r;f‘rcklor KU

konatel

...................

doc. PaedDr. Tomas Jabonsk knU., dekan PFKU
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Servisnad zmluva ¢.5Z-32/2011

Priloha ¢islo 1.

ZOZNAM SERVISOVANYCH ZARIADENI
A POSKYTOVANYCH SERVISNYCH SLUZIEB

6/9



Servisnd zmluva €.52-32/2011

ZARIADENIE CisLo 1

1. Typ zariadenia: Elektricka poziarna signalizégia (EPS)
2. Umiestnenie: Detasované pracovisko Levoca, Bottova 15
3. Konfiguracia:

P.E. | Popis poloZky Ks
Elektricka poZiarna signalizacia (EPS) _
1 |Ustredfia EPS 1ks
2 |Automaticky hiasic 85 ks
3 |Tladidlovy hidsi¢ 14 ks
4  |Vstupno/vystupna jednotka 1ks
S  |Siréna s nizkou paticou 8 ks
6  Externé tablo EPS _ 1ks

4. Cena servisnych sluzieb:

CENA SLUZBY

SLUZBY PODPORY MESIAC /
1. Hotline - nahlasovanie poiiédéwek na servisny zasah na dispecing zhotovitela.
Casové pokrytie: 08:00 — 17:00 / pracovné dni

| 2. Helpdesk — Telefonicka asistencia garantuje zakaznikovi asistenciu v rozsahu 3 hodin
roéne pri riedeniach problémov prevadzkovania zariadeni krytych servisnou zmiuvou.

' Casové pokrytie Od 8:00 do 17:00 / pracovné dni S

| 3. Drzanie servisnej hotovosti — s reakcénou dobou nastupu na odstrénenie poruchy (od )
nahldsenia) na mieste:

| Kriticky problém - nasledujlci pracovny def

. Minoritny problém - do 3 pracovnych dni

‘{ Casové pokrytie: 8:00 - 17:00 / pracovné dni

r SLUZBY PROFYLAKTIKY o - . CENA SLUZBY

' Preventivna udrZba (vratane dopravnych nakladov): T

‘; I:4esaér a kontrola systému EPS (8x ro¢ne) - vykona povereny pracovnik objednavate!a - Nie je predmetom

i Stvrtrocna kontrola systému EPS (3x roéne) ' 195,- EUR

| Rocna kontrola systému EPS (1x roéne) ' 370,- EUR
SLUZBY PRI OPRAVACH ZARIADENIA - | CENA SsLUZBY

HODINOVE SADZBY A OSTATNE POPLATKY PRI SERVISNOM ZASAHU
Hodinova sadzba montézneho pracovnika .'
; Hodinova sadzba odborného technického pracovnika EPS

| Hodinova sadzba EPS 3pecialistu

Dopravné néaklady

S O —

15,- EUR/hod/prac.
24,- EUR/hod/prac.
o _ - 32,- EUR/hod/prac.

0,35 EUR/km

Préca: nér?radné diely, oprava chybnych dielov a doprava pri poskytnuti serviislu .
odstranenie poruchy na mieste Nie je v cene

Pozn.:

V pripace, Ze sa jedna o zarugni opravu zariadenia, zhotovitel' nebude (ctovat objednava

. e i tel'ovi Ziadne popl
vymeneny alebo opraveny diel, ako ani précu a transportnti réiu. Papiatiyza
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Servisna zmluva ¢.5Z2-32/2011

ZARIADENIE CisLO 2

1. Typ zariadenia: Domaci rozhias (DR) )
2. Umiestnenie: Detasované pracovisko Levoca, Bottova 15
3. Konfiguracia:

I

pP.&. | Popis polozky Ks
Domaéci rozhlas (DR) o
1 |PLENA - riadiaca jednotka 1ks
2 |PLENA - zosilfovac o - 1 ks
3 |Stanica hidsatela 2 ks
4  |Reproduktor 117 ks
5 |Reguldtor hlasitosti 12 ks
4. Cena servisnych sluZieb: -
- - . CENASLUZBY /
SLUZBY PODPORY _ i MESIAC
1. Hotline - nahlasovanie poZiadaviek na servisny zasah na dispecing zhotovitela. ‘
; Casové pokrytie: 08:00 - 17:00 / pracovné dni
| 2. Helpdesk — Telefonicka asistencia garantuje zakaznikovi asistenciu v rozsahu 3 hodin
| roCne pri rieSeniach problémov prevadzkovania zariadeni krytych servisnou zmluvou
| Casové pokrytie Od 8:00 do 17:00 / pracovné cni .
| 3. DrZanie servisnej hotovosti — s reakénou dobou nastupu na odstrénenie poruchy (od | We-H
| nahlésenia) na mieste: '
‘E Kriticky problém - nasledujlci pracovny def
| Minoritny problém - do 3 pracovnych dni
| Casové pokrytie: 8:00 - 17:00 / pracovné dni
| SLUZBY PROFYLAKTIKY i - CENA SLUZBY
| Preventivna udrzba (vratane dopravnych nakladov): -
| Polrocna kontrola systému ER (2x rocne) 340,- EUR
SLUZBY PRI OPRAVACH ZARIADENIA S CENA sLUZBY

HODINOVE SADZBY A OSTATNE POPLATKY PRI SERVISNOM ZASAHU

Hodinova sadzba montazneho pracovnika
Hodincova sadzba odborného technického pracovnika ER

15,- EUR/hod/prac.

| 24,- EUR/hod/prac.

Dopravné naklady

0,35 EUR/km

l Praca, nahradné diely, oprava chybnych dielov a doprava pri poskytr utn servisuy,
| odstranenie poruchy na mieste

Nie je v cene

Pozn.:

V pripace, Ze sa jedna o zarunu opravu zariadenia, zhotovitel' nebude U&tovat objednévat
vymeneny alebo opraveny diel, ako ani précu a transportnd réziu.

te'ovi Ziadne poplatky za

~
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Servisna zmluva ¢.52-32/2011

OSTATNE DOJEDNANIA

1. Vyklad pojmov:

DOLEZITOST ? Poris

| Nefunkénost systému ako celku — napr. chyba napajania, zdroja, vypadok systému
ako celku

Kriticky problém

Iné problémy, ako sU napr. nefunkény snimac, vadny reproduktor, nefunkénd

!
|
| siréna, problém pri komunikacii medzi zariadeniami, vadna kamera a pod.

Minoritny problém
i

2. Osoby opravnené nahlasovat’ poruchy:
Objednavatel’ urcil za svoju stranu osoby opravnené pre nahlasovanie poZiadaviek na sluzbu.

——

Meno a priezvisko | Funkcia | Telefon/Fax - E-mail
Ing. Peter Hamrak _informatik T ~ peter.hamrak@ku.sk
Jozef Fabian | udrZbar | e
PaedDr. Rébert Likavéan  informatik 1 robert.likavcan@ku.sk
Pozn.:

1. Pokial' dojde k zmene opravnenych osdb pocas trvania tohto zmiuvnéhc vztahu, je Objednavatel povinny

oznamit tuto skutocnost’ Zhotovitel'ovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného pracoviska minimalne
1 der pred touto zmenou.

2. Pripadné naklady spojené s vyuzivanim montaZnej plosiny pri potrebe servisného zasahu vo vydke nie su
predretom tejto zmluvy a v pripade takejto potreby ich znada objednavatel.

Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s povinnostou objednavatel'a
zverejnit obsah tejto zmluvy v Centrilnom registri zmliv a Ze s tymto zverejnenim v yslovne sihlasi.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvy. G¢innost’ zmluva nadobtda diiom nasledujiicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.,
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