Servisna zmluva ¢.5Z-32/2011

Servisna zmluva
c. SZ-32/2011

Clanok I.
Zmluvné strany

ZHOTOVITEL: CONNECT pro, s.r.o.
Gorazdova 26
052 01 Spisska Nova Ves

Za spolocnost’

su opravneni konat’: Ing. Pavol Janosik, konatel

1CO: 44 236 255

IC DPH:

Bankové spojenie: CSOB Spigska Nova Ves,

Registracia: Okresny sud Kosice I, Oddiel Sro, vliozka Cislo: 22036/V

d'alej len Zhotovitel’

OBJEDNAVATEL: Katolicka univerzita v Ruzomberku
Nam. A. Hlinku 60,
034 01 RuZomberok

Detasované pracovisko Levoca

miesto plnenia: Pedagogicka fakulta, Institdt Juraja PédleSa v Levoci
Bottova 15

054 01 Levoca

Za spolocnost’
st opravneni konat”: prof. Tadeusz Zasepa, PhD., rektor KU

ICOV: 37801279
DIC:

Bankové spojenie: Stitna pokladnica
Registracia:

d’alej len Objednavatel’

Vstlade s § 269 odsek 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov sa strany tejto zmluvy na zaklade
Uplného a vzajomného konsenzu o vSetkych nizsie uvedenych ustanoveniach dohodli na tejto servisnej zmluve.
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Servisna zmluva ¢.5Z-32/2011

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto servisnej zmluvy (dalej len zmluva) je zavazok Zhotovitela zabezpeCovat' a realizovat’ servisné
sluzby (dalej len sluzby) pre Objednavatela na zariadeniach instalovanych v objekte Detasovaného pracoviska
Katolickej univerzity v LevoCi. Zoznam zariadeni, na ktorych maju byt realizované sluzby Zhotovitelom ako aj
Specifikacia sluZieb, tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Clanok III.
Termin a miesto plnenia

Miestom plnenia su objekty Objednavatela tak, ako st uvedené v ¢l. II. bod. 1 tejto zmluvy.

Doba nastupu na vykon predmetu zmluvy sa predlZuje v tychto pripadoch:

a) ak nebude moZné nastupit’ na vykon sluzby v dosledku pGsobenia vySSej moci (poZiar, Zivelna katastrofa,
poveternostné vplyvy, atd'.), a to po dobu trvania tychto vplyvov,

b) ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela podla tejto zmluvy,
a to po dobu trvania tohto omeskania,

¢) ak jednotlivi dodavatelia Objednavatela, ktorych Cinnosti Gzko slvisia s realizaciou predmetu zmluvy
Zhotovitelom podla tejto zmluvy, nebudl plnit' svoje povinnosti v dohodnutych terminoch, ato po dobu
trvania ich omeskania.

Clanok 1v.
Dorucovanie poziadaviek na vykon sluzby

. Objednavatel je povinny poZiadavku na vykon sluzby, spolu s uvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poziadavky,
typu zariadenia, popisu poruchy a mena osoby, ktora poziadavku nahlasuje, nahlasovat’ Zhotovitel'ovi kombinaciou
dvoch nizsie uvedenych spOsobov, pricom telefonické nahlasenie poZiadavky sa povaZzuje za povinné a druhy
sposob (volitelne fax, e-mail) sa povazuje za pisomné potvrdenie telefonického nahlasenia:

a) telefonicky na telefénnych cislach: 0850 111 664
053 4412 600
0904 549 027
b) faxom na Cisle: 053 4412 601

¢) e-mailom na adresu servisného pracoviska connectpro@connectpro.sk

Nahlasovat’ poZiadavky na vykon sluzby je v kompetencii len opravnenych osob, ktorych zoznam pisomne dorudi
Objednavatel do 7 dni od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy na kontaktné miesto Zhotovitela. Pokial' dojde
k zmene opravnenych o0sob pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu, je Objednavatel povinny oznamit' tuto
skutoCnost’ Zhotovitel'ovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného pracoviska.
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Clanok V.
rava a povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi potrebni sucinnost’ pri realizacii predmetu zmluvy, a to najma:

a) zabezpeCit moznost' pristupu servisného vozidla Zhotovitela k vchodu tej budovy, v ktorej sa ma podla
poziadavky Objednavatel'a vykonat' sluzba,

b) umoznit' zastupcovi Zhotovitela pristup k zariadeniu, na ktorom ma byt poskytnutd sluzba a zariadeniam
stvisiacim s vykonom sluzby tak, aby mu boli pocas vykonu sluzby plne k dispozicii,

c) upozornit’ Zhotovitela na pripadné obmedzujice podmienky na zariadeni poCas poskytovania sluzby (napr.
stanovenie casov, v ktorych nie je mozné zariadenie vypnut, reStartovat, odpojit od inych suvisiacich
zariadeni a pod.),

d) riadnym plnenim si financnych zavazkov v sulade s ¢l. VII.

V opacnom pripade Zhotovitel nezodpovedd za pripadne vzniknutd Skodu a nedostava sa do omeskania
s poskytovanim sluzby.

Objednavatel' je opravneny pripajat k zariadeniam uvedenym v Prilohe ¢. 1 daldie zariadenia, ktoré spifiajl
technické podmienky na pripojenie. O pripojeni d'alSich zariadeni Objednavatel’ informuje pisomne alebo e-mailom
Zhotovitel'a na servisné pracovisko.

Objednavatel’ je povinny urit’ vo svojej organizacii osoby zodpovedné za nahlasovanie poziadaviek na vykon
sluzby.

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za vykonavanie dohodnutych sluzieb odmenu v sulade
s prislusSnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou, realizovat’
vykon sluzby v dojednanom c¢ase a zodpovedajucim sposobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.) pri dodrZiavani vSeobecne platnych predpisov, technickych noriem a podmienok tejto zmluvy.

Pri vykonavani sluzby postupuje Zhotovitel' samostatne a je viazany pokynmi Objednavatela, pokial’ tieto nie su
v rozpore s platnymi technickymi normami a suvisiacimi predpismi, resp. doporuceniami vyrobcu zariadeni.

Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat’ predmet zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpelenstvo. Zhotovitel je vsak
opravneny poverit' plnenim predmetu zmluvy tretiu osobu, zodpovednost' Zhotovitel'a za riadne splnenie svojich
povinnosti tym nie je dotknuta.

Zhotovitel' vystavi po kazdom vykone sluzby Objednavatelovi vykonovy list, ktory musi obsahovat' typ
poskytovanej sluzby, cCas nastupu a dizku trvania vykonu sluzby, pouzité nahradné diely a struny popis
vykonanych Ukonov. Povereny zastupca Objednavatela je na zaklade poZiadania pracovnika Zhotovitela povinny
predlozeny vykonovy list potvrdit’ svojim podpisom, pricom je opravneny doplnit’ nan pripadné vyhrady ku kvalite
poskytnutej sluzby.

Zhotovitel' je povinny po vykonani sluzby informovat’ Objednavatela o okolnostiach, ktoré moézu v konkrétnych
podmienkach sp6sobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. predCasné opotrebenie zariadenia alebo jeho Casti, a to
formou odporucania vo vykonovom liste.

Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 12 mesiacov odo dna ich instalacie, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

. Zhotovitel’ ma pravo na Ghradu odmeny za poskytované sluzby v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tejto zmluvy
— ¢lanok VII.

Zhotovitel' nezodpoveda za Skody spOsobené: pdsobenim vySsej moci (Uder blesku, prepdtie napajacej sustavy,
pOsobenie vlhkosti, odcudzenie, mech.poskodenie, a pod.), neodbornym zdsahom Objednavatela alebo tretich
stran do zariadeni, na ktorych maju byt realizované sluzby Zhotovitelom. V takychto pripadoch sa na zariadenia
a rozvody nevzt'ahuje zaruka a odstrafiovanie poruch je povazované za mimozarucnu sluzbu.
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. Ak pocas platnosti tejto zmluvy vyrobcovia zariadeni, ktoré s predmetom servisnej sluzby, ukoncia servisnu
podporu na prislusné zariadenie, Zhotovitel' je povinny o tejto skutoCnosti informovat’ Objednavatela a navrhnat’
mu rieSenie. V pripade, ze Objednavatel’ navrhované rieSenie akceptuje, tato zmluva je platna v plnom rozsahu.
V pripade, Ze Objednavatel’ navrhované rieSenie neakceptuje a Zhotovitel' nebude moct’ vykonat’ plnohodnotnt
servisnU sluzbu v dosledku straty technologickej podpory vyrobcom, ¢asové omeskania a neplnohodnotné vecné
plnenia nie s povazované za porusenie podmienok tejto zmluvy.

€lanok VII.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit’ cenu za predmet tejto zmluvy v dohodnutom fakturatnom obdobi v prospech
Zhotovitel'a na jeho Ucet uvedeny na faktlre Zhotovitela.

Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v sllade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a v sulade s pravnymi predpismi vydanymi na jeho vykonanie a je uvedena v prilohe
tejto zmluvy za jednotlivé sluzby na jednotlivych technoldgiach, ktoré spolu tvoria cenu za predmet tejto zmluvy.

K zmene ceny moOze dojst’ na zaklade opravnenych poziadaviek Objednavatela na zmenu rozsahu plnenia tejto
zmluvy dohodnutych v jej prilohach, ale aj na zaklade opravnenych poZiadaviek Zhotovitel'a pri zmene konfiguracie
zariadenia. V takomto pripade zmena ceny bude stanovena pisomnym dodatkom k zmluve.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi dohodnutt cenu za jednotlivé sluzby na jednotlivych technoldgiach
v mesacnych platbach na konci kalendarneho mesiaca za uplynulé obdobie na zaklade faktir vystavenych
Zhotovitelom. Splatnost’ faktur je 14 dni od ich dorucenia.

Pri fakturacii Zhotovitel' pripoCita k dohodnutej cene prislusni DPH, ktorej vyska je uréena pravnymi predpismi
platnymi v ase vystavenia faktary.

Cena dohodnuta v bode 2. tohto ¢lanku nezahffia naklady, ktoré vzniknl na zariadeniach v dosledku bezného
opotrebovania zariadeni, nespravnou manipulaciou, umyselnym poskodenim, rozSirovanim konfiguracie, alebo v
dosledku pdsobenia vyssej moci (predovsetkym poskodenia v dosledku Uderu blesku, poskodenia v dosledku
porich napajacej sustavy, odcudzenie zariadenia, alebo jeho Casti a pod..). V tychto pripadoch pri poZiadavke na
sluzbu Zhotovitel' oznami Objednavatel'ovi skutoc¢nosti, Ze poZzadovana sluzba nie je predmetom plnenia v zmysle
tejto zmluvy a Objednavatel’ vystavi na takéto plnenie samostatni objednavku. V takomto pripade bude
objednavka po jej splneni fakturovana samostatnou faktirou.

Clanok VIII.
Trvanie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara od ...........e..... na dobu neurcitd.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat’ tito zmluvu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat’
prvym difiom nasledujlceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

Zhotovitel' ma pravo uplatnit’ voci Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania sa s uhradenim faktury alebo jej Casti.

. Ak zhotovitel' nedodrzi reak¢ni dobu na odstranenie poruchy uvedent v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy, objednavatel’ ma
pravo uplatnit’ voCi zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% za kazdu hodinu omeskania v ramci ¢asového
pokrytia pre danu sluzbu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak uplatnia zmluvnd pokutu, urobia to pisomnou formou, s datumom splatnosti do
14 dni od jej dorucCenia. Ma sa za to, Ze pokial' nie je dodrZzand pisomna forma, zmluvné strany pokutu
neuplatiuju.
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Clanok X.
Povinnost’ micanlivosti

Objednavatel’ a Zhotovitel' sa zavazuju, Ze vsetky obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, povazuju za doéverné a nespristupnia ich tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu druhej strany a tieto informacie nepouziju pre iné Ucely ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy. Zmluvné
strany su povinné zabezpecit zachovanie micanlivosti o obsahu tejto zmluvy, ako aj o vySSie uvedenych
skutoCnostiach zamestnancami alebo spolupracujlicimi tretimi osobami. Za porusenie micanlivosti sa nepovazuje
poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku organom, ktoré s na vyZiadanie takychto informacii opravnené
zo zakona.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

VSetky doterajSie dohody, Ustne aj pisomné, tykajice sa rokovani o tejto zmluve medzi zmluvnymi stranami
stracaju dinom Gcinnosti tejto zmluvy platnost’ a st plne touto zmluvou nahradené.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a véas si oznamit' zmeny vsSetkych Udajov relevantnych pre tento zmluvny
vzt'ah.

Zmluvné strany neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Zmluva a jej Prilohy méZzu byt menené len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je aj priloha oznaCena ako Priloha ¢. 1 — zoznam servisovanych zariadeni
a poskytovanych servisnych sluZieb.

Zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim sihlasia, na znak ¢oho
pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych po jednom obdrZzi kazda zo zmluvnych
stran.

Za zhotovitel'a: Za objednavatela:

V Spisskej Novej Vsi, dfia ..ceeeeeeeereennnn. V Ruzomberku, dfia ..........coeeunnes
Ing. Pavol Janosik prof. Tadeusz Zasepa, PhD., rektor KU
konatel

doc. PaedDr. Tomas Jablonsky, PhD., dekan PFKU
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Priloha éislo 1.

ZOZNAM SERVISOVANYCH ZARIADEN{
A POSKYTOVANYCH SERVISNYCH SLUZIEB
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ZARIADENIE CisLo 1

1. Typ zariadenia:
2. Umiestnenie:
3. Konfiguracia:

Elektricka poziarna signalizacia (EPS)
Detasované pracovisko Levoca, Bottova 15

P.C. | Popis polozky

Ks

Elektricka poziarna signalizacia (EPS)

Ustrediia EPS

1 ks

Automaticky hlasi¢

85 ks

Tlacidlovy hlasic

14 ks

Vstupno/vystupna jednotka

1 ks

Siréna s nizkou paticou

8 ks

AN PD|IW[IN|—

Externé tablo EPS

1 ks

4. Cena servisnych sluzieb:

SLUZBY PODPORY

CENA SLUZBY [
MESIAC

1. Hotline — nahlasovanie poZiadaviek na servisny zasah na dispecing zhotovitel'a.
Casové pokrytie: 08:00 — 17:00 / pracovné dni

2. Helpdesk — Telefonicka asistencia garantuje zakaznikovi asistenciu v rozsahu 3 hodin
roCne pri rieSeniach problémov prevadzkovania zariadeni krytych servisnou zmluvou.
Casové pokrytie Od 8:00 do 17:00 / pracovné dni
3. Drzanie servisnej hotovosti — s reakénou dobou nastupu na odstranenie poruchy (od
nahlasenia) na mieste:

Kriticky problém - nasledujlci pracovny den

Minoritny problém - do 3 pracovnych dni
Casové pokrytie: 8:00 - 17:00 / pracovné dni

50,- EUR

SLUZBY PROFYLAKTIKY

CENA SLUZBY

Preventivna Gdrzba (vratane dopravnych nakladov):

Mesacna kontrola systému EPS (8x rocne) — vykona povereny pracovnik objednavatela
Stvrtrocna kontrola systému EPS (3x ro¢ne)

Rocna kontrola systému EPS (1x rocne)

Nie je predmetom
195,- EUR
370,- EUR

SLUZBY PRI OPRAVACH ZARIADENIA

CENA SLUZBY

HODINOVE SADZBY A OSTATNE POPLATKY PRI SERVISNOM ZASAHU

Hodinova sadzba montazneho pracovnika
Hodinova sadzba odborného technického pracovnika EPS
Hodinova sadzba EPS Specialistu

15,- EUR/hod/prac.
24,- EUR/hod/prac.
32,- EUR/hod/prac.

Dopravné naklady

0,35 EUR/km

Praca, nahradné diely, oprava chybnych dielov a doprava pri poskytnuti servisu,
odstranenie poruchy na mieste

Nie je v cene

Pozn.:

V pripade, Ze sa jedna o zarucnul opravu zariadenia, zhotovitel’ nebude Uctovat’ objednavatel'ovi Ziadne poplatky za
vymeneny alebo opraveny diel, ako ani pracu a transportnu réziu.
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ZARIADENIE CisLO 2

1. Typ zariadenia: Domaci rozhlas (DR)
2. Umiestnenie: Detasované pracovisko Levoca, Bottova 15
3. Konfiguracia:

P.C. | Popis polozky Ks

Domaci rozhlas (DR)
PLENA - riadiaca jednotka 1ks
PLENA — zosilfiovac 1 ks
Stanica hlasatela 2 ks
Reproduktor 117 ks
Regulator hlasitosti 12 ks

(PR WIN =

4. Cena servisnych sluzieb:

CENA SLUZBY [
MESIAC

SLUZBY PODPORY

1. Hotline — nahlasovanie poZiadaviek na servisny zasah na dispecing zhotovitel'a.
Casové pokrytie: 08:00 — 17:00 / pracovné dni
2. Helpdesk — Telefonicka asistencia garantuje zakaznikovi asistenciu v rozsahu 3 hodin
roCne pri rieSeniach problémov prevadzkovania zariadeni krytych servisnou zmluvou.
Casové pokrytie Od 8:00 do 17:00 / pracovné dni
3. Drzanie servisnej hotovosti — s reakénou dobou nastupu na odstranenie poruchy (od
nahlasenia) na mieste:

Kriticky problém - nasledujlci pracovny den

Minoritny problém - do 3 pracovnych dni
Casové pokrytie: 8:00 - 17:00 / pracovné dni

40,- EUR

SLUZBY PROFYLAKTIKY CENA SLUZBY

Preventivna Gdrzba (vratane dopravnych nakladov):
Polrocna kontrola systému ER (2x rocne) 340,- EUR

SLUZBY PRI OPRAVACH ZARIADENIA CENA SLUZBY
HODINOVE SADZBY A OSTATNE POPLATKY PRI SERVISNOM ZASAHU
Hodinova sadzba montazneho pracovnika 15,- EUR/hod/prac.
Hodinova sadzba odborného technického pracovnika ER 24,- EUR/hod/prac.
Dopravné naklady 0,35 EUR/km

Praca, nahradné diely, oprava chybnych dielov a doprava pri poskytnuti servisu,
odstranenie poruchy na mieste

Nie je v cene

Pozn.:
V pripade, Ze sa jedna o zarucnul opravu zariadenia, zhotovitel’ nebude Uctovat’ objednavatel'ovi Ziadne poplatky za
vymeneny alebo opraveny diel, ako ani pracu a transportnu réziu.
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OSTATNE DOJEDNANIA

1. Vyklad pojmov:

DOLEZITOST PoPIs

Nefunkcénost’ systému ako celku — napr. chyba napajania, zdroja, vypadok systému

Kriticky problém ako celku

Iné problémy, ako su napr. nefunkény snimac, vadny reproduktor, nefunkcéna

Minoritny problém . ) : L T o ,
yp siréna, problém pri komunikacii medzi zariadeniami, vadna kamera a pod.

2. Osoby opravnené nahlasovat’ poruchy:
Objednavatel’ urcil za svoju stranu osoby opravnené pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu.

Meno a priezvisko Funkcia Telefon/Fax E-mail
| Ing. Peter Hamrak informatik peter.hamrak@ku.sk
Jozef Fabian udrzbar
PaedDr. Robert Likavéan informatik robert.likavcan@ku.sk

Pozn.:

1. Pokial' dojde k zmene opravnenych osob pocas trvania tohto zmluvného vztahu, je Objednavatel povinny
oznamit’ tuto skutocnost’ Zhotovitel'ovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného pracoviska minimalne
1 den pred touto zmenou.

2. Pripadné naklady spojené s vyuzivanim montaznej ploSiny pri potrebe servisného zasahu vo vySke nie su
predmetom tejto zmluvy a v pripade takejto potreby ich znasa objednavatel'.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s povinnostou objedndvatela
zverejnit’ obsah tejto zmluvy v Centrdlnom registri zmldv a Ze s tymto zverejnenim vyslovne sihlasi.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy, G¢innost’ zmluva nadobuida diilom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv.

9/9



