Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’om so
zabezpecenim jej distribucie a s tym siivisiacich sluZieb spolo¢nost’ou Pow-en, a.s., ako
dodavatel’om.

1. Vieobecné ustanovenia

Obchodna spolocnost’ Pow-en a.s., so sidlom Prievozsk4 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka & 4330/B (d'alej ako ,,Doddvatel™) je drZitelom povolenia na
dodavku elektriny. Dodavatel' vydava tieto V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym
odberatel'om (d'alej ako ,,VOP*) za u¢elom podrobnejiej lpravy zmluvného vztahu pri zdruZenej dodavke elektriny na
zéklade Zmluvy o doddvke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o doddvke
elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpefenim distribiuicie elektriny a savisiacich
sietovych sluZieb, ako aj akychkolvek inych zmluv o zdruZenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené (d’alej ako
HZmluva®).

1.2 Tieto VOP upravujit:

1.2.1  priva a povinnosti medzi Dodévatelom a opravnenym odberatelom elektriny s vynimkou odberatelov v
domécnosti {d'alej ako ,,Odberatel™) (Dodavatel’ a Odberatel’ spoloéne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy
samostatne ak ako ,zmluvna strana*), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel’ s Odberatefom dohodli
v Zmiuve;

1.2.2  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatefom do odbernych miest Odberatela presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana niZsie) (d’alej ako ,,Odberné miesto™
alebo aj ako ,,Odberné miesta“).

1.3 Na G¢ely VOP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v sulade so zakonom &.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,Zakon o energetike*), so zékonom &. 276/2001 Z.z.
o regulacii v siefovych odvetviach a o zmene niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,.Zikon
o reguldcii), s nariadenim vlady Slovenskej republiky €.317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuji pravidla fungovania trhu
s elektrinou (d'alej ako ,,Pravidld trbu*), prisiuinych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vieobecne
zéviznych pravnych predpisov vztahujicich sa na elektroenergetiku.

1.4 Obchodné podmienky distribicie a sivisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a prislu$nej
distribu¢nej sustavy (d'alej ako ,,Prevadzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (d'alej ako
,PDS"), v platnom a G¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

1.5 Pre vylicenie pochybnosti sa pre Ggely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO*), ktorym sa riadi zabezpe&enie distribiicie elektriny a shvisiacich
sietovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zakona oregulacii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSQ) zavizny pre vetkych ucastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO ana web stranke PDS. Odberatel’ sa zavizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamit’ s Prevadzkovym poriadkom.

1.6 Tieto VOP sii neoddelitefnou sigastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmluvy maji prednost ustanovenia Zmluvy.

1.7 Zaviazkovy vztah medzi Odberatefom a Dodavatefom sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov (dalej ako ,,Obchodny zikonnik*) a Zakonom
o energetike a Zakonom o regulécii,
2, Dodavka elektriny a zabezpetenie distribiicie elektriny

2.

Dodavatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

2.1.1  dodévat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatel'a v kvalite stanovenej prislusnymi pravaymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a tase,

2.1.2  prevziat' za Odberatel'a zodpovednost' za odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta Odberatel'a voti
zaétovatel'ovi odchylok;

VSeabecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spoloZnostiou Pow-en a.s. ako dodavateTom
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21.3

2.1.4

zabezpetit pre Odberatela Standardnd distribiciu elektriny a savisiace sluzby vzmysle Prevadzkového
poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel a Dodavatel’ dohodli v Zmluve;
zabezpetit pre Odberatel’a rezervovani kapacitu dohodnutii v Zmluve.

2.2 Odberatel’ sa zavizuje na zéklade Zmluvy:
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22.14

odoberat’ od Dod4vatel'a v dohodnutom mmnoZstve, ase a podla podmienok dohodnutych v Zmliuve a tychto
VOP,

riadne a véas zaplatit Dodéavatelovi za dodavku elektriny cenu dohodnutii v Zmluve apodia platobnych
podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

riadne a vias zaplatit Dodévatelovi za distribugné sluzby cenu podl'a cennika PDS platného a i¢inného v Ease
dodavky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmiuve a v tychto VOP,

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel’a nebyt’ po dobu Gginnosti Zmluvy tcastnikom
uginného zmluvného vztahu sinym doddvatelom elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho
elektriny,

pri odbere elektriny podl'a Zmluvy mat’ platne uzatvorenii zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatel'a do
distribuénej sustavy s prislusnou PDS (d'alej ako ,Zmluva o pripojeni) aspifiat technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia do distribuénej siistavy PDS podl'a Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel
je zaroveti povinny bezodkladne ozndmit Dodavatelovi vietky skutoénosti, ktorych vznik md za nasledok
odpojenie Odberného miesta od distribunej sistavy prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojen;

oznamit’' Dodavatelovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 dni odo diia ich zmeny,
udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat’ na poZiadanie PDS
technické udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skuisky,

prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodéavanej
elektriny;

uhradif DodévatePovi néklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok apod. k splneniu povinnosti
Odberatel'a zo Zmluvy, naklady spojené so zahdjenim prerusenia, prerudenim, obnovenim alebo ukonéenim
dodévky elektriny v pripadoch podPa &l 7 tychto VOP (d’alej ako ,,DalSie ndklady“),podPa cennika sluZieb
Pow-en, a.s.

ak Odberatel’ pozaduje doddvku elektriny oslobodenii od spotrebnej dane z elektriny a je drziteFom povolenia
na oslobodenti elektrinu a/alebo osved&enia o registracii dafiového diZnika, na zéklade ktorého je oprévneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prisiudny pravny
predpis, je povinny tito skutognost’ doloZit’ vierohodnym spdsobom Dodévatelovi, t.j. je povinny predloZit
Dodévatelovi origin4l alebo osvedéenii képiu povolenia na oslobodeni elektrinu a/alebo o registrécii dafiového
diznika a je zdroveii povinny bezodkladne pisomne oznamovat DodavateFovi akékof'vek zmeny tykajice sa
povolenia na oslobodenu elekirinu a/alebo osvedEenia o registracii dafiového dlznika; poruSenie povinnosti,

ak Odberatel strati, resp. je mu odiiaté povolenie na oslobodent elektrinu a/alebo osvedéenie o registracii
datiového dlznika, pripadne ddjde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tato skutoénost’ bezodkladne oznamit
Dodavatel'ovi,

ak Odberatel’ od Dodavatela nadobudnutu elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej East’
spotreboval na iné &ely ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel’
povazovany za dafiového diZnika v zmysle pristusného pravneho predpisu a je povinny titto odobranil elektrinu
prislu§nému spravcovi dane priznat a zaplatit’ daii stanovenii prisiu$nym pravanym predpisom (resp. postupovat’
spbsobom stanovenym tymto pravnym predpisom),

po podpise Zmluvy poskytnut Dodavatel'ovi vietku nevyhnutnd sicinnost’ v zmysle prisludnej pravnej upravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dita uginnosti Zmluvy, pripade odo diia prvého moZného
terminu v zmysle prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov stal Dodéavatel' u prisluného PDS
dodévatelom elektriny do odberného miesta podla Zmluvy a/alebo zdrat’ sa akychkol'vek {ikonov, ktoré by
tomu mohli zabréanit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny u PDS z pévodného
dodavatefa elektriny na Dodévatefa pre Odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dita nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel'a,

zodpovedat’ Dodavatelovi za akékofvek porusenie povinnosti stanovenych prisludnymi pravnymi predpismi
v svislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa
uhradit’ DodavateFovi akikolvek $kodu vzniknuti DodévateTovi porusenim predmetnych prisludnych pravnych
predpisov Odberatel'om.

2.3 Dodavatel’ doda elektrinu a Odberatel’ odoberie elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnoistve odvodenom od
priemernej spotreby odberatel'a v Odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajiici kalendarnemu roku, v ktorom bola
uzatvorend Zmluva. Uvedené mnoZzstvo je moZné zmenit' v silade s tymito VOP alebo na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

2.4 Dodavka sa uskuto¢ni len na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povaZuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike so vietkymi pravnymi nasledkami.

Viceobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpedenim jej distribicie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb

spolonostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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Za elektrinu dodand podla Zmluvy je povaZovani elektrina, ktord presla meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a
uréenom v Zmluve, v mnozstve podla idajov, ktoré Dodavatelovi na zdklade ramcovej distribuénej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodndt pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

2.6 Odberatel, ktorého Odberné miesto je pripojené do sistavy na napitovej Grovni vn a vvn sa zavizuje najneskér do 15,
drta mesiaca predchadzajiiceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovani kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej
kapacity zaSle odberatel' na e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorucenia novej objednavky alebo
v pripade dorugenia objednavky neskor ako je stanovené v tomto bode 2.4sa povazuje objednévka rezervovanej kapacity
za zhodni1 s rezervovanou kapacitou v predchédzajocom obdobi.

2.7 Qdberatel s celkovym rotnym odberom vy$3im ako 1000 MWh , sa zavizuje poskytovat' Dod4vatelovi v pracovné dni
do 8,30 hod. informécie o plane vyroby a délezZitych technologickych procesoch, ktoré maju vplyv na spotrebu elektriny
ato vidy na obdobie najbliz$ich 3. kalenddrnych dni. V pripade ak posledny defi obdobia 3. kalendarnych dni, za ktoré
Odberatel' poskytuje Dodévatefovi udaje podla prvej vety, je diiom pracovného pokoja, Odberatel sa zavizuje
poskytnit’ Dodavatefovi tidaje aj pre nasledujuce dni az do najblizsieho pracovného diia vratane. Tieto informécie s
povazované za doverné, nebudd zverejiiované tretim osobam a sliZia vylutne na predikciu odberovych diagramov.
Kontaktnou adresou na strane Dodavatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

2.8 Bez ohladu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, Odberatel’ je opravneny poZiadat o Gpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomne;j Ziadosti na adresu Dodavatel'a najneskor do 20. (slovom: dvadsiateho) dia
mesiaca predchédzajliceho mesiacu, v ktorom mé déjst k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlieha pisomnému schvéleniu zo strany Doddvatela a stva sa uginnou k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatela.

2.9 Dodavatel’ zabezpegi distribucné sluzby do Odberného miesta Odberatela, ak sa na tom dohodli v zmiuve, v silade s
platnymi vSeobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeéi dohodnutiz rezervovana kapacitu. Naklady
slivisiace s prekroCenim rezervovanej kapacity vyuctuje Dodavatel' Odberatelovi v silade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny
dohodnuté v Zmluve.

2.100dberatel’ sa zavizuje poskytnlt' vietku potrebni sG¢innost), a to na poZziadanie aj bez poZiadania Dodéavatela, pri
Specifikécii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribicie elektriny doddvanej podia Zmluvy a tychto
VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych sit poskytované distribu¢né sluzby na zaklade ramcovej distribu&nej
zmluvy, uzatvorenej medzi DoddvatePom a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v silade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj
za dodrZiavanie bezpe¢nosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel’.

2.12Kvalita elektriny a distribu¢nych sluzieb dodavanych Dodéavatelom Odberatefovi nemusi spiﬁat’ pozadovana alebo
dohodnutu kvalitu, v pripade ak:

2.12.1 Odberatel’ odobera elektrinu s mensim 1¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

2.12.2  Odberatel’ prekraduje hranice pripustného negativneho spétného posobenia na siet (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

2.12.3 Odberatel’ prekraduje maximalnu rezervovani kapacitu;

2.124 ide o stav nitdze alebo s vykondvané ¢innosti bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide o Zivelni
udalost’;

2.12.5  vzniknu alebo sa odstrariujil havérie a poruchy na energetickych zariadeniach;

2.12.6 Odberatel’ porusuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS,
Pravidiel trhu a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych porusenia moZu mat’ vplyv na kvalitu
dodéavanej elektriny a distribuénych sluzieb.

2.13Doddvatel’ je povinny informovat’ Odberatela, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluzieb dodavanych bude
zniZena z niektorého dévodu uvedeného v bode 2.12 tychto VOP.

2.14Dodévatel’ mdZze informovat’ Odberatela o planovanych odstavkach dodévky elektriny najneskdr 14 dni vopred v pripade
ak si Dodavatel'ovi oznamené tieto skuto&nosti zo strany PDS. Zaroveii sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu si
povinné dohodou upravit' denny a mesany odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnoZstva elektriny nevzt'ahuji.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenvch suvisiacich sluZieb
spolognostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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3 Meranie elektriny a odpoéty

3.

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vyi&tovanie dodévky elektriny a distributnych sluzieb vykondva PDS ariadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Dodévatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montéZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a OdberateFom. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

3.3 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov upravujicich metrolégiu, V
pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovladania (HDO) alebo fakturicie s nespravnou konstantou,
upravi Dodavatel' fakturacné hodnoty podl'a fidajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, prigom v tomto pripade maja
zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii. ’

3.4 Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit” Dodavatel'ovi.

3

w

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o sprévnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,
moze prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poZiadat’ PDS o zabezpegenie jeho preskusania. Dodévatel je povinny tito
*iadost’ Odberatel’a odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi presk($anie ureného meradla. Podanie Ziadosti
o preskudanie meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskddani zisti, ze uréené meradlo vykazuje v4&8iu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa néklady spojené s preskiisanim a vymenou uréeného
meradla. Ak na urenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny uhradit’ néklady spojené s jeho
preskusanim a vymenou.

3.6 Odpotet ur¢eného meradla sa vykonava v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytnut’
PDS k vykonaniu odpoétu vietku nevyhnutnit si¢innost’. Dodavatel’ fakturuje dodédvku elektriny a distribuné siuzby na
zéklade tychto adajov.

3.7 Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montdz urdeného meradla, montaZ zariadenia na prenos
informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o
nameranych Gdajoch a k urCenému meradiu na Geel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Prevddzkovym poriadkom a pristuinymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

3.8 Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napitova droveii vn a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funk&nost’ kompenzagného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznidmi Dod4vateFovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodavatel’a, a to v tychto pripadoch:

3.8.1  akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni;

3.8.2  pri vymene transformatora, najneskér do 10 dni po vymene;

3.8.3  ak o to Dodavatel poziada, najneskor do 30 dni, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel’ takéto hidsenie Dodéavatelovi nepredloZi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformétor za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v stilade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel
ma potom pravo na zaklade idajov poskytnutych od PDS pripotitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

3.9 Ddvody vymeny uréeného meradla mdZu byt najmé
3.9.1  vymena urfeného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia;
3.9.2  vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla;
3.9.3  vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;
3.9.4  vymena urfeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10Pri spbsobe a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb
sa bude postupovat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolonost'ou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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4. Prerusenie alebo obmedzenie dodavKy elektriny a Distribuénych sluZieb

4.1 PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutndi dobu v

pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislulnych ustanoveniach Prevéddzkového poriadku. Pogas takéhoto
1 prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu 4.1 tychto
M VOP nema Odberatel’ narok na néhradu $kody ani uilého zisku vo&i Dodévatelovi.

4.2 PDS o planovanom obmedzeni alebo prerugeni Distribuénych sluzieb podla bodu 4.1 tychto VOP informuje Dodévatefa
a Odberatela v stilade so Zakonom o energetike.

4.3 Dodavatel' je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku elektriny a distribugnych sluzieb do Odbernych miest

Odberatela a za tym ticelom vo vlastnom mene poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo preruenie distribuénych sluZieb, ak:

4.3.1 Odberatel’ v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odoberd elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s Ghradou
faktary, alebo jej ¢asti podfa Zmluvy, a ak si Odberatel nesplnil tato svoju povinnost ani v dodatoénej iehote,
ktort stanovil Dod4vatel’ v pisomnej vyzve, najviac viak 10 pracovnych dni odo dita doru&enia, s upozornenim
nasledného prerudenia dodavky Odberatelovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerudit’
dodavku elektriny az do tasu, kedy obdrZi platbu od Odberatel’a v plnej vyske Dodavatel’ v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'a. Dodavka elektriny a distribuéné sluzby budu
opdtovne obnovené po tom, ako Odberatel’ preukdzatelne zaplati dlzna Ciastku, sktorou je v ome3kani
a Dodavatel' bezodkladne po pripisani dlZnej sumu na tget poZiada PDS o obnovenie distribicie a dodéavky.
Nakiady savisiace s opitovanym pripojenim Odberného miesta vzmysle platného cennika PDS vytétuje
Dodévatel’ Odberatel'ovi, v cene stanovenej PDS;

4.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribliciu elektriny k Odberatelovi;

4.3.3 nastane pripad vy$se] moci, tj. vynimofnej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajlcej sa na vy$siu moc, ktord nemohla byt predvidana pri uzatvdrani Zmluvy a ktord znemoZiiuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny,
poZiare, zemetrasenie, zéplavy a pod.). Za okolnosti vy3Sej moci sa pre tcely tejto Zmluvy povazuju tiez zmeny
zékona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti orgénov 3titnej spravy, URSO alebo orgdnov EU, ktoré majl
vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktord sa odvolava na vy$3iu moc bude povinna na pisomni
¥iadost druhej zmluvnej strany preukdzat’, Ze nastal pripad vysiej moci;

4.3.4 nastane stav niidze vyhlaseny v silade so Zakonom o energetike.

4.4 V pripade technickych porich distribunych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete, chyby merania
apod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel’ v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS obréti so Ziadostou o napravu na
PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlésenie porich sii uvedené na webovej stranke PDS. Bezplatné poruchové
nonstop linky su: poruchova linka VSD 0800 123 332, poruchova SSE-D 0850 159 000, poruchovd linka ZSEDistribiicia
0800 111 567. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel’ e-mailom aj Dodavatel'a na adrese obchod@pow-en.sk.
V informacii okrem identifika¢nych udajov o Odbernom mieste (EIC kéd) uvedie charakteristiku poruchy, &as jej
nahlasenia PDS a ¢as odstranenia poruchy.

4.

in

Dodavatel' nezodpoveda za $kodu, pripadne za usly zisk pri preruseni distribicie elektriny alebo zniZeni jej kvality z
dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

4.

[

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribliciu elektriny bez néroku
Odberatel'a na néhradu $kody alebo u3lého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste pristusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu, s vynimkou pripadov, ked’ Skoda
vznikla zavinenim PDS.

4.

~

Pogas prerugenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie elektriny podFa &l. IV. bod 4.3 tychto VOP, nie je Dodavatel
povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat distribuné sluzby do odberného miesta Odberatela podl'a Zmluvy.

4.8 Pri obmedzeni alebo preruieni dodavky a distribiicie elektriny podra &l. IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami
OdberatePovi zatiatok a ukon&enie tohto obmedzenia alebo prerugenia v lehote uréenej Zakonom o energetike. Spdsob
oznamenia o prerufeni alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatel’a pripojené.

4.9 V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy, Odberatelia na dotknutych odbernych miestach
informuju PDS prostrednictvom zakaznickej linky PDS, ktora je zverejnend na internetovej stranke PDS.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich stuzieb
spolonost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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S, Reklamécie

5.

—

Ak zisti ktorikofvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb poda Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknuté najmé, ale nielen, nesprdvnou &innostou urfeného meradla, nesprdvnym odpodtom uréeného meradla,
pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribu¢né
sluzby, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapogitanych zaplatenych preplatkov a pod., maju
zmluvné strany narok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu

5.2 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady podPa bodu 5.1 tychto VOP a pre tgely uplatnenia reklamacie Dodévatel’
pouZije e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. Zmiuvné strany sa dohodli, ze Dodé4vatel’ nie je povinny prihliadat’ na
reklamacie uplatnené inak ako cez uvedent e-mailovi adresu.

5.3 Odberatel je v reklamécii podl'a bodu povinny uviest’ najma:
§5.3.1 identifikaéné udaje Dodavatela a Odberatel'a,
5.3.2 identifikagné udaje reklamovanej faktury, vratane variabilného symbolu,
5.3.3  ak je reklamované meranie, tieZ identifikacné tidaje odberného miesta, &islo elektromeru a zistené stavy
5.3.4 presny popis reklamovanej skutofnosti a odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej dokumenticie a d’al3ie
dolezité skutognosti rozhodné pre posidenie reklaméacie, pripadne Soho sa Odberatel’
5.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

5.4 Utastnikom neskor rozsirované a novouplatiiované ndroky tykajice sa reklamacie budu povaZované za novii reklamaciu
5.5 Reklamicia nema odkiadny u¢inok na splatnost’ pohadéavok poda Zmluvy a tychto VOP

59

(=%

Dodévatel’, voti ktorému je uplatnena reklamacia Odberatefom, je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned, v
zlozitych pripadoch najneskor do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najm4
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dnf odo diia uplatnenia
reklamécie. Po urgeni spdsobu vybavenia reklamacie Dodévatel’ vybavi reklaméciu ihned’, v odévodnenych pripadoch
moZno reklaméciu vybavit’ aj neskér, Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlh$ie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel’ povinny pisomne oznimit' reklamujicemu Odberatel'ovi vysiedok vybavenia
reklaméacie.

5.7 Ak bola reklamacia opravnena, bude bez zbytotného odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a
to do 30 kalendérnych dni odo diia doru¢enia reklamacie Dodavatelovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamacie inych skutofnosti neZ vyultovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Dodévatel’ povinny vratit’” Odberatel'ovi preplatok, je Dodavatel’ opravneny zapo&itat’ tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohFadavkou vodi Odberatelovi, a to podla uvazenia Dodavatel'a, ako aj zapotitat” tento preplatok
na thradu najblizdej Zalohy platenej Odberatel'om podla Zmluvy a tychto VOP

5.8 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribuénych sluZieb,
ku ktorym do3lo pri realizdcii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamécie Dodavatel pouZije e-mailovil adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavate!’ nie je povinny prihliadat’ na reklamécie uplatnené inak
ako cez uvedenu e-mailovi adresu.

5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne, najneskér viak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akikol'vek 3kodu spdsobenii pésobenim zistenej a neoznamenej
vady.

5.100dberatel’ je v reklamécii podl'a bodu 5.8 povinny uviest’ najmé:
5.10.1 Identifika¢né (daje Dodéavatela a Odberatela,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnej3om rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistena a ddtum uplatnenia reklamécie Odberatel'om.

5.11Uastnikom neskor rozsirované a novouplatfiované naroky tykajiice sa reklamacie budi povaZované za novii reklamaciu

5.12Dodavatel’ presetri riadne a v&as uplatnent reklamaciu najneskér do 14 dni odo diia dorudenia reklamécie v silade s
tymito VOP a vysledok presetrenia ozndmi Odberatel'ovi na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamécia prijat. Pokial si
preSetrenie reklamacie vyZzaduje suginnost’ Odberatel'a alebo tretej strany alebo presetrenie reklamovanej vady je
technicky naro¢né, méze Dodavatel’ prediiit’ lehotu na vybavenie reklamacie o d’aldich najviac 30 dni. Pre vyligenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodavatel’ oznami Odberatelovi prediZenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamécia prijata.

Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpecenim jej distribicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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6.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.

oo

6.9

5.13V pripade, ak je reklamacia podl'a bodu 5.8 tychto VOP:

5.12.1 je Dodavatel povinny vadu odstranit, opravit' alebo zabezpegit' odstranenie alebo opravenie;
5.12.2 ak nie je technicky moZné odstranit, opravit alebo zabezpetit' odstranenie alebo opravenie, Dodavatel
poskytne OdberateFovi primerant zlavu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturdcia
Cena za dodavku elektriny je dohodnutd medzi Odberatel'om a Dodavatel'om v Zmluve (d’alej ako ,.cena®).

K cene sa pri fakturdcii pripo¢ita spotrebna daii z elektriny v siilade so zékonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerélneho oleja
v zneni neskor$ich predpisov (d'ale] len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) vsadzbich platnych ku diu
uskutotnenia zdanitelného plnenia a dan z pridanej hodnoty v sulade so zakonom €.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorgich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d’alej len ,,zdkon o dani
z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku ditu uskutotnenia zdaniteI'ného pinenia.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturacii pripogita dai z pridanej hodnoty v salade s platnym a G&innym zdkonom
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diu vzniku dafiovej povinnosti

Ak Odberatel’ pozaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na
oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej dani z elekiriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat’ Dod4vatelovi v silade s prisluinou pravnou upravou.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodeni elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne
informovat’ Dod4vatel’a najneskdr do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel’ zodpoveda
Dodavatel'ovi za 3kodu sposobenti porugenim pravnych povinnosti v sitvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim
povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prisludnej prévnej dpravy a neozndmenim Dodavatelovi o dopineni
pdvodného povolenia na oslobodend elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenil elektrinu alebo o odiiati
povolenia na oslobodent eiektrinu.

V pripade, 7e dodavka elektriny bude zataZena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi piatbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie sii uplatiiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislu$nii sumu.

Dodévka elektriny a distribuénych sluZieb je v zmysle zédkona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povaZovana za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuji spoloéne za dodavku
elektriny a distribuéné sluzby. Faktira za zdruzené sluzby bude obsahovat’ naleZitosti dafiového dokladu podla ust. § 71
zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH) v zneni neskorich predpisov. Fakturatnym obdobim za
zdruzeni dodavku elektriny podPa tejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

Vsetky platby sa uskutogiiuji bezhotovostne, a to prikazom k Ghrade v prospech Dodavatela, na &islo i¢tu uvedené na
fakturaénom doklade, ak sa Dodévatel’ nedohodne s Odberatel'om inak.

Ak Odberatel’ neuhradi akukolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodéavatelom podfa Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel mé prévo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktury napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny Gétovat’ Odberatel'ovi naklady na
pisomnu vyzvu v silade s Cennikom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodavatela podl'a predchadzajicej vety sa
povaZzuje za dorugend Odberatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na podte, aj ked’ sa Odberatel’ o
uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10V bankovom styku budi pouZivané variabilné symboly uvedené na prislusnom fakturatnom doklade. Konstantné

symboly budu pouzivané podra platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatefov s roénym odpoétom vystavuje Dodavatel’ faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb na zéklade

odhadu, ato jedenastkrat v roku, s 12-tou vyuctovacou faktirou za cely rok po skutotnom odpotte so zohladnenim
faktir za opakované dodanie tovaru a sluZieb uhradenych v priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberatefov s mesaénym odpottom si zalohové faktiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v Zmluve, pricom

vyagtovacia faktira sa vztahuje vzdy na mesaéné obdobie.

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpegenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb

spolo¢nostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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6.13Ak sa zmiuvné strany v Zmiuve nedohodli inak, Odberate!’ sa zavézuje uhridzat’ preddavky za dodévku elektriny a
Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 90 % predpokladaného objemu mesa&nej spotreby elektriny. Uhrady preddavkov
sa uskutogituji bezhotovostnym platobnym stykom na uéet Dodévatela, ktory je uvedeny v Zmiuve.

6.14U zékaznikov s roénym vyhétovanim sa vo vyactovacich fakturach za spotrebu elektriny zohladnia dovtedy vyhotovené
faktary za opakované dodanie tovaru a siuzieb.

6.15Dodéavatel m&Ze zmenit’ vysku zéiohy pri
6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,
6.15.2 zmene vy$ky spotreby oproti predchadzajicemu porovnatenému obdobiu,
6.15.3 zmene regulovanych cien za stuzby, ktoré sii predmetom fakturécie, pritom bude o takomto postupe informovat
Odberatela.

6.16Splatnost’ zalohovych faktir je pri troch mesatnych zalohach v 5., 15. a 25.-ty deft mesiaca dodavky, pri jednej zalohe
v 15.- ty defi mesiaca. Dodévatel’ sa zavizuje vyhotovit’ vyugtovaciu faktiru do 15 dni po ukonceni mesiaca (roka) so
splatnostou v 14.-ty deii odo diia vystavenia faktiry.. Ak pripadne defi splatnosti na defi pracovného pokoja alebo
sviatok, faktara je splatnd v najblizsi pracovny de.

6.17Uhradou faktir sa rozumie pripisanie sumy na tidet DodévatePa uvedeny v Zmluve.

6.18 Ak Odberatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, zasle Dodavatel’ Odberatelovi sms spravou, emailom alebo pisomne
upomienku.

F

6.19V pripade, Ze Odberatel ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi faktiru, déjde k podstatnému
porudeniu Zmluvy, ktoré je dévodom na prerusenie dodavky elektriny a distribuénych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mdZe na zaklade tejto skutoénosti poZiadat PDS o odpojenie Odberného miesta Odberatela od
distribugnej siete.

6.200dberatel je povinny uhradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou za pinenia podla Zmiluvy aj d’aliie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia d'al§ich {ikonov (sluZzieb) zo strany
Dodavatela, ktoré suvisia s predmetom Zmiuvy. Tieto Gikony spdsobujn Dodévatefovi vznik dodatoénych nékladov,
ktoré nie si zohladfiované v cene za doddvku elektriny Odberatel'ovi elektriny a st preto spoplatiiované podl’a daldich
cennikov Dodévatel’a alebo PDS.

6.21Dariové doklady vystavené Dodévatelom podl'a Zmluvy a/alebo VOP vystavené spdsobom hromadného spracovania dat
nemusia v siilade s ust. § 32 ods. 3 zakona & 431/2002 Z.z. o Utovnictve obsahovat’ vlastnoruény podpis Ugastnikov
Zmluvy, ale postatuje Getovny zdznam nahradzajuci viastnorudny podpis v technickej forme.
1. Urok z omeSkania, zmluvné pokuty, nshrada Skody

7.

—

Ak je Odberatel' v ome3kani s ithradou preddavku podl'a Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny uctovat’ Odberatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,035% z dlZzného preddavku za kazdy aj zataty defi ome3kania od datumu splatnosti preddavku az
do zaplatenia, najneskor viak do posiedného diia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je
povinny vyictované troky uhradit’

7.2 Ak je Odberatel’ v ome¥kani s thradou akejkof'vek splatnej pohl'adavky Dodavatela podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit Dodavatelovi (veritelovi) trok z omeskania vo vydke 0,035% z dlZnej splatnej
pohladavky za kaZdy aj zalaty deit omedkania od datumu splatnosti pohFPadévky aZ do zaplatenia, najneskér viak do
posledného dita v mesiaci, v ktorom mala byt’ pohl'adavka uhradena.

7.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma po¥kodena zmluvna strana prévo na ndhradu preukazatelne
vzniknutej kody, okrem pripadov, ked' koda bola sposobena obmedzenim alebo preruSenim dodéavky elektriny a
Distribunych sluZieb v silade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a VOP alebo
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost’

7.4 Dodavatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni §15 zdkona o energetike.
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spolocnostou Pow-en a.s. ako dodéavatefom
Strana 8z 13



Dodavatel’ tiez nezodpoveda za $kody, ak je dodavka elekiriny zabezpefena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distribiiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

Odberatel zodpoveda za $kodu spdsobenii neopravienym odberom v silade so Zakonom o energetike a prisluinymi
vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu,

7.7 Dodavatel' zodpoveda za spdsobeni $kodu Odberatelovi len v pripade zdvainého a imyselného porudenia zmluvnych
povinnosti.

7.8 Odberatel' s Doddvatelom sa budii navzijom informovat’ o vietkych skuto&nostiach, pri ktorych si si vedomi, ze by
mohli viest' ku $kodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit

8. Ukonc¢enie a zanik Zmluvy

8.1 Zmluva méZe byt uzatvoreni na dobu urditG alebo na dobu neuréiti. Zmiuva uzatvorend na dobu urgitd zanika
uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditi aspofi na dvandst mesiacov a Ziadna zo zmluvnych strén v lehote dvoch

mesiacov pred uplynutim doby, na kiord bola Zmluva uzatvorens, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, e trva na
jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predlZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

8.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurgith méze pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktordkol'vek zo zmluvnych strdn,
vypovedna lehota je dva mesiace a zatina plynit’ od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruteni
pisomne;j vypovede a skon&{ sa uplynutim posledného diia pristuiného kalendéarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat
presni identifikaciu Odberného miesta uvedeného v Zmiuve, a to v rozsahu: EIC kéd a adresa miesta spotreby.

3.4 Zmluva mdze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma Odberatel’ voci Dodévatelovi
neuhradené penaZné zavizky zo Zmluvy, ma Dodévatel’ pravo odmietnut’ ukonZenie zmluvy dohodou.

8.5 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moe dojst k ukonteniu zmluyného plnenia pre kazdé
odberné miesto samostatne, priSom ku diiu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo
ukongena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je
Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, mbze dojst k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky elektriny pre kazdé
odberné miesto samostatne.

8.

[=)}

Dodavatel, podl'a vyvoja cien v SR, zverejni a Odberatel'ovi oznami ceny pre nasledujici rok v termine 60 dni pred
ukonéenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatef mohol v zdkonom stanovenych terminoch vyuZzit
svoje pravo na zmenu dodévatel'a elektriny na dalsie obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktora si Dodavatel’ a Odberatel’ potvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravidla kalendérny
rok), mozno Zmluvu ukonéit’ len na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa uskuto&ni pisomnou formou.

8.8 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodévatel opravneny pisomne odstipit’ od Zmiuvy.
Za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma

8.8.1 ometkanie Odberatela s tthradou preddavku alebo faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel’ neubradil
preddavok alebo fakturu ani v dodatogne;j lehote uréenej Dodavatelom,

8.8.2 neopravneny odber elektriny v zmysle zékona o energetike,

8.8.3 ak Odberatef svojim odberom ohrozuje bezpe&nost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny,

8.8.4 ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montéZe uréené¢ho meradla,

8.8.5 ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaZ uréeného meradla
alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

8.8.6 Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutefnosti/-iam, na ktorej/-ych sa
nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,

8.8.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dévodov nedinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela prerudend dodavka
elektriny podra tychto VOP alebo ak je dlhgie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu
neopravneného odberu elektriny,

Vieobecné obchodné podmienky pre dodévku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpegenim jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb
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8.8.8 nmeplnenie povinnosti vyplyvajlcich Odberatel'ovi zo zékona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak
Odberatel’ nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dod4vatela,

8.8.9  iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo VOP alebo v Zmluve ako podstatné porusenie
Zmluvy.

8.9 Utinnost odstipenia od Zmluvy podra bod 8.8 tjchto VOP nastane diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstlpeni
od Zmluvy Dodévatefom Odberatefovi alebo neskor§im drfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodavatela o
odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné oznédmenie Dod4vatela o odstipeni od Zmluvy sa povaZuje za
dorucené Odberatel'ovi diom prevzatia zésielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZeni zésielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zésielky.

8.100dberatel je opravneny od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripade podstatného porufenia Zmluvy zo strany Dod4vatela. Za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Dod4vatela sa povaZuje najmi
8.10.1 ak Dodavatel’ bezddvodne porusi svoju povinnost dodat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpetit Distribu¢né
sluzby v salade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni ani v dodatoénej lehote uréenej
Odberatefom, ktord nesmie byt’ kratsia ako 10 dni od doruenia vyzvy Odberatel'a Dodavatelovi, okrem
pripadov vylu€ujucich zodpovednost’ Dodavatel'a, ako aj okrem pripadov, ked’ Zmluva alebo platna pravna
Uprava umoZziiuji Dodévatel'ovi prerudit’ alebo ukonit dodévku elektriny,
8.10.2 zatatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok DodévatePa,
8.10.3 omeskanie so zaplatenim splatného zéviizku Dodévatela vo&i Odberatelovi dlhdie nez 10 dni po vyzve
{upomienke} Odberatel’a na zaplatenie,
8.10.4 iné poruenie povinnosti DodavateFom, ktoré je zvIa3f Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP ako podstatné
porusenie.

8.11U¢innost’ odstipenia od Zmluvy podla bod 8.10 VOP nastane diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy Odberatelom DodavateFovi alebo neskor3im ditom uvedenym v pisomnom oznémeni Odberatela o odstitpeni od
Zmluvy zaslanom Dodévatelovi. Pisomné oznamenie Odberatel'a o odstiipeni od zmluvy podl'a predchadzajucej vety sa
povaZuje za doru¢ené Dodavatelovi diiom prevzatia zésielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodévatel’ o
uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky

8.12Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstapit,, ak
8.12.1 druhd zmluvna strana podala na seba odévodneny navrh na vyhlisenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlasenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna
strana je platobne neschopna alebo je v situacti, ktord oddvodituje zadatie konkurzného konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku,
8.12.4 druh4 zmluvna strana vstipila do likvidacie.

8.13V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dita Gi¢innosti
odstipenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukondenie z iného dévodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajicich z porusenia Zmluvy, vritane opravnenia na néhradu $kody, zmluvni pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmiuvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukonteni Zmluvy. Zmluvné strany st povinné po
ukonéeni Zmluvy vyrovnat' vietky vzajomné prava, pohladavky a zavizky vzniknuté na ziklade Zmluvy alebo tychto
VOP.

8.14. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatel'a alebo Odberatel'a je Dodévatel' opravneny vykonat' ikony
savisiace s ukontenim dodavky elektriny ku diu zaniku Zmluvy. V pripade ukondenia Zmluvy Odberatel' umozni
Dodavatel'ovi vykonat’ ikony sivisiace s ukonZenim dodavky elektriny vritane odpojenia odberného miesta.

9. Zaviizok mléanlivosti
9.1 Zmluvné strany sa zavizuji, ze vietky informacie ohfadom Zmluvy a pinenia jej predmetu (d'alej ako ,,Déverné
informécie™) budu udrziavat’ v tajnosti, nevyuzijii ich k svojmu finanénému &i inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim stranim bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmhuvnej strany a
nepouZij tieto informécie a materialy k inym u&elom neZ k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Déverné informécie podl'a bodu 8.1 tohto &lanku sa nepovaZuji:

9.2.1  informécie, ktoré st v deii uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento deii dali zadovazit' z
bezne dostupnych zdrojov,
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9.2.2  informécie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju
zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov, a to inak ne v désledku porusenia povinnosti zachovévat’ ml¢anlivost
podla tohto ¢lanku 8.

Povinnost’ zachovavat’ ml&anlivost’ podla bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:

93.1  ak zmluvnd strana zverejnila Ddverné informacie s predchédzajucim pisomnym sthiasom druhej zmiuvnej
strany,

932  ked na zéklade zdkona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut Déverné informacie; zmluvna strana
zverejiiujiica Doverné informécie je v takomto pripade povinna informovat’ druhG zmluvni stranu o vzniku
povinnosti poskytnat’ Doverné informécie na zéklade zdkona a o sposobe a rozsahu, akym a v akom ju pinia; v
takomto pripade je vSak zmluvna strana zverejiiujuca Doverné informécie povinna urobit’ vhodné a ucelné
opatrenia maximalne utajujice zverejiiované Déverné informéacie pred nepovolanymi osobami (napriklad
oznaéenim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,.déverné®, ,,prisne tajné* a podobne),

93.3 gk zmluvna strana pouzila Déverné informécie v pripadnych sidnych, rozhodcovskych, sprévnych a inych
konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

9.4 Zmluvné strany sa zavizuji, ¥e Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
d’alej neposkytnd tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vak
nepokladajii zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori si
viazani ohl'adne im spristupnenych Dévernych informécii povinnost'ou micanlivosti na zéklade zdkona alebo na zéklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

9.5 Zavizky miganlivosti podl'a tohto &lanku st asovo neobmedzené.

9.6 Ustanoveniami predchadzajticich bodov tohto ¢lénku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

10. Spory a ich rieSenie

10.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nézoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmiuvou alebo
VOP alebo znich vyplyvajliceho, vratane akéhokol'vek problému tykajiiceho sa ich platnosti, ukondenia, sa budu
zmluvné strany snazit’ vyriesit tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami.

10.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podla bodu X.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahgjenia, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena odovzdat' druhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznamenie, Ze spor alebo rozdielnost’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a zékladnych bodov).
Sacasfou oznamenia podla predchadzajlicej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obrétit’ sa
pripadne s rieSenim sporu na rozhodcovsky sud, ako je niZsie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3Vsetky spory, ktoré vznikni zo Zmluvy alebo VOP, vrétane sporov o ich platnost, vyklad alebo zruenie, budi rieSené
pred Rozhodcovskym sadom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho zékladnych
vnitornych pravnych predpisov (dalej ako ,,Rozhodcovsky siad“). Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu.
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavdzné. Zmluvné strany sa dohodli, % v pripade sporu uréi kazda zo
zmluvnych stran jedného rozhodeu. Predsedajuci rozhodca bude nasledne uréeny dohodou rozhodcov vybranych
zmluvnymi stranami podla predoslej vety.

10.4Pravo obratit’ sa na tento Rozhodcovsky siid ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran. V pripade, Ze ktordkol'vek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky siad, mé& povinnost vo svojom podani predovietkym presne $pecifikovat’ névrh,
ktorého sa domaha, vy&islit' svoje naroky v peniazoch a presne $pecifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo VOP, o ktoré svoj ndvrh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovského sidu bude slovensky
jazyk.

10.6V priebehu rozhodcovského konania su zmluvné strany povinné pokralovat’ v plneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy, ibaZe déjde k jej predéasnému ukonceniu.

11. Vyiia moc
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11.1Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za Siastoéné alebo GipIné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v

pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (vis maior) v zmysle prislunych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky utok, atd’.). Na zéklade poZiadavky druhej strany, dotknuté strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylucujicich zodpovednost’, ktory vydaju prislusné drady, alebo organizéacia zastupujlica zaujmy krajiny pévodu.

11.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuja o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior.

11.3Doba trvania vy$3ej moci presahujuca 90 dni, je dévodom k odstiipeniu od Zmluvy ktoroukob'vek zo zmluvnych strén,

bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu zmluvnii stranu.

11.4Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu oznami druhej strane vznik skutoénosti

majicich charakter vy$3ej moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

12. Spolotné a zaverené ustanovenia

12.1Zmluva nadobida platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zadiatok poskytovania siuZieb

nastava v dohodnuty defi v zmysle Zmluvy, vzdy o 00,00 hod. a konéi 0 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel' povinny Dodévatela pravdivo a presne informovat® o vietkych skuto¢nostiach

nevyhnutnych pre Dodavatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3Zmluvu moZno menit alebo dopifiat’ vylucne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zéstupcami oboch

zmluvnych stran. Pre vylii¢enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného mena, sidla,
0sdb opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, ¢isla Gétu alebo inych fakturaénych adajov tykajuce s jednej zmluvnej
strany, dorucené v silade so Zmluvou a tymito VOP, sa nepovaZzuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny
dodatok v siilade s prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel’a, alebo zmeny akychkolvek skutotnosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel’ nové skutoénosti
Dodévatefovi postou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo moZné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u prisludného PDS.

12.4Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost’, spornost’

alebo nevykonatelnmost’ nema vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavizujd , Ze na zdklade vzajomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatel'né
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatel'né a zarovei bude v o najvii¢sej miere zodpovedat’ imyslu
a ¢elu podvodného nahradzancho ustanovenia.

12.5V¥etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podfa Zmluvy alebo tychto VOP urobit’ pisomne, sa budi

povaZzovat’ za riadne doru€ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorugit’ na adresu uvedent v Zmluve, alebo na kore$pondenénii adresu pisomne ozndmeni zmluvnej strane, povaZuji sa
pisomnosti za dorugené ku ditu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti defi odo diia uloZenia zasielky na poste.

12.6Vietky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju poda Zmluvy alebo tychto VOP dorucit’ e-mailom, sa budd

povaZovat’ za riadne doru€ené dilom odoslania e-mailu.

12.70dberatel’ nemdZe postiipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich Cast’

bez predchadzajuiceho pisomného suhlasu Dodévatel'a. Sihlas s postipenim sa vyddva pisomne na ziklade pisomnej
Ziadosti Odberatel'a. Pre vylugenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel' nie je opravneny
neodévodnene odmietnut’ postpenie prav a povinnosti na zaklade poZiadavky Odberatela v silade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP sa dostupné na internetovych strankach Dodavatel'a www.pow-en.sk a v kontaktnych miestach Dod4vatela.

Dodavatel je opravneny menit' a dopiiiat’ VOP. Dodévatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej internetovej
stranke www.pow-en.sk alebo pisomne oboznami Odberatel’a s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne
upozorni Odberatel’a na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim uginnosti
zmien alebo doplneni VOP, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi VOP oboznamit’. Odberatel' po takomto
zverejneni, resp. oznameni moZe odstpit’ od Zmluvy, pri¢om odstipenie musi byt’ dorucené Doddvatel'ovi najneskér do
diia nginnosti zmeny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budt sa zmeny alebo doplnenia VOP
povaZovat’ Odberatefom za odsihlasené a stanu sa neoddelitelnou siastou Zmluvy v def, ktorym nadobiadajia
Glinnost, a zaviiznymi pre d'aldi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Géinnost’ Zmluvy sa kongi diiom prvého moZného terminu zmeny dodévatela elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribiicie a s tym spojenych sivisiacich sluzieb
spolognost'ou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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mé Odberatel moZnost' zmenit' dodavatela elektriny v silade s procesom zmeny dodavatel'a podla Prevadzkového
poriadku po zverejneni (ozndmeni) zmien VOP, resp. postednym diiom pred uinnostou zmien VOP, ak to Odberatel’
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia figinnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podfa
predchadzajucej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodévatelom a OdberateFom riadi novymi VOP. Pisomné odstipenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vylugny spdsob vyslovenia nesthiasu s novelizovanymi VOP. Za
sthlas Odberatela so zmenami alebo doplneniami VOP bude povazované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuivani
sluzieb Dodavatela podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokratovat’ v
zmiuvnom vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy. Pre vyliigenie pochybnosti zmena VOP je vykonana formou vydania
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobudaji platnost’ a G¢innost’ dita 1.1.2013.

V Bratislave diia 01.05.2012
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