Zmluva €. ZP-2015024

o poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie
uzatvorena podla § 269 a nasledujucich zdkona ¢. 513/1991 Zb., (Obchodny zakonnik)

v zneni neskorsich predpisov

[N
Zmluvné strany

Objednavatel: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
ICO: 37957937

Sidlo: Nam. L. Svobodu 4, 974 09 Banskd Bystrica

DIC: 2021928150

IC DPH : nie je platitel DPH

Zastupeny: Ing. Marianna Hoghova, riaditel - Statutdrny organ
Bankové spojenie : Statna pokladnica, Bratislava

Cislo Gctu: 7000280745/8180

IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadena: Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR

(dalej len ,,Objednavatel”)

Cislo: 14192-6/2004-0PP zo diia 24.11.2004

d
Dodavatel* ICZ Slovakia a.s.
ICO: 36 328 057
Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trendin
DIC: 2020180096
IC DPH: $K2020180096

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:
IBAN:

Vypis z Obchodného registra:

(dalej len ,,Dodavatel”)

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva a generalny riaditel
UniCredit Bank Slovakia, a.s.

1212899008/1111

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

Okresny sud Trencin, Oddiel Sa, vlozka 10561/R

Il.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluZzieb podpory pre softwarové
rieSsenie DOCTUS dodané na zaklade Zmluvy o poskytnuti prava pouzivat aplikané programové
vybavenie ¢. 22008057 zo dia 2.7.2008 uzatvorenej medzi objednavatelom a doddavatelom.

2.  Zmluvné strany prehlasujui, Ze udaje uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy su ku dnu uzavretia zmluvy
pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékolvek zmeny Udajov uvedenych v ¢lanku I. tejto zmluvy
oznamia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany prehlasuju, Ze osoby
podpisujuce tuto zmluvu, su opravnené osoby na tento ukon.

3. Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne sp6sobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy v Detskej fakultnej
nemocnici s poliklinikou Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica.

ll.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je:



1.

a) poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance) a metodickej podpory pre nemocniény
informacny systém DOCTUS a vSetky jeho moduly implementované u objedndvatela ku driu
podpisu tejto zmluvy,

b) konfiguracia systémového prostredia potrebna pre prevadzku systému DOCTUS, ako aj sucinnost
pri rieSeni problémov so systémovym prostredim.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat vyssie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok urcéenych v tejto zmluve.

Predmetom zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory pre hardwarové vybavenie, databazovy
a systémovy software dodané v ramci Kipnej zmluvy ¢. Z2008049 zo dna 5.6.2008, uzatvorenej medzi
objedndvatelom a dodavatelom.

Iv.
Plnenie predmetu zmluvy

PInenie predmetu zmluvy a poskytované sluzby podpory k dodanému softwarovému rieseniu su
podrobne definované v Prilohe €. 1 — Definicia sluzieb podpory pre Nemocni¢ny informacny systém
DOCTUS.

V.
Ochrana informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovat mléanlivost o dévernych informaciach, s ktorymi sa stretne pri pracach
naplfiujucich predmet zmluvy a origindlne Udaje objednavatela (Udaje o pacientoch a pod.), ku ktorym
ma vzdialeny pristup pre spravu a support softwarovych rieSeni, nebude poskytovat tretej strane. Nie
je opravneny menit obsah udajov, ani ich inak korigovat bez pisomného suhlasu opravnenej osoby
objednavatela (e-mail, HelpDesk). Pri nakladani s chranenymi osobnymi udajmi sa dodavatel zavazuje
dodrziavat podmienky stanovené zdkonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

VL.
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré si predmetom plnenia tejto zmluvy sa budd poskytovat
nasledovne:

a) v pripade sluZieb produktovej podpory (maintenance) sa prace budu vykondvat formou vzdialeného
pristupu, pokial to zavaznost problému umoznuje. V pripade vainych funkénych chyb miestom
plnenia zmluvy bude sidlo objednavatela.

b) sluzby hot-line a metodickej podpory prostrednictvom vzdialeného pristupu budi poskytované
prostrednictvom aplikacie HelpDesk v sidle doddavatela. Pristupy do aplikacie HelpDesk pre
softwarové riesenie definované v ¢lanku lll. tejto zmluvy, su definované v Prilohe ¢.1.

VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla c¢lanku lll. tejto zmluvy predstavuje v Uhrne 16.440,00 € bez DPH
(slovom: Sestnasttisicstyristostyridsat euro bez DPH) na obdobie 1 roka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude cenu za sluzby fakturovat mesaéne - vo vyske 1.370 €
bez DPH (slovom: jedentisictristosedemdesiat euro bez DPH), vidy k poslednému dru prislusného
kalendarneho mesiaca, s lehotou splatnosti 30 dni od dorucenia faktury doddavatela, podla § 261 ods. 3
a 5 vspojeni s § 340b ods. 1 Obchodného zakonnika, bezhotovostne — prevodom na ucet dodavatela.
Za den uhrady faktdry (den zaplatenia) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie den pripisania fakturovane;j
sumy na Ucet dodavatela.



Plnenie nad rdamec odseku 1 tohto éldnku sa spoplatriuje hodinovou sadzbou 55,00 € bez DPH
(patdesiatpat euro bez DPH) a uskutoéni sa iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH, v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty,
platnym v den vzniku dafovej povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktury doddvatela, ktoré maju vsetky zdkonom stanovené
nalezitosti, uhradit najneskor do 30 dni odo dria dorucenia faktury. V pripade nespravnej alebo nedplne
vystavenej faktury, moze objedndvatel fakturu vratit dodavatelovi na prepracovanie do 5 kalendarnych
dni od dorucenia s uvedenim doévodu vratenia. Vtakomto pripade zacne nova lehota splatnosti
opravenej faktury plynut diiom dorucenia opravenej faktury objednéavatelovi.

VIIl.
Sankcie

Ak je objedndvatel, ktory je subjektom verejného prdva, v omeskani so splnenim penazného zavazku
alebo jeho casti, je povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika v spojeni s nar. vlddy SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika, a to vo vyske zdkladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej
banky platnej k prvému diiu omeskania s plnenim pefiainého zavizku zvySenej o devit
percentualnych bodov; takto urcena sadzba Urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s
plnenim penazného zavazku.

Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvnt pokutu voci dodavatelovi, ak dodavatel neposkytne sluzby
podla tejto zmluvy, v lehotach uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy v odseku 2d tykajucich sa chyb
kategorie 1 a2 , ato vo vyske 0,3% za kazdy den omeskania, zo sumy rocnej podpory. Uvedené
ustanovenie neplati, ak nebolo omeskanie sp6sobené na strane dodavatela alebo ak objednavatel
neposkytol dodavatelovi potrebnu stuéinnost definovanu v ¢lanku IX. tejto zmluvy a v Prilohe €. 1.

IX.
Nevyhnutna suéinnost objednavatela

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut dodavatelovi nasledujicu sucinnost, ktora je nevyhnutna na
Uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela:

a) objedndvatel sa zavidzuje poskytnit dodavatelovi vsetky informécie potrebné pre spravne
a v€asné odstranenie problému,

b)  objednavatel zabezpeci potrebny pristup pre dodavatela(vratane vzdialeného pristupu) k miestu
uzivania systému, ktory dodavatel bude potrebovat na splnenie predmetu tejto zmluvy,

c) objednavatel zabezpedi nevyhnutnu sucinnost spravcu siete, pripadne dalSich pracovnikov
s ohfadom na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho uUspesné
odstranenie,

d) objednéavatel sa zavizuje zabezpelit dodavatelovi pristup k licenénym programom, ktoré su
nevyhnutné pre odstranenie problému,

e) vpripade servisného zdsahu na mieste, objednavatel zabezpeéi pritomnost opravneného
pracovnika objednavatela (podla prilohy €. 2), ato minimalne pri zacati a ukonceni servisného
zasahu.

Technické Udaje a doplnujuce podklady, ktoré si dodavatel vyziada ako nevyhnutny predpoklad pre
riadne, v€asné a uplné splnenie svojho zavazku, poskytne objedndvatel pisomnou formou napr.
emailom najneskér do 5 kalenddrnych dni odo dfa dorucenia pisomnej (e-mailovej) poZziadavky
dodavatela. V pripade nemoznosti splnenia tejto poziadavky, je objednéavatel tito skutoénost povinny
bezodkladne nahlasit dodavatelovi.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykondvajici servis budd pri plneni tejto zmluvy dodrziavat
vseobecne platné predpisy o bezpeénosti prace, interné predpisy objednavatela abudl sa riadit
organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela.
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10.

11.

Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov dodavatela pri plneni
predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti tejto zmluvy nerobili opravy alebo
modifikacie zariadeni asystémov alebo aby nepouzili software, postupy, materidl resp. iné
prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatela alebo vyrobcu.

V pripade, Ze objednavatel nevyvinie potrebnd suéinnost stanovenu touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokolvek ¢iastkového plnenia zmluvy, mdze dodavatel predizit termin plnenia o dobu, pocas
ktorej nemohol z uvedeného doévodu pokradovat v realizacii diela. Ak preukazatelhe vznikne v tejto
suvislosti dodavatelovi Skoda, méze si uplatnit narok na jej ndhradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo veciach
validdcie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:

a) zaobjednavatela: Ing. Milan Kasiak
b) za dodavatela: Ing. Miroslav Svec

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu.

v

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v Prilohe €. 2) je potrebné informovat
druhd zmluvnu stranu pisomnou formou (doporuceny list, resp. e-mail, cez aplikaciu HelpDesk).

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis, doplfiujuce informacie,
navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho testovani ainé)
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

Zmluvné strany su povinné zachovat mléanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, Udajoch a informaciach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva podla Obchodného
zakonnika, a ktoré st predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov.

Za doverné informdcie sa pre potreby tejto zmluvy povazuju také informacie a skutocnosti, ktoré nie su
vSeobecne verejne zname, a ktoré by svojim zverejnenim mohli spbsobit $kodu pre ktorukolvek zo
zmluvnych stran, a ktoré jedna zo zmluvnych strdn oznadila za déverné. Takéto informacie mozu byt
poskytnuté tretim strandm len s pisomnym sdhlasom druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbytoénych odkladov vydat sudhlas na poskytnutie informdcii tretim stranam, ak je to
nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy alebo jej dodatkov a za predpokladu, Ze tretia strana
poskytne dostatocné garancie, Zze nedo6jde k zneuZitiu dévernych informacii.

Zavazky uvedené v odseku 5 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy pocas doby, kym tieto
informacie m6Zu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia doddvatela samostatne
ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo programovej konfiguracie softwarovych
rieSeni. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku porusenia tohto ustanovenia zo
strany objednavatela.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy v trvani 24
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna dodania sluzby.

Ak dodavatel zisti, ze sluzby podpory podla tejto zmluvy nemdze z rdoznych pricin splnit, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat objednavatela. Dodavatel nie je v omeskani
ak bol termin plnenia sluzby podpory podla tejto zmluvy po dohode zmluvnych stran posunuty.

V sulade so znenim § 42 pism. c) Vynosu MF SR €. 55/2014 Z. z., o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v platnom zneni, je opravneny k pristupu na server spravovaného informacného



systému a do spravovaného informacného systému podla vnutornych predpisov objednavatela len
zastupca doddvatela, ktory je doddvatelom povereny na vstup do tychto systémov. Dodavatel je
povinny podat Oznamenie o tejto osobe s platnostou pristupu, najdlhsie v rozsahu trvania zmluvy.
Dodavatel je povinny neodkladne oznamit datum ukoncenia platnosti pristupu, ak doslo k ukonceniu
pracovného vztahu s pracovnikom v obdobi platnosti pristupu alebo bol preradeny na ¢innosti, ktoré
ho uz neopraviuju na pristupu do spravovaného informacného pristupu.

Xl.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd - od 01.01.2016 do 31. 12. 2016. Tato zmluva nadobuda
platnost driom podpisu poslednej zmluvnej strany a G¢innost driom 01.01.2016.

Zmluvu mozno vypovedat aj bez udania vypovedného dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou, v 1-
mesacnej vypovedne] lehote, ktord zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola dorucend vypoved druhej zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté pravo ucastnikov
ukonéit zmluvny vztah vzajomnou dohodou, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu.
Dohoda musi byt vyhotovena v pisomnej forme, podpisana opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a podpisy os6b konajlcich v mene ucastnikov musia byt na jednej listine.

Pocas platnosti tejto zmluvy je moZné od zmluvy jednostranne odstupit v pripadoch, ked' niektora zo
zmluvnych stran hrubym spésobom porusi podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Na pravny ukon
odstlpenia od zmluvy sa vztahuje zakonné opravnenie dotknutého Ucastnika zmluvy v zmysle Gpravy
danej ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Tato zmluva moze byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov, podpisanych
Statutarnymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha €. 1 — Definicia sluzieb podpory pre Nemocni¢ny informacny systém DOCTUS

Priloha €. 2 — Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, pricom objednavatel obdrii jedno vyhotovenie
a dodavatel obdrzi dve vyhotovenia.

V Banskej Bystrici dna ...............

za objedndvatela
Ing. Marianna Hoghova, riaditel - Statutarny organ

V Trendéine, df@........eeveveevvevnnnnns

za dodavatela
Ing. Martin Terkovic, generdlny riaditel a predseda predstavenstva



Priloha ¢.1
Definicia sluzieb podpory pre Nemocnic¢ny informacny systém DOCTUS

1.

2.

,

Predmet zmluvy

Poskytovanim sluzieb produktovej podpory k dodanému SW rieseniu NIS DOCTUS sa rozumie:

a) produktova (maintenance) podpora softwarového riesenia DOCTUS zahfna:
i. odstranenie chyb SW riesenia Doctus (1),(2),(3)

ii. rozvojové poziadavky (4) vznesené zo strany uzivatela, ktoré budu dodavatelom
zapracované na zaklade samostatnej pisomnej objedndvky vystavenej
objednavatelom. Tieto sluzby budd spoplatnené sumou 55,00 € bez DPH za

¢lovekohodinu.

b) metodicka podpora (5), HelpDesk, telefonicka podpora — hotline, technickd podpora v sidle

dodavatela a technicka podpora v sidle objednavatela (on-site podpora),

c) zapracovanie Uprav vyplyvajucich zo zmien vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov SR
(zakony, vyhlasky, nariadenia, opatrenia a pod.) do doby, ktorid uréuje vSeobecne zavazny
pravny predpis, t. j. doba kedy dand zmena nadobuda Ucinnost. Dodavatel sa zavazuje
poskytovat bezplatne objednavatelovi update SW rieSeni, ktoré su predmetom tejto
prilohy, ¢o zarucuje predovsetkym véasnu reakciu na zmeny vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR vratane zavaznych pokynov Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(UDZS), Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI), usmerneni, ¢i inych zavaznych
pokynov zdravotnych poistovni. Pokial ide o reakciu na iné pravne predpisy alebo
normativne akty a ich zmeny, zarucuje doddavatel, Ze update bude na tieto iné predpisy a
normativne akty reagovat v lehote zodpovedajucej charakteru ¢asovej naro¢nosti nutnych
Uprav software, ktora bude medzi zmluvnymi stranami samostatne dohodnutd. Termin
zapracovania sa pocita odo dna, kedy objedndvatel tieto iné pravne predpisy alebo
normativne akty a ich zmeny v platnej podobe dodavatelovi odovzdd a to na zaklade
objednavky za samostatne dohodnutu Uhradu. Za bezplatny update nie je tieZz povazovana

individualna poZiadavka Uprav vykonana na objednavku objednavatela.

d) V pripade nemoZnosti zapracovania Uprav definovanych v bode c) tohto ¢lanku Zmluvy
z technickych dévodov (limitov) na strane softwarového riesenia AMIS/DCS (DOCTUS),
alebo v pripade préacnosti (financnej narocnosti) na zapracovanie takychto Uprav
prekracujucej 15 MD, si dodavatel vyhradzuje pravo poskytnut Objedndvatelovi navrh
nahradného rieSenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takomto pripade bude rozhodnutie

o rieseni vyplyvat zo samostatnej dohody oboch Zmluvnych stran.

V ramci produktovej podpory dodavatel zabezpeci dodavku updatov softwarového rieSenia DOCTUS,

opravu chyb, zapracovanie novych poZiadaviek v rozsahu definovanom nasledovne:

a) Chyby SW rieSeni su rozdelené do troch skupin**:

i. (1) - znemoZnujuce prevadzku celého systému DOCTUS alebo niektorého

z modulov,

ii. (2) - obmedzujuce prevadzku celého systému DOCTUS alebo niektorého

z modulov,

ii. (3) - neobmedzujuce prevadzku, jednd sa o funkéné chyby SW rieSenia, teda

rieSenie nezodpoveda dodanej funkénej Specifikacii SW riesenia,
b) Rozvojové poZiadavky zo strany objednavatela su:

i. (4) — vylepSenie funkcionality a zjednodusenie prace uzivatelov, novd funkénost

systému
c) Postup pri rieSeni chyb a poZiadaviek:

i. prijatie poZiadavky alebo oznamenia o chybe supportnym oddelenim dodavatels,

ii. jej zaevidovanie,
iii. analyza poziadavky, chyby,



iv. odsuhlasenie navrhu riesenia objednavatelom*,
v. pridelenie poZiadavky na rieSenie riesitelovi,
vi. programovanie, interné testovanie v ICZ,
vii. testovanie v prevadzke objedndvatela,
viii. ostrd prevadzka
*Ak sa jednd o chyby kategorie (1), (2), (3), krok ,,iv“ odsuhlasenie navrhu rieSenia objednavatefom sa vynechava.
** |CZ si vyhradzuje pravo na zmenu kategorie prijatej chyby alebo poZiadavky po jej analyze s tym, Ze o tejto zmene
musi informovat objedndvatela a musia obidve strany suhlasit s jej prekategorizovanim.

d) Doba reakcie a vyrieSenia chyb a poziadaviek:
i. kategdria (1) — Chyba znemozniujtca prevadzku (urgent)
Prijatie docasného alebo konecného rieSenia umoznujuceho prevadzku systému do max. 24 hodin (resp.
nasledujuci prac. den) od prijatia poziadavky.
ii. kategoria (2) — Chyba obmedzujtca prevadzku
Prijatie docasného alebo konecného rieSenia, ktoré vyrieSi obmedzenie prevadzky do 3 pracovnych dni
od prijatia poziadavky .
iii. kategdria (3) - Chyba neobmedzujtica prevadzku
Opravenie chyby do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran (resp. po dohode s
objednavatelom ), zvycajne do 30 pracovnych dni. V pripade potreby naroc¢nejsieho zdsahu bude chyba
opravend do terminu schvdleného po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran. Navrh na zmenu terminu
predlozi doddvatel do 15 dni.
iv. kategdria (4) — Rozvojova poZiadavka
Zapracovanie poZiadaviek do terminu uréenom podla dohody zmluvnych stran. Rozvojové poZiadavky
(kategoria 4) sa budu analyzovat v spolupraci so zodpovednymi pracovnikmi
objedndvatela, ktori odsuhlasia navrhované riesenie, aj odhad pracnosti. Bez ich odsuhlasenia pisomnou
formou prostrednictvom aplikacie HelpDesk nebude dodavatel poZiadavku realizovat.
v. kategdria (5) — Metodicka podpora, ostatné poziadavky
Poziadavky metodického charakteru.

3. Vramci technickej podpory dodavatel zabezpedi riesSenie technickych a systémovych problémov, tak
aby sa zabezpecilo odstranenie funkénych chyb v ¢ase a spésobom urcéenym v tejto zmluve.

4. HelpDesk predstavuje zdkaznicky pristup pre definovanie pozZiadaviek objednavatela ako aj
zabezpecenie sledovania rieSenia a vyrieSenia poZiadaviek doddvatelfom. V pripade jeho nefunkcnosti
je zaslanie poziadavky objednavatela na e-mailovl adresu support@icz.sk, rovnocenné zapisaniu
poziadavky do HelpDesku.

5. Hotline predstavuje telefonicki podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na odbornu
tému, vztahujucich sa k aplikacii zo strany dodavatela.

6. On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov zodpovednou osobou
doddvatela v mieste sidla objednavatela.

7. Objednavatel sa zavidzuje protokoldrne prevziat poskytnuté sluzby bez chyb, podla predmetu zmluvy,
v stanovenej lehote a zaplatit dodavatelovi cenu za podmienok uréenych touto zmluvou.

Plnenie predmetu zmluvy

1. Dodavatel je povinny vramci predmetu tejto zmluvy odstrafiovat funkéné chyby, ktoré vznikli
v sUvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia v sulade s technickou dokumentdciou, na
zaklade poziadaviek na odstrdnenie chyb zo strany objedndvatela. Na zaznamenavanie a rieSenie
problémov softwarového rieSenia sluzi aplikacia HelpDesk na webovej strdnke doddvatela
(www.iczslovakia.sk).

2. Dodavatel sa zavizuje poskytovat u objednavatela podporu prostrednictvom aplikidcie HelpDesk
v pracovnych dfioch v case 8,30 — 15,30 hod. Po nahldseni problému zo strany objednavatela


http://www.iczslovakia.sk/

(opravnenej osoby objednavatela) sa dodavatel zavidzuje zadat prace na rieseni problému v lehotach
stanovenych v odseku 2d) v ¢asti Predmet zmluvy tejto prilohy za podmienok uvedenych v odsekoch
2-5 tohto ¢lanku prilohy.

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat metodickd, hot-line telefonicki podporu pre objednavatela
v pracovnych drioch od 8,30 do 15,30 hod. na teleféonnych ¢islach 0903 434 499, 0902 728 757 alebo
045/536 80 57 (8). Poziadavky kategdrie (1) su prijimané mimo pracovny cas, pocas vikendov
a sviatkov 24 hod. denne na telefénnom ¢cisle 0903 434 499 alebo 0902 728 757. Osoby oprdvnené
volat na uvedené tel. ¢isla su definované ako osoby opravnené uzivat aplikdciu HelpDesk. Prijimanie
poZiadaviek 24 hod. denne na mobilnom tel. ¢isle sa tyka iba poZiadaviek kategérie (1). PoZiadavky
ostatnych kategérii su rieSené prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

Dodavatel sa zavizuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat sluzby on-site podpory, t.j. osobného
rieSenia problémov, priamo v sidle objednavatela, v pripade, Ze si to podstata problému vyZzaduje.
Z kazdej takejto servisnej navstevy dodavatel vykona zapis, ktory objedndavatel musi schvalit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané v rdmci podpory, nezahffiaju odstranenie problémov,
ktoré vzniknud z nasledujucich pricin:

a) ak objednavatel, nedodrzal zodpovedajuce prostredie pre prevadzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, v sulade s pisomnymi a technickymi podmienkami uvedenymi
v dokumentdcii dodanej doddvatelom,

b) ak objednavatel, nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil dodavatelovi chybové
hldsenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi s predmetom plnenia
zmluvy,

c) vpripade uskutoénenia zmien, modifikacii alebo udriby softwarového rieSenia inou
osobou, ako pracovnikmi doddvatela bez pisomného resp. e-mailového suhlasu dodavatels,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom dodavatela,

e) v pripade chyb, ktoré vznikli pésobenim vyssej moci, ako napr. poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie sposobeny bleskom a pod.,

f) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikmi objednavatela, v zmysle
zmeny Struktar databazy a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku 5 tohto ¢lanku prilohy, dodévatel zaisti odstranenie tychto chyb za
Uhradu na zdklade svojho platného cennika a samostatnej objednavky objedndvatela.

Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori su
opravneni nahlasit chyby cez aplikdciu HelpDesk a Ziadat ich odstranenie (Priloha ¢. 2). Opravneni
pracovnici su povinni vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

V pripade maintenance, ktora predstavuje ¢innost dodavatela veducu k nadhrade instalovanej verzie
software novou verziou s vysSou alebo upravenou funkcionalitou na zaklade kontinualneho vyvoja, sa
zabezpecuje cez vzdialeny pristup, ktory je objednavatel povinny zabezpedit.



Priloha ¢. 2

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela na zadanie poziadaviek
cez systém HelpDesk

Ing. Milan Kasiak
Mgr. Juraj Ledvdk
Ing. Lucia Golianova
Michaela Sedmakova
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Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

Ing. Miroslav Svec
Ing. Ludovit Palaj
Ing. Dana Kladivikova
Bohumir Reichman
Ing. Radovan Louda
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