Zmluva €. ZP-2015025

o poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie
uzatvorena podla § 269 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

v zneni neskorsich predpisov

[N
Zmluvné strany

Objednavatel: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
ICO: 37957937

Sidlo: Nam. L. Svobodu 4, 974 09 Banskd Bystrica

DIC: 2021928150

IC DPH : nie je platitel DPH

Zastupeny: Ing. Marianna Hoghova, riaditel - Statutdrny organ
Bankové spojenie : Statna pokladnica, Bratislava

Cislo Gctu: 7000280745/8180

IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadena: Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR

(dalej len ,,Objednavatel”)

Cislo: 14192-6/2004-0PP zo diia 24.11.2004

d
Dodavatel* ICZ Slovakia a.s.
ICO: 36 328 057
Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trendin
DIC: 2020180096
IC DPH: $K2020180096

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:
IBAN:

Vypis z Obchodného registra:

(dalej len ,,Dodavatel”)

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva a generalny riaditel
UniCredit Bank Slovakia, a.s.

1212899008/1111

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

Okresny sud Trencin, Oddiel Sa, vlozka 10561/R

Il.
Zakladné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluZieb podpory pre softwarové
rieSenie AMIS*PACS dodané na zaklade subdodavatelskej zmluvy zo driia 24.9.2009 s dodavatelom
PURO-KLIMA, a.s. — organizacna zlozka, Piestany, ktora bola ¢lenom zdruZenia so spolo¢nostou OKB.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze udaje uvedené v c¢lanku I. tejto zmluvy su ku dnu uzavretia zmluvy
pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékolvek zmeny Udajov uvedenych v ¢lanku I. tejto zmluvy
oznamia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany prehlasuju, Ze osoby
podpisujuce tuto zmluvu, su opravnené osoby na tento ukon.

Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy v Detskej fakultnej

nemocnici s poliklinikou Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica.

ll.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance) a metodickej podpory
pre softwarové riesenie: Informacny systém AMIS*PACS.



Dodavatel sa zavazuje poskytovat vyssie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok urcéenych v tejto zmluve.

Predmetom zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory pre hardwarové vybavenie, databazovy
a systémovy softvér dodané v ramci Kupnej zmluvy ¢. Z2008049 zo dna 5.6.2008, uzatvorenej medzi
objedndvatelom a dodavatelom.

Iv.
Plnenie predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy a poskytované sluzby podpory k dodanému softwarovému rieSeniu su
podrobne definované v Prilohe €. 1. — Definicia sluZieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS.

V.
Ochrana informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovat ml¢anlivost o dévernych informaciach, s ktorymi sa stretne pri pracach
napliiujucich predmet zmluvy a origindlne Udaje objednavatela (Udaje o pacientoch a pod.), ku ktorym
ma vzdialeny pristup pre spravu a support softwarovych rieSeni, nebude poskytovat tretej strane. Nie
je opravneny menit obsah Udajov, ani ich inak korigovat bez pisomného suhlasu opravnenej osoby
objednavatela (e-mail, HelpDesk). Pri nakladani s chrdnenymi osobnymi Udajmi sa dodavatel zavazuje
dodrziavat podmienky stanovené zdkonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

VL.
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré si predmetom plnenia tejto zmluvy sa budd poskytovat
nasledovne:

a) v pripade sluZieb produktovej podpory (maintenance) sa prace budd vykonavat formou vzdialeného
pristupu, pokial to zavaznost problému umozniuje. V pripade vainych funkénych chyb miestom
plnenia zmluvy bude sidlo objedndvatela.

b) sluzby hot-line a metodickej podpory budd poskytované na telefénnom cisle uvedenom v Prilohe
¢.1. Osoby opravnené volat na uvedené tel. ¢islo su definované v Prilohe €.2.

VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy predstavuje v ihrne 9.840,00 € bez DPH
(slovom devittisicosemstostyridsat eur bez DPH) na obdobie 2 rokov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude cenu za sluzby fakturovat mesacne - vo vyske 410 € bez
DPH (slovom: $tyristodesat euro bez DPH), vzdy k poslednému diiu prislusného kalendarneho mesiaca,
s lehotou splatnosti 30 dni od dorucenia faktury dodavatela, podla § 261 ods. 3 a5 v spojeni s § 340b
ods. 1 Obchodného zakonnika, bezhotovostne — prevodom na ucet doddvatela. Za den Uhrady faktury
(den zaplatenia) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na ucet
dodavatela.

PInenie nad ramec odseku 1 tohto ¢lanku sa spoplatriuje hodinovou sadzbou 75,00 € bez DPH (slovom:
sedemdesiatpat euro bez DPH) a uskutoéni sa iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH, v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty,
platnym v deni vzniku dafovej povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktury dodavatela, ktoré maju vSetky zdkonom stanovené
naleZitosti, uhradit najneskér do 30 dni odo dria dorucenia faktury. V pripade nespravnej alebo netplne
vystavenej faktury, moze objednavatel fakturu vratit dodavatelovi na prepracovanie do 5 kalendarnych



dni od dorucenia suvedenim dbévodu vratenia. Vtakomto pripade zacne nova lehota splatnosti
opravenej faktury plynut diiom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

VIIl.
Sankcie

1. Ak je objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim perfiazného zavazku
alebo jeho casti, je povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika v spojeni snar. vldady SR ¢ 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika, a to vo vyske zakladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej
banky platnej k prvému drfiu omeskania s plnenim pefainého zavizku zvySenej o devit
percentualnych bodov; takto uréena sadzba Urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s
plnenim penazného zavazku.

2. Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvnu pokutu voéi dodavatelovi, ak dodavatel neposkytne sluzby
podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske 0,3 % za kazdy derl omeskania, zo
sumy rocnej podpory. Uvedené ustanovenie neplati, ak nebolo omeskanie sposobené na strane
dodavatela alebo ak objednavatel neposkytol dodavatelovi potrebnu siucdinnost definovant v ¢lanku IX.
tejto zmluvy a v Prilohe €. 1.

IX.
Nevyhnutna stéinnost objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi nasledujicu sucinnost, ktora je nevyhnutna na
uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela:

a) objedndavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi vsetky informdacie potrebné pre spravne
a v€asné odstranenie problému,

b) objednavatel zabezpeci potrebny pristup pre dodavatela(vratane vzdialeného pristupu) k miestu
uzivania systému, ktory dodavatel bude potrebovat na splnenie predmetu tejto zmluvy,

c) objedndvatel zabezpeli nevyhnutnu sucinnost spravcu siete, pripadne dalSich pracovnikov
s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho Uspesné
odstranenie,

d) objedndvatel sa zavdzuje zabezpelit dodavatelovi pristup klicenénym programom, ktoré su
nevyhnutné pre odstranenie problému,

e) v pripade servisného zdsahu na mieste, objedndvatel zabezpeli pritomnost opravneného
pracovnika objednavatela (podla prilohy €. 2), a to minimalne pri zacati a ukonceni servisného
zasahu.

2. Technické udaje a dopliujice podklady, ktoré si dodavatel vyziada ako nevyhnutny predpoklad pre
riadne, vcCasné a uplné splnenie svojho zavazku, poskytne objedndvatel pisomnou formou napr.
emailom najneskér do 5 kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej (e-mailovej) poZziadavky
dodavatela. V pripade nemoznosti splnenia tejto poZiadavky, je objednavatel tuto skutoénost povinny
bezodkladne nahlasit dodavatelovi.

3. Dodavatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykondvajuci servis budu pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat
vSeobecne platné predpisy o bezpelnosti prace, interné predpisy objedndvatela a budd sa riadit
organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela.

4. Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

5. Zodpovedni pracovnici objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov dodévatela pri plneni
predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti tejto zmluvy nerobili opravy alebo
modifikacie zariadeni asystémov alebo aby nepouZili software, postupy, materidl resp. iné
prisluSenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatela alebo vyrobcu.
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10.

11.

V pripade, Ze objedndvatel nevyvinie potrebnd sudéinnost stanovenud touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokolvek ¢iastkového plnenia zmluvy, moze dodavatel predizit termin plnenia o dobu, pocas
ktorej nemohol z uvedeného dbévodu pokradovat v realizacii diela. Ak preukazatelhe vznikne v tejto
suvislosti dodavatelovi Skoda, méze si uplatnit narok na jej nahradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:

a) zaobjednavatela: Ing. Milan Kasiak
b) za dodavatela: Ing. Miroslav Svec

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu.

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe €. 2) je potrebné informovat
druhd zmluvnu stranu pisomnou formou (doporuceny list, resp. e-mail).

Zmluvné strany sa dohodli na e-mailovej a telefonickej komunikacii (poziadavka na servis, dopliujuce
informdcie, ndvrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho testovani.

Zmluvné strany su povinné zachovat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, udajoch ainformaciach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva podla Obchodného
zakonnika, a ktoré st predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov.

Za doverné informacie sa pre potreby tejto zmluvy povazuju také informdcie a skutoc€nosti, ktoré nie su
vseobecne verejne zname, a ktoré by svojim zverejnenim mohli spdsobit Sskodu pre ktorukolvek zo
zmluvnych stran, a ktoré jedna zo zmluvnych strdn oznadila za déverné. Takéto informacie mozu byt
poskytnuté tretim strandm len s pisomnym sudhlasom druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbytoénych odkladov vydat sthlas na poskytnutie informacii tretim stranam, ak je to
nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy alebo jej dodatkov a za predpokladu, Ze tretia strana
poskytne dostatocné garancie, Ze nedd6jde k zneuZitiu dévernych informacii.

Zavazky uvedené v odseku 5 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy pocas doby, kym tieto
informacie mozu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia doddvatela samostatne
ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo programovej konfiguracie softwarovych
rieSeni. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku porusenia tohto ustanovenia zo
strany objednavatela.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy v trvani 24
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna dodania sluzby.

Ak dodavatel zisti, Ze sluzby podpory podla tejto zmluvy nemoéze z réznych pricin splnit, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat objednavatela. Dodavatel nie je v omeskani
ak bol termin plnenia sluzby podpory podla tejto zmluvy po dohode zmluvnych stran posunuty.

V stlade so znenim § 42 pism. c) Vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z.z., o standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v plathnom zneni, je opravneny k pristupu na server spravovaného informacného
systému a do spravovaného informacného systému podla vnutornych predpisov objednavatela len
zastupca dodavatela, ktory je dodavatelom povereny na vstup do tychto systémov. Doddvatel je
povinny podat Oznamenie o tejto osobe s platnostou pristupu, najdlhsie v rozsahu trvania zmluvy.
Dodavatel je povinny neodkladne oznamit datum ukoncenia platnosti pristupu, ak doslo k ukonceniu
pracovného vztahu s pracovnikom v obdobi platnosti pristupu alebo bol preradeny na ¢innosti, ktoré
ho uZ neoprdviuju na pristupu do spravovaného informacného pristupu.



Xl.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urditd - od 01.01.2016 do 31.12.2017. Tato zmluva nadobuda
platnost driom podpisu poslednej zmluvnej strany a G¢innost driom 01.01.2016.

Zmluvu mozno vypovedat aj bez udania vypovedného dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou, v 3-
mesacnej vypovedne] lehote, ktord zacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola dorucena vypoved druhej zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté pravo ucastnikov
ukoncit zmluvny vztah vzajomnou dohodou, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu.
Dohoda musi byt vyhotovena v pisomnej forme, podpisana opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a podpisy os6b konajucich v mene ucastnikov musia byt na jednej listine.

Pocas platnosti tejto zmluvy je mozné od zmluvy jednostranne odstupit v pripadoch, ked' niektora zo
zmluvnych stran hrubym spésobom porusi podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Na pravny ukon
odstlpenia od zmluvy sa vztahuje zakonné opravnenie dotknutého ucastnika zmluvy v zmysle Gpravy
danej ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Tato zmluva méze byt doplnena alebo zmenend len na zdklade pisomnych dodatkov, podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st nasledujlce prilohy:
Priloha ¢.1 — Definicia sluzieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS
Priloha €.2 —Zoznam oprdvnenych pracovnikov objednavatela

Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, pricom objednavatel obdrii jedno vyhotovenie
a dodavatel obdrzi dve vyhotovenia.

V Banskej Bystrici dia................

za objedndvatela
Ing. Marianna Hoghova, riaditel - Statutarny organ

V Trencéine, df@........eeeeeeevvvvnnnnns

za dodavatela
Ing. Martin Terkovi¢, generdlny riaditel a predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1
Definicia sluzieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS

1.

Predmet zmluvy

Poskytovanim sluZieb produktovej podpory k dodanému SW rieSeniu AMIS*PACS sa rozumie:

a) odstranenie chyb systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

b) odstranenie poruch systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

c) odstranenie havarii systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

d) sprdva a administracia systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

e) nastavovanie parametrov systému,

f) sledovanie zaplnenosti diskovych priestorov pre data a konfiguracie, rozsirovanie
databazového priestoru.

Vramci produktovej podpory dodavatel zabezpeli dodavku updatov softwarového rieSenia
AMIS*PACS, odstranenie chyb, poruch a havarii systému v rozsahu definovanom nasledovne:

a) Havaria systému (1) - stav, kedy je systém ako celok nefunkény, predovsetkym stav, kedy
sa neukladaju data alebo data nie su vSeobecne dostupné.

b) Porucha systému (2) - stav, kedy v systéme nefunguje niektora zo sucasti, ale systém ako
celok je funkény.

c) Chyby systému (3) - stav, kedy SW produkt neplini niektord z deklarovanych funkcii podla
dokumenticie.

Dodavatel zaéne riesSit objednavatelom riadne nahlasend havariu, poruchu alebo chybu za
predpokladu plnej funkénosti systému HW, OS, siet. Doba reakcie a vyriesenia:

a) Havdria systému (1) - zaciatok riesenia havarie je nasledujici pracovny der od nahldsenia
poziadavky. Doba vyrieSenia havarijného stavu, alebo zniZenie priority problému je do 1
pracovného dia od nahlasenia poZiadavky.

b) Porucha systému (2) - zaciatok rieSenia poruchy je nasledujuci pracovny den od nahldsenia
poziadavky. Doba vyrieSenia poruchy, alebo zniZenie priority problému je do 5 pracovnych
dni od nahlasenia poziadavky.

c) Chyby systému (3) - opravenie chyby do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran (resp. po dohode s objedndvatefom ).

Dodavatel zabezpecuje archivaciu dat podla Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o
Standardoch pre informacné systémy. O stave zadlohovania a verifikacie zaloh je odberatel informovany
notifikaciou s detailnym vypisom. Objednavatel zabezpecuje pravidelni vymenu pamatovych médii
v zdlohovacej paskovej mechanike aaj pravidelnd verifikaciu dat archivovanych na pamatovych
médiach.

Hotline predstavuje telefonickd podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na odbornu
tému, vztahujucich sa k aplikécii zo strany dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje uskutoénit bezodkladne, po zabezpeceni hardvérovych zariadeni zo strany
objednavatela, upgrade systému AMIS*PACS na najnovsiu verziu.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky objednavatela, zabezpedovat a pravidelne informovat
objednavatela o mozZnostiach rozvoja rieSenia. Rozvojové pozZiadavky, budu na zdklade potreby
objednavatela rieSené samostatnou ponukou a objedndvkou.



Plnenie predmetu zmluvy

Dodavatel je povinny vramci predmetu tejto zmluvy odstrariovat funkéné chyby, ktoré vznikli
v sUvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia v sulade s technickou dokumentdciou, na
zaklade poziadaviek na odstranenie chyb zo strany objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat hot-line telefonicki podporu pre objednavatela v pracovnych drioch
od 9,00 do 18,00 hod. na telefénnom Cisle +420 2222 7 2222.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané v rdmci podpory, nezahfnaju odstranenie problémov,
ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:

a) ak objednavatel, nedodrzal zodpovedajlce prostredie pre prevadzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, v sulade s pisomnymi a technickymi podmienkami uvedenymi
v dokumentdcii dodanej dodavatelom,

b) ak objednavatel, nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil dodavatelovi chybové
hldsenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi s predmetom plnenia
zmluvy,

c) vpripade uskutoénenia zmien, modifikacii alebo udriby softwarového rieSenia inou
osobou, ako pracovnikmi doddvatela bez pisomného resp. e-mailového suhlasu dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom doddvatela,

e) v pripade chyb, ktoré vznikli p6sobenim vys$sej moci, ako napr. poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie spdsobeny bleskom ap.

f) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikmi objedndvatela, v zmysle
zmeny Struktur databazy a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku 3 tohto &lanku prilohy, dodévatel zaisti odstrdnenie tychto chyb za
Uhradu na zéklade svojho platného cennika a samostatnej objednavky objedndvatela.

Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urceni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori su
opravneni nahlasit chyby a Ziadat ich odstranenie (priloha €. 2). Opravneni pracovnici su povinni
vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

Podmienky prevedenia sluzby:

a) nepretrzitd SSH konektivita z vnutornej siete doddvatela ICZ Slovakia a.s. a ICZ a.s. so
sidlom v Prahe na servery objednavatela, ktorych sa sluzba tyka,

b) v pripade nutnosti moznost fyzického pristupu k serverom, ktorych sa sluzba tyka,

c) umoZnenie pristupu ako uZivatelovi root a informix na servery, ktorych sa sluzba tyka.



Priloha ¢. 2
Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela na zadanie poziadaviek
cez systém HelpDesk

1. Ing. Milan Kasiak
2. Mgr. Juraj Ledvék



