Cislo zmluvy zakaznika: 2015396202

Dodatok €. 10
(dalej len ,,Dodatok*™)
k Zmluve o poskytnuti licencie k Software a jeho UdrZbe zo diia 26.3.2008 v zneni Dodatkov &1 a2 9 a v zneni Zmllv o pestipeni &asti
licencii k software a jeho podpore zo dfia 6.12.2013 a 1.12.2015 (dalej spoloéne len ,,Zmluva*)

uzatvoreny medzi

SAP Slovensko s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09
ICO: 35 737 328
IC pre DPH: SK2020211193, DIC; 2020211193
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |., oddiel: Sro, vioZzka &. 16427/B
Bankové spojenie; Tatra banka, a.s.
cislo uctu IBAN: SK91 1100 0000 0026 2200 6836
Konajlci prostrednictvom:
Richard Guga, konatel
Zuzana Suchanova, finanény riaditel

(dalej len ,,SAP*)
a

Slovenska republika
zastlipenéa Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
ICO: 00 151 742
IC pre DPH: nie je platitelom DPH, DIC: 2020798351
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400
Konajtci prostrednictvom:
Ing. Jaroslav Mikla,
veduci sluzobného Uradu
(dalej len ,,Zakaznik*)

(dalej spoloéne ako ,,Zmluvné strany*)
Preambula

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento Dodatok sa podpisuje v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti podpory pre SAP Software
(dalej len ako ,.Zmluva o podpore"), ktord bude uzavreta so spol. SAP v ramci verejného obstaravania postupom priameho rokovacieho
konania na predmet zakazky ,Zabezpecenie sluZieb typu SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE) a typu Premium
Engagement (PE)". Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE podla tohto Dodatku je nevyhnutné uzatvorenie
a nadobudnutie u€innosti Zmluvy o podpore.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ku dfiu 1.1.2016, za podmienky splnenia predpokladov stanovenych v tomto Dodatku (dalej len ,Den
uginnosti), a za podmienky jej predchadzajliceho zverejnenia v Centralnom registri zmlGv, sa meni Zmluva v éasti poskytovania sluzieb
podpory poskytovanych Zakaznikovi zo strany SAP (dalej len ,,SluZby podpory SAP*), ku ktorému sa SAP zaviazal na zéklade Zmiuvy.

Driom dcinnosti, za podmienky spinenia predpokladov stanovenych v tomto Dodatku, sa meni druh poskytovanych Sluzieb podpory SAP
Standard Support na Sluzby podpory SAP pre velké podniky [(tzv. SAP Product Support for Large Enterprises) Sluzby podpory SAP pre
velke podniky sa v tomto Dodatku oznaduju dalej len ako ,,Sluzby podpory PSLE"]. Pre vyligenie pochybnosti Sluzby podpory PSLE
sa zasadnym sposobom neodliSuju od SluZieb podpory SAP Standard Support, aviak pri Sluzbach podpory PSLE dochadza k
preukazatelnej vyznamnej uspore pri poskytovani Sluzieb podpory SAP. Zakaznik berie na vedomie, Ze odo Dfa G&innosti nie je SAP
povinny Zakaznikovi poskytovat Sluzby podpory SAP Standard Support. Odo Dia G&innosti, za podmienky splnenia predpokladov
stanovenych v tomto Dodatku, SAP bude pre Zakaznika poskytovat' Sluzby podpory PSLE. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze licenéné prava
k Software udelené Zakaznikovi zo strany SAP na zaklade Zmluvy nie st uzatvorenim tohto Dodatku dotknuté. Vyssie uvedenym nie je
dotknuty narok SAP na thradu doteraz fakturovaného popiatku za poskytovanie Sluzieb podpory za SAP Standard Support za podmienok
uvedenych v &lanku |. tohto Dodatku. V kazdom pripade, v ktorom sU ustanovenia tohto Dodatku v rozpore alebo v nesulade s
ustanoveniami Zmluvy, maju prednost a platia ustanovenia tohto Dodatku a sporné a protichodné ustanovenia sa primerane upravia
formou pisomného dodatku k Zmiuve

SAP a Zékaznik suhlasia s nasledujicimi zmenami Zmluvy:

I. Sluzby podpory PSLE a cena:
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1.

Cislo zmluvy zakaznika: 2015396202

Sluzby podpory PSLE poskytované spolognostou SAP su blizsie 8pecifikované v Prilohe €. 1: ,POPIS SLUZIEB PODPORY SAP
PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES (SLUZBY PODPORY SAP PRE VELKE PODNIKY)" (dalej len ako ,,Popis"),
ktoréd je neoddelitelnou st¢astou tohto Dodatku.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze tento Dodatok sa podpisuje v stvislosti s naslednym uzatvorenim Zmluvy o podpore. Zmluvne
strany potvrdzujd, Ze na poskytovanie SluZieb podpory PSLE podia tohto Dodatku je nevyhnutné jednak uzatvorenie
a nadobudnutie Géinnosti Zmluvy o podpore, a jednak spinenie a dodrZiavanie predpokladov 8pecifikovanych v €lanku Il. Zmluvy
o podpore. Tento Dodatok nadobudne U€innost v sllade so zakonnymi ustanoveniami (t.]. defi nasledujuci po jeho zverejneni),
pricom vSak podmienkou na poskytovanie SluZieb podpory PSLE od 01.01.2016 je zaroveri nadobudnutie Géinnosti Zmluvy
0 podpore.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predpoklady, ktoré musia byt spinené Zakaznikom na to, aby boli Zakaznikovi podla tohto Dodatku
poskytnuté Sluzby podpory PSLE, su $pecifikované v bode 5.1 Popisu a nizsie v tomto bode. Pre vyli&enie pochybnosti Zmluvné
strany uvadzaju (v stlade s bodom 5.1 Popisu) a potvrdzuju, Ze na aktivaciu Sluzieb podpory PSLE pre Zakaznika je nevyhnutné
kumulativne splnenie nasledovnych predpokladov:

a) celkova suma vsetkych roénych poplatkov Zakaznika a v8etkych Ovladanych os6b Zakaznika podla Zmluvy o podpore na typ

SluZieb podpory SAP Standard Support prekroéi alebo dosiahne hodnotu 5.000.000,00 EUR (slovom péat miliénov euro) bez
DPH, priom za roéné vydavky sa na Géely tohto odseku povaZuje si&in sedemnastich percent (17 %) a prislusnej Cistej hodnoty
licencie (ako je zadefinovana v Popise);

b) &ista hodnota licencii (ako je zadefinovana v Popise) Zakaznika a Ovladanych osdb v zmysle Zmluvy o podpore prekroci alebo

dosiahne hodnotu 30.000.000,00 EUR (slovom tridsat' milionov euro) bez DPH;

c) Zakaznik bude dodrzZiavat Popis, Dodatok a Zmluvu;
d) bude uzatvorena a nadobudne ucinnost Zmluva o podpore.

4.

Sluzby podpory PSLE musia byt poskytované ku kazdému softvéru s licenciou dodanému v sllade so Zmluvou.

Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE je stanoveny podia aktualne platneho roéného koeficientu pre Sluzby podpory
PSLE (17%) vynasobeného celkovym licenénym poplatkom netto (cennikova cena licencii po zlave bez DPH) pre kazdy softver,
na ktory bola udelend licencia podla Zmluvy, a pre ktory su dostupné Sluzby podpory PSLE. Aktuélny rocny poplatok za
poskytovanie SluZieb podpory PSLE pre kazdy softvér s licenciou podla Zmluvy, pre ktory je k dispozicii Sluzba podpory PSLE, je
122 148,20 EUR bez DPH (17 % ro¢ne zo zakladu 718 518,88 EUR bez DPH). Poplatky za Sluzby podpory PSLE za akykolvek
softvér tretej strany, na ktory sa vztahuje iny koeficient podpory, si stanovené v stlade s koeficientom podpory softvéru tejto tretej
strany. V pripade nadobudnutia licencie na dalsi softvér tretich stran sa poplatky za Sluzby podpory PSLE zvysia.

Nakolko Sluzby podpory PSLE sa budu poskytovat len do 31.12.2016, nevztahuje sa na Sluzby podpory PSLE poskytované podla
tohto Dodatku ustanovenie ¢&l. 6. odstavec 6.2, 6.3 a 6.4 Popisu.

Il. Platobné podmienky

1

Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE vratane DPH je splatny Stvrtroéne, na zaklade faktiry, ktora bude vystavena
vZdy do 10. diia na zaciatku prislu§ného kalendarneho Stvrtroka, na ktory sa poplatok za podporu vztahuje. Der dodania sluZby
je den fakturacie. Darova povinnost' vznika diiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie SluZieb podpory PSLE je splatny do
30 dni od datumu doruéenia faktury Zakaznikovi. V pripade oneskorenia s platenim poplatku za poskytovanie SluZieb podpory
PSLE moze SAP uctovat Zakaznikovi urok z omeskania vo vyske troch stotin percenta (0,03 %) z diZnej sumy za kazdy aj zaCaty
derfi omeskania. Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla Zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a
Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni a tiez &islo Zmluvy Zakaznika. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’
tieto nalezitosti, Zakaznik ma pravo vratit' ju na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova
30 driova lehota splatnosti pre Zakaznika zaéne plynat dorucenim opravenej, resp. novej faktary.

lll. Trvanie poskytovania SluZieb PSLE a prechod na Sluzby SAP Standard Support

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podpory PSLE podla tohto Dodatku k softvéru licencovanému na zéklade Zmiuvy sa budu
poskytovat' od 01.01.2016 do 31.12.2016.

Podmienkou na zacatie poskytovania Sluzieb podpory PSLE a ich kontinualne poskytovanie pocas doby uvedenej v bode 1. tohto
¢lanku Dodatku je spinenie a kontinuéine plnenie predpokladov uvedenych v €lanku |. tohto Dodatku zo strany Zakaznika a jeho
Ovladanych oséb v zmysle Zmluvy o podpore.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a. po uplynuti lehoty poskytovania SluzZieb podpory PSLE v zmysle bodu 1. tohto Dodatku alebo

b. v pripade nesplnenia predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory v zmysle €lanku |. tohte Dodatku pred 01.01.2016 (pre
vylu¢enie pochybnosti — nevyhnutnou a zakladnou podmienkou pre zacatie poskytovania SluZieb podpory PSLE je
predovsetkym, no nielen, uzatvorenie Zmluvy o podpore) alebo
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c. v pripade neplnenia ktoréhokolvek z predpokladov podla &lanku I. tohto Dodatku poéas poskytovania Sluzieb podpory PSLE
v zmysle bodu 1. tohto &lanku Dodatku (pre vyli¢enie pochybnosti — ukontenie poskytovania Sluzieb podpory PSLE podfa
Zmluvy o podpore predstavuje nepinenie predpokladov na poskytovanie SluZieb podpory PSLE),

sa Sluzby podpory PSLE prestant poskytovat' a od tohto momentu bude SAP Zakaznikovi opatovne poskytovat' Sluzby podpory
SAP Standard Support, a to podla pévodnych podmienok Zmluvy a podla podmienok uvedenych v Prilohe A Popisu, ktorym je
Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support (dalej len ,,Popis S$tS*). Pre vylugenie pochybnosti Zmluvné strany potvrdzujui, ze
ustanovenia Zmluvy, ktore sa netykaju poskytovania SluZieb podpory SAP sa aplikuji nadalej a nie st dotknuté Popisom StS,
ktory sa aplikuje vyluéne v rozsahu poskytovania Sluzieb podpory SAP.

IV. Osobitné ustanovenia

1

.SluZby podpory SAP* predstavujl aktuéinu podporu spolocnosti SAP poskytovanu pre Zakaznika. V ¢ase poskytovania Sluzieb
podpory PSLE v zmysle €lanku llI. tohto Dodatku st Sluzbami podpory SAP Sluzby podpory PSLE ako su uvedené v Popise,
ktory je Prilohou €. 1 tohto Dodatku a ktory sa tymto stava suc¢astou Zmluvy po dobu poskytovania Sluzieb podpory PSLE (po
ukongeni SluZieb podpory PSLE sa Popis na poskytovanie SluZieb podpory SAP nebude aplikovat, nakofko sa opéatovne
prechadza na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support). Po ukonéeni poskytovania SluZieb podpory PSLE v zmysle
¢lanku lll. tohto Dodatku s SluZzbami podpory SAP Sluzby podpory SAP Standard Support ako st uvedené v Prilohe A Popisu
(tj. v Popise StS), ktora sa tymto stava sucast'ou Zmluvy od momentu ukonéenia poskytovania SluZieb podpory PSLE, a to a2 po
dobu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support.

2. V celej Zmluve sa po dobu poskytovania Sluzieb podpory PSLE v zmysle ¢lanku lll. tohto Dodatku vyraz ,Standard Support’
nahradza vyrazom ,SluZby podpory PSLE". Po ukonéeni poskytovania SluZieb podpory PSLE tento bod Dodatku zanika.
3. Aby sa predislo pochybnostiam Zmluvne strany potvrdzujl, Ze okrem ustanoveni bodu 4.7., 4.9. aZz 4.11. sa &lanok 4. Zmluvy
o postupeni Casti licencii k software a jeho podpore zo dria 1.12.2015 meni tymto dodatkom a po dobu poskytovania Sluzieb
podpory PSLE sa neaplikuje. Rovnako sa neaplikuje prva a druha veta bodu 5.2. &lénku 5. Zmluvy o postlpeni &asti licencii
k software a jeho podpore zo dfia 1.12.2015.
4. Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju tymto Dodatkom nedotknuté.
5. Dodatok nadobtda platnost’ dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmiuvnych stran a Gcinnost driom
nasledujucim po jeho zverejneni v zmysle vieobecnych zakonnych predpisov.
SAP Slovensko s.r.o. Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii
Slovenskej republiky
Meno:  Richard Guga Meno:  Ing. Jaroslav Mikla
Funkcia: konatel a generalny riaditel Funkcia: veduci sluzobného tradu
' 1 15. DEC. 20%
Datum: L Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Zuzana Suchanova
Funkcia: finanéna riaditelka
11 DEC. 7015
Datum:
Podpis:
P —
. / L-——-.,_
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SAPd

POPIS SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES (SLUZBY PODPORY SAP PRE VELKE PODNIKY)
(»Popis")

s Géinnost'ou 01.01.2016 (d'alej len ,,Datum GEinnosti”)

k

k Zmluve o poskytnuti licencie k Software a jeho udrZbe zo diia 26.3.2008 v zneni Dodatkov &¢.1 az 9 a v zneni Zmlav o postipeni &asti
licencii k seftware a jeho podpore zo difa 6.12.2013 a 01.12.2015 (,,Zmluva“)
uzatvorent medzi

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika,
I€0: 357 37 328,
Registracia spoloénosti: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka ¢&.: 16427/B
(cFalej len ,,SAP¥)

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
so sidlom Stefanovi€ova 5, 817 82 Bratislava
IE0: 00 151 742
(cFalej len ,,Zakaznik")

Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou sucastou Zmluvy $pecifikovanej vyssie. Slova s velkym zaiatonym pismenom definované v Zmluve sa
aplikuju aj v tomto Popise a maji vyznam, aky im priznava Zmluva. Slova s velfkym zaéiato&nym pismenom, ktoré nie su definované v tomto Popise
ani v Zmluve, maji vyznam, aky im priznavaju jednotlivé licenéné zmluvy Zakaznika, pripadne dokumentécia SAP.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluZieb podpory spoloénosti SAP pre uréité velké podniky dalej definované v tomto dokumente (,Podpora
produktov SAP pre velké podniky“ alebo ,SAP PSLE" alebo ,Sluzby podpory PSLE®) pre vSetok softvér licencovany Zakaznikom na zaklade
Licenénych zmliv a Zmluvy (dalej spoloéne oznatovany ako ,Riedenia PSLE") okrem softvéru, na ktory sa vztahuji vyluéne 3pecidine zmluvy o
podpore.

1. Definicie:

1.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky" oznacuje okamih, od ktorého Zakaznik po implementéacii Rieseni PSLE alebo po upgrade RieSeni
PSLE moze tieto rieSenia pouzivat na spracovavanie skutoénych tdajov v produktivnej prevadzke a na chod podniku Zakaznika v sulade so
Zmiuvou.

1.2 ,Cistd hodnota licencie* si nediskontované licenéné poplatky za RieSenia PSLE licencované Zakaznikom a Ovladanymi osobami
Zakaznika na zaklade Licenénych zmliv a Zmluvy minus vSetky zfavy udelené spoloénostou SAP, aviak este pred uplatnenim akéhokolvek
migraéného bonusu.

1.3 ,RieSenia Zakaznika“ su RieSenia PSLE a vietok ostatny softvér licencovany Zakaznikom od tretich strdn za predpokladu, Ze takyto
softvér tretej strany je prevadzkovany v spojeni s RieSeniami PSLE.

1.4 Produktivne systémy" znamena produktivny systém SAP pouZivany pre chod internych podnikovych operacii Zakaznika, v ktorom sa
zaznamenavaju Udaje Zakaznika.

1.5 ,Softvérové rieSenia SAP“ znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, v ktorych su prevadzkované Riesenia
Zakaznika a ktoré st zamerané na konkrétny funk&ny aspekt innosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady najde Zakaznik na lokalite SAP Service
Marketplace (ako je uvedené v pokyne SAP Note 1324027 alebo v lubovolfnom inom pokyne SAP Note, ktory moze v budicnosti nahradit
pokyn SAP Note 1324027).

1.6 ,Hlavny problém" alebo “Top Issue” znamend problémy a/alebo poruchy identifikované a prioritizované spoloénostou SAP spolu so
Zéakaznikom v sulade so $tandardmi SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho systému do produktivnej prevadzky alebo (ii) maji
z&sadny obchodny vplyv na kfuovy Produktivny systém Zakaznika.
1.7 .Sluzby podpory SAP" znamena podporu SAP PSLE, SAP Enterprise Support alebo SAP Standard Support.
1.8 ,Softvér" znamena ten isty vyraz ako Software podra Zmiluvy.
1.9 ,udrzba“ ma rovnaky vyznam ako ,podpora* ak tento Popis neustanovuje inak.

2. Rozsah podpory produktov SAP pre velké podniky. Zakaznik mbze pozadovat a SAP ma povinnost poskytovat Sluzby podpory PSLE v

takej miere a rozsahu, v akej SAP takéto sluzby spravidla spristupfiuje v ramci daného Gzemia. SluZzby podpory PSLE aktualne zahfiiaju
nasledujlce oblasti;

PriebeZné zlep$ovanie a inovacia

« Nové verzie softvéru licencovanych RieSeni PSLE, ako aj nastroje a procedury pre upgrade.

= Baliky podpory (Support packages) - opravné baliky, ktoré zniZzuju zatazenie vyplyvajlice z implementécie jednotlivych oprav. Baliky
podpory mdZu obsahovat aj opravy, ktoré prisposobuji existujice funkcie zmenenym zékonnym a regulaénym poZiadavkam.

+ Pre verzie klucovych aplikacii SAP Business Suite 7 (pocinajuc aplikaciou SAP ERP 6.0 a verziami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP
SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanymi v roku 2008) moZe SAP poskytovat roz§irené funkcie a/alebo inovacie pomocou balikov roz$irenia
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alebo inymi dostupnymi spésobmi. Pocas obdobia $tandardnej udrzby pre uréité verzie kficovej aplikacie SAP spolocnost SAP v
sucasnosti postupuje tak, Ze poskytuje jeden balik rozsirenia alebo inli aktualizaciu raz za kalendarny rok.

= Technologické aktualizacie na podporu operaénych systemov a databaz tretej strany.

= Dostupny zdrojovy kod ABAP pre softvérové aplikacie SAP a dodatogne vydané a podporované funkéné moduly.

+ Riadenie softvérovych zmien, ako su napriklad zmeny konfiguraénych nastaveni alebo upgrade Rie$eni PSLE, je v sufasnosti
podporované napriklad pomocou obsahovych a informaénych materidlov, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov pre
porovnanie zakaznickych tprav (customizacia).

+ SAP poskytuje Zakaznikovi pristup k riadenym samoobsluznym sluzbam ako stG&ast systému SAP Solution Manager Enterprise Edition,
¢im pomaha Zakaznikovi optimalizavat technické riadenie vybranych Rieseni PSLE.

» Konfiguraéné pokyny a obsah pre RieSenia PSLE sa obvykle poskytuji prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

= Osvedéené postupy pre spravu systému SAP a operacie rieSeni SAP pre softvér SAP.
* Obsah SAP pre konfiguraciu a prevadzku je podporovany ako sucast Rieseni PSLE.

+ Popisy absahu, nastrojov a procesov pre SAP Application Lifecycle Management su sti¢astou systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition, RieSeni PSLE a/alebo prislu$nej dokumentacie pre Rie$enia PSLE.

Spracovanie sprav

s Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako chyby
odstrafiovat, vyhybat' sa chybam a obchadzat chyby. Pokyny SAP méZu obsahovat opravy kodu, ktoré mézu Zakaznici implementovat
do svojho systému SAP. Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otdzky Zakaznika a odporuéané rielenia (napr.
customizaéné nastavenia).

+ Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na intalaciu konkrétnych oprav a vylep$eni komponentov SAP.

* Globalne spracovanie hlaseni spoloénostou SAP v pripade problémov spojenych s Rie$eniami PSLE (dalSie informacie najdete v casti
2.1).

s Globalne procedury eskalacie 24x7.
Pristup k obsahu Sluzieb

* SAP poskytne Zakaznikovi pristup k metodolégii vzdialenych sluzieb SAP. Zakaznik moze pouzivat tento obsah na poskytovanie
proaktivnych sluzieb podpory pre RieSenia PSLE.

Planovanie Sluzieb podpory PSLE

» Zakaznik a SAP dvakrat za kalendarny rok uskuto¢nia telekonferenény hovor, pocas ktorého si vymenia informéacie o aktualnych alebo
planovanych globalnych projektoch Zakaznika na implementaciu alebo upgrade Rieseni PSLE, posudia Hlavné problémy a plany
minimalizacie rizik, prediskutuju témy tykajuce sa kontroly kvality s ohfadom na end-to-end operacie a podporu pre Softvéroveé riesenia
SAP Zéakaznika a dohodnu sa na vSeobecnej rovni spoluprace medzi Zakaznikom a spoloénostou SAP v oblasti &innosti podpory a
dodévky sluzieb SAP PSLE pre Softvérové rieSenia SAP Zakaznika.

» Zakaznik méZe kontaktovat miestneho manazéra podpory SAP a poZiadat o naplanovanie telekonferenéného hovoru.

= Ak sa na tom Zakaznik a SAP navzajom dohodnu, takéto planovanie sa mdze uskutoénit aj v priebehu stretnutia na pracovisku na
vzajomne odsthlasenom mieste.

e Zakaznik suhlasi s tym, Ze Uspesné planovanie si vyZaduje podporu od Zakaznickeho COE Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v Clanku 2.2.
Iné komponenty, metodolégie, obsah a uéast' v Komunite

+ Monitorovacie komponenty a prostriedky pre systémy - na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromazdovanie informacii o stave
systému pre RieSenia PSLE (napr. vystraha SAP EarlyWatch Alert).

« Predkonfigurované testovacie $ablony a testovacie pripady sa zvycajne dodavaju prostrednictvom systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition. SAP Solution Manager Enterprise Edition okrem toho pomaha Zakaznikovi pri testovacich €innostiach funkcia mi, medzi
ktoré v sucasnosti patri:

o Sprava testovania pre Rie$enia PSLE pomocou funkcionality poskytovanej ako stéast systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition
o Manazment kvality pre riadenie ,Quality-Gates*

Nastroje pre automatické testovanie poskytované spolocnostou SAP

Nastroje poskytované spolocnostou SAP na pomoc pri optimalizacii rozsahu regresného testu. Takéto nastroje podporuju
identifikovanie podnikovych procesov, ktorych sa tyka planovana zmena softvérovych rieeni SAP, a paskytuju odporucania pre
rozsah testovania, ako aj pre generovanie testovacich pldnov (podrobnosti najdete na http://service.sap.com/).

+ Obsahové a doplnkové nastroje, uréené na pomoc pri zvy$ovani efektivnosti, ktoré mézu zahinat implementaéné metodologie a
Standardné postupy, implementaénd prirucku Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
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« Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory mdZe zahfhat implementacné a prevadzkové procesy a obsah uréeny
na pomoc pri znizovani nakladov a rizik. Tento obsah v si€asnosti zahffia:

o  End-to-End Solution Operations: pomaha Zakaznikovi pri optimalizacii end-to-end operacii jeho softvérového riesenia SAP,

o  Metodologia Run SAP: pomaha Zakaznikovi pri sprave aplikacii, operaciach podnikovych procesov a sprave technologickej
platformy SAP NetWeaver® a v stcasnosti obsahuje:

= Standardy SAP pre operacie rieseni,

= Cestovnu mapu (Road map) pre Run SAP pre implementaciu operacii end-to-end riedeni,

= Nastroje vratane rieSenia riadenia aplikacii SAP Solution Manager Enterprise Edition.
DalSie informacie o metodolégii Run SAP najdete na lokalite http:/service sap.com/runsap

« Ugast v komunite zakaznikov a partnerov spoloénosti SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje informacie o osvedéenych
podnikovych postupoch, poniikanych sliZzbach atd.

2.1. Globalne spracovanie hladseni. Ak Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii o tom, ako odstranit' a
obchadzat chyby a vyhybat sa im. Hlavnym kanalom pre takuto podporu bude podporna infrastruktura, ktori poskytuje SAP. Zakaznik mézZe
odoslat chybové hlasenie kedykolvek. Vietky osoby zainteresované na procese rieSenia hlasenia maju kedykolvek pristup k stavu hlasenia.

Vo vynimoénych pripadoch moze Zakaznik kontaktovat SAP aj telefonicky. Za uc¢elom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
poZaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v lanku 3.2(ii).

SAP zacne spracovavat hlasenia v pripade chyb s vefmi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7
dni v tyZdni, pokial budu splnené nasledovné podmienky: (i) chyba musi byt ohlasena po anglicky a (i) Zakaznik musi mat k dispozicii
dostatocne vySkoleného a po anglicky hovoriaceho pracovnika, aby mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripade, ked spolo¢nost
SAP priradi problematické hlasenie do zahrani¢ného centra Sluzby podpory SAP. Ak tieto podmienky nie su spinené, spolocnost SAP nemusi
byt schopna zaéat' so spracovanim hlaseni ani pokracovat v spracovani hlaseni.

2.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci podpory SAP PSLE

2.2.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia systému SAP Solution Manager Enterprise Edition)
podiieha Zmluve a je uréeny len na nasledujice Gcely pri podpore SAP PSLE: (i) dodavka podpory SAP PSLE a sluZieb podpory pre RieSenia
Zakaznika vratane dodavky a instalacie softvéru a udrzby technologie pre Riesenia PSLE a (i) riadenie Zivotného cyklu aplikacii pre Riese nia
Zakaznika a pre akékolvek dalSie softvérové komponenty a IT aktiva licencované alebo inak ziskané Zakaznikom od tretej strany za
predpoklady, Ze takyto softvér, softvérové komponenty a IT aktiva tretej strany sa prevadzkuji v spojeni s RieSeniami PSLE a su potrebné na
realizaciu podnikovych procesov Zakaznika, ako je zdokumentované v dokumentacii k rieSeniam v systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition (,Dodatocné podporované aktiva“). Toto riadenie Zivotného cyklu aplikacii je obmedzené vyluéne na nasledujice ucely:

« implementacia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika

» riadenie poruch (servisné stredisko), problémov a zmenovych poZiadaviek aktivované pomocou technolégie SAP CRM integrovanejv SAP
Solution Manager Enterprise Edition

« administracia, monitorovanie, ohlasovanie a business inteligence aktivované pomocou technolégie SAP NetWeaver integrovanej v SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Bl sa moze uskutocniovat aj v pripade, ak Zakaznik licencoval prislusny softvér SAP Bl v ramci
Rieseni PSLE.
Pri riadeni Zivotného cyklu aplikacii, ako je uvedené v Clanku 2.2.1 (i) vy$8ie, Zakaznik nevyZaduje samostatnu licenciu na balik pre SAP
CRM. Zakaznik musi viastnit potrebné licencie Definovanych pouzivatelov, aby mohol pouZivat nastroj SAP Solution Manager.

2.2.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné ucely, nez ako je popisané vyssie. Zakaznik nebude pouzivat
SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci (i) scenarov CRM, ako st napr. servisné plany, kontrakty alebo riadenie potvrdenia servisu,
okrem scenarov CRM, ktoré su vyslovene uvedené v Elanku 2.2.1, (i) inych typov pouzitia SAP NetWeaver neZ su pripady uvedené vy3ssie
alebo (iii) riadenia Zivotného cyklu aplikacii a najmé riadenia incidentov (servisné stredisko) okrem RieSeni Zakaznika a Dodatoénych
podporovanych aktiv a (iv) funkcii zdiefanych sluzieb inych ako IT vratane HR, financii a obstaravania. Toto ustanovenie nema vplyv na
predchadzajlice obmedzenia.

2.2.3 SAP mézZe podia viastného uvaZenia priebeZne aktualizovat' pripady pouzitia systému SAP Solution Manager Enterprise Edition na
lokalite SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/solutionmanager) v stlade s tymto Clankom 2.2.

2.2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition m6Zu po¢as obdobia G¢innosti tohto Dodatku pouzivat len Definovani pouzivatelia s licenciou
Zakaznika v sulade s licenénymi pravami pre Softvér a vyluéne na ucely podpory produktov SAP Zakaznika, ktoré suvisia s podporou internych
podnikovych procesov Zakaznika. Pravo na pouzZivanie akychkolvek inych funkcii systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci
podpory SAP PSLE nez su funkcie uvedené vysgie je predmetom osobitnej pisomnej dohody so spoloénostou SAP aj v takych pripadoch, ak
takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa ho tykaju. Bez ohladu na
predchadzajuce obmedzenie Definovanych pouzivatefov je Zakaznik opravneny povolit ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivat
webové samoobsluzné sluzby v systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pocas doby platnosti tohto Dodatku vylu€ne na vytvaranie
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Ziadosti o poskytnutie podpory, vyZiadanie stavu Ziadosti o poskytnutie podpory a informacii priamo sdvisiacich s RieSeniami Zakaznika a
Dodato&nymi podporovanymi funkciami.

2.2.5 Ak Zakaznik ukonéi poskytovanie SluZieb podpory PSLE a za&ne vyuZivat podporu SAP Standard Support v stlade s Clankom 7,
pouZivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition na zaklade podpory SAP PSLE sa ukonti. PouZivanie systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznikom sa potom bude riadit podmienkami a ustanoveniami popisu SAP Standard Support.

2.2.6 Zakaznik nesmie ponukat pouzZivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition ako sluZbu tretim stranam bez ohfadu na to,
¢i tieto tretie strany maju licencovany Softvér SAP a licencovanych Definovanych pouZivatelov, okrem ak tretie strany opravnené na pristup k
Softvéru SAP podla Zmluvy alebo Licenénych zmliv nemaju povaleny pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vyluéne na
ucely podpory tykajicej sa spolocnosti SAP v rdmci podpory internych podnikovych procesov Zakaznika a v sulade s podmienkami tohto
Popisu.

3. Povinnosti Zikaznika.

3.1  Riadenie programu podpory produktov SAP pre vefké podniky. Ak Zakaznik chce ziskat podporu SAP PSLE podfa tohto
dokumentu, musi v rdmci svojho Zakaznickeho kompetentného strediska SAP uréit kvalifikovany, po anglicky hovoriaci kontakt (, Kontaktna
osoba“) a poskytnit kontaktné tdaje (predovietkym e-mailovi adresu a telefoénne &islo), na zaklade ktorych bude moZné dani Kentaktnd
osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontakinej osoby kedykolfvek kontaktovat. Kontakind osoba Zakaznika musi byt zastupca
Zakaznika s opravnenim prijimat pofrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo zabezpecit prijatie takéhoto rozhodnutia bez zbyto¢ného
odkladu.

3.2 Ostatné poZiadavky. Aby Zakaznik mohol prijimat Siuzby podpory PSLE podfa tohto Popisu, musi dalej spiiiat nasledujice poZiadavky:
(i) PriebeZne platit vietky poplatky za Sluzby podpory PSLE v silade so Zmluvou, Licenénymi Zmluvami a tymto Popisom.

(i) Inak pinif svoje povinnosti podlfa Zmluvy a tohto Popisu.

(iiiy Poskytovat a udrZiavat' vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spoloénostou SAP a udelit
spolo&nosti SAP vietky potrebné opravnenia, najmé na vzdialenu analyzu problémov v ramci spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny pristup
musi byt udeleny bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti zamestnancov spolo&nosti SAP, ktori spracovavaju hlasenia o potrebe podpory,
alebo krajiny, v ktorej sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neudelenie pristupu méze viest k omeSkaniam v spracovani hlaseni a
poskytnuti oprav alebo méze sposobit, Ze SAP nebude mdct poskytnit pomoc GEinnym spbsobom. Pre sluzby podpory musia byt tieZz
nainitalované potrebné softvérové komponenty. DalSie informécie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrZiavat Zakaznicke COE certifikované spoloénostou SAP spliiajice poziadavky v &lanku 4 nizéie.

(v) Mat nainitalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnov&imi droviiami oprav
(patches) pre Bazu a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat' sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre produktivne systémy a prendsat udaje do produktivneho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika (informacie o nastaveni tejto sluZby najdete v pokyne SAP Note 1257308).

(vii) Zabezpetit spojenie medzi instalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spolo¢nostou SAP a s pojenie medzi
Rieseniami PSLE a in3talaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Zakaznik je povinny udrziavat infradtrukturu
rieSeni a kfucové podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivne systémy a systémy
pripojené k Produktivhym systémom. Zakaznik je povinny dokumentovat vietky projekty implementécie alebo upgradu vo svojom systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(viii) Na ucely uplného spristupnenia a aktivacie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podfa prisludnej
dokumentécie.

(ix) Zakaznik sthlasi, Ze bude udrZiavat adekvatne a aktudlne zaznamy vietkych modifikacii a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite
poskytne spolo&nosti SAP.

(x) Odosielat vietky chybové hlasenia prostrednictvom aktualnej podpornej infradtruktury SAP, ktori SAP priebeZne spristupfivje
prostrednictvom aktualizacii, upgrade alebo dopinkov add-on.

(xi) Bez zbyto&ného odkladu informovat’ SAP o vietkych zmenach v inStalaciach a Definovanych pouzivateloch Zakaznika a poskytnut vetky
ostatné informéacie tykajice sa RieSeni PSLE.

4. Zéakaznicke centrum expertizy.

4.1 Rola Zakaznickeho kompetenéného strediska V zaujme vyuZitia potencialnej hodnoty dodavanej v ramci podpory SAP PSLE v plnom
rozsahu sa od Zakaznika (nie od Ovladanych oséb) vyZaduje vytvorenie Zakaznickeho kompetenéného strediska (, Zakaznicke kompetenéné
stredisko” alebo ,Zakaznicke COE"). Zakaznicke kompetencné stredisko Zakaznika predstavuje centralne kontaktné miesto pre interakciu s
organizaciou podpory SAP (pre Zakaznika, pricom toto jedno Zakaznicke COE pokryva aj potreby Ovladanych oséb). Zakaznicke COE ako
trvalé kompetencné stredisko podporuje u€innl implementaciu, inovaciu, prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systemov Zakaznika,
ktoré sa tykaju Softvérového rieSenia SAP, na zaklade metodologie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP (dalSie informacie o metodologii
Run SAP ndjdete na lokalite hitp:./service.sap.com/runsap). Zakaznicke COE by malo pokryvat vietky operacie klu€ovych podnikovych
procesov. SAP odporu¢a zacat implementaciu Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha sibeZne s projektmi funkénej a technickej
implementacie.

4.2 Zikladné funkcie ZAkaznickeho COE: Zakaznicke COE musi plnif nasledujlce zakladné funkcie:

s Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poétom konzultantov podpory pre platformy
infrastruktary/aplikacii a suvisiace aplikacie v ramci obvyklej miestnej pracovnej doby (minimaine 8 hodin za defi, 5 dni (pondelok aZ
piatok) za tyZden). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budl suéasne kontrolovat v ramci procesu planovania sluZieb a
certifikacného auditu.
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RieSenie zmluvnych zaleZitosti: plnenie podmienok Zmluvy a Licenénych zmlav a licenénych podmienok v spolupraci so spolo&nostou
SAP (meranie in3talacii (licenény audit), ictovanie udrzby, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava uZivatelskych kmefovych a
inStala¢nych dat).

¢ Koordinacia poZiadaviek na inovacie: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od Zakaznika a/alebo jeho Oviadanych oséb
za predpokladu, Ze takéto oviadané Osoby podifa Zmiuvy st opravnené pouzivat Riesenia PSLE. V tejto pozicii by Zakaznicke COE malo
taktiez fungovat ako rozhranie voci spoloénosti SAP a podniknit akékolvek kroky a rozhodnutia potrebné na zabranenie modifikaciam
RieSeni PSLE, ktoré nie si nevyhnutné, a na zabezpecenie stladu planovanych modifikacii so stratégiou spoloénosti SAP pre softvér a
jeho vydania. Zakaznicke COE koordinuje aj nahlasovanie modifikacii a poZiadavky na zverejfiovanie zo strany Zakaznika.

Sprava informacii: distriblcia informacii (napr. internych prezentacii, informaénych podujati a marketingovych akcii) o Rieeniach PSLE a
Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

» Planovanie sluzieb: Zakaznik sa pravidelne ztéastiiuje na procese plinovania sluZieb so spolo&nostou SAP. Planovanie sluZieb sa zatina
uZ pocas prvotnej implementacie a bude prebiehat pravidelne.

4.3 Certifikdcia Zakaznickeho COE. Ak Zakaznik k datumu Gcinnosti stale nema certifikované Zakaznicke COE,

Zéakaznik (aj pre Ovladané osoby) musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE najneskor: (i) do dvandstich (12) mesiacov od Datumu uéinnosti,
alebo (ii) do Siestich (6) mesiacov odo diia zatatia pouZivania aspofi jedného RieSenia PSLE v produktivhom reZime na bezné podnikové
operacie zo strany Zakaznika (podfa toho, ktora z tychto dvoch udalosti nastane neskér). Zakaznicke COE je v zaujme ziskania aktualnej
primarnej certifikacie alebo opatovnej certifikacie od spolo&nosti SAP povinné prejst procesom auditu, ktory zahfiia zékladné funkcie (primarna
certifikacia). Zakaznik ma moznost poZiadat o roz3irenu certifikaciu svojho Zakaznickeho COE. Podrobné informécie o procese a podmienkach
pociatoénej certifikicie a obnovy certifikacie, ako aj informécie o dostupnych Grovniach certifikacie, su k dispozicii na SAP Service Marketplace
(http://service sap.com/coe).

5. Prahové hodnoty z hfadiska vynosov.

5.1 Zakaznik je opravneny prijimat Sluzby podpory PSLE po podpisani Dodatku &. 10 k Zmluve a spineni v fliom uvedenych predpokladov, a
od datumu, ku ktorému Zakaznik pisomne informuje SAP o tom, Ze splfia obe nasledujuce kritéria: (i) sicet celkovych roénych vydavkov
Zéakaznika a vSetkych Oviadanych osob Zakaznika podrfa Zmluvy o podpore na nasleduijlice typy podpory prekroéi alebo dosiahne 5 000 000,00
EUR (pat miliénov eur) (,Prahové hodnota udrzby“): (a) SAP Enterprise Support, priéom za ro&né vydavky sa na Ugely tohto odseku povazuje
sucin sedemnastich percent (17 %) a pristusnej Cistej hodnoty licencie bez ohfadu na aktudlne platné percento pre vypodet poplatku za
poskytovanie SluZieb podpory SAP Enterprise Support, (b) SAP PSLE, pricom ide o su&in percenta pre vypodet poplatku za poskytovanie
Sluzieb podpory PSLE (aktualne 17 %) a prisluinej Cistej hodnoty licencie, (c) SAP Standard Support, pricom za roéné vydavky sa na Géely
tohto odseku povaZzuje su&in sedemnastich percent (17 %) a prislusnej Cistej hodnoty licencie bez ohfadu na aktualne platen percento pre
vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory podpory SAP Standard Support, (d) udrzbu pre softvér licencovany od Business Objects, a
(e) MaxAttention, a (ii) Cista hodnota licencii prekroi alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00 EUR (tridsat’ miliénov eur) (,Prahova hodnota
Licencii®).

Opravnenost na inkasovanie poplatkov za Cloudové sluiby SAP. Ak Zakaznik ma aktivne objednavky alebo zmluvy pre jednu alebo
viacero sluZieb SAP na poZiadanie, ktoré st uvedené tu (htips://service.sap.com/~sapidb/ 011000358700000777502013E (,Cloudové sluZby
SAP*), so spolocnostou SAP alebo so spoloénostou oviadanou spolo&énostou SAP SE, ktora je registrovana v tej istej krajine ako SAP, a ak
obdobie poskytovania Cloudovych sluZieb SAP nie je kratSie nez pat (5) rokov, Zakaznik si moZe uplatnit aZ Styridsat percent (40 %) zo
splatnych ro€nych poplatkov Zakaznika za Cloudové sluzby SAP podfa kazdej takejto zmluvy, ktora neprekraéuje Prahovi hodnotu dadrZby
uvedenu v pododseku (i) vyssie.

6.2 Zakaznik potas obdobia trvania poskytovania Sluzieb podpory PSLE a tohto Popisu zodpoveda za to, Ze informuje SAP v pripade, ak u
neho dbjde k poklesu pod Groveii Prahovej hodnoty GdrZby a/alebo Prahovej hodnoty Licencii. SAP na poZiadanie Zakaznika poméZe pri
zistovani, ¢i k predmetnému poklesu doslo. Ak u Zakaznika déjde k poklesu pod Urovefi jednej alebo oboch tychto prahovych hodnét, Zakaznik
o tom okamZite informuje SAP a od datumu, ku ktorému u Zakaznika ddjde k poklesu pod urovefi Prahovej hodnoty tidrZzby alebo Prahovej
hodnoty Licencii, platia nasledujice ustanovenia:

(a) vo vztahu k Software dodanému na zaklade Zmluvy - sa automaticky prechadza na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support,
a to za podmienok Popisu SAP Standard Support (dalej len ,,Popis S$t5“), ktory tvori Prilohu A fohto Popisu a za podmienok uvedenych v
Zmluve. V pripade rozporu Popisu StS so Zmluvou ma prednost Popis StS.

Ak Zakaznik v defl poklesu alebo eSte pred poklesom pod droveri Prahovej hodnoty udrZby a/alebo Prahovej hodnoty Licencii oznami
spolo€nosti SAP, Ze prechadza na podporu SAP Standard Support, Zakaznik ma povolené nadalej vyuZivat Sluzby podpory PSLE s percentom
pre vypocet poplatku za sluZzby podpory vo vySke 17 % poéas obdobia maximalne 90 dni, pricom v pripade, Ze k dohode nepride, bude sa
aplikovat postup podla 5.2 (a) a (b) vy$Sie.

5.3 Zakaznik nie je opravneny na SluZby podpory PSLE: (i) pogas obdobia od splnenia kritérii v Clanku 5.1 do datumu, ku ktorému SAP prijme
od Zakaznika pisomné oznamenie o tom, Ze Zakaznik splfia tieto kritéria, a (i) po&as obdobia od datumu, ku ktorému u Zakaznika déjde k
poklesu pod uroven kritérii uvedenych v Clanku 5.1, do datumu, ku ktorému o tom Zakaznik informuje SAP, ak datum oznamenia Zakaznika
spolo&nosti SAP je neskorsi neZ datum, ku ktorému u Zakaznika doslo k poklesu pod trovefi kritérii v Clanku 5.1.

5.4 Zakaznik neziska Ziadnu nahradu vratane Ziadnych uZ predtym zaplatenych poplatkov za drzbu, aka si napr. poplatky zaplatené za
podporu SAP Enterprise Support alebo SAP Standard Support.

6. Poplatky za podporu SAP Product Support for Large Enterprises.
6.1 Poplatky za poskytovanie SluZieb podpory PSLE sa platia podla podmienck uvedenych v Zmluve.

6.2 SAP si vyhradzuje pravo zvysit poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE bez predchadzajiceho oznamenia Zakaznikovi po prvej
Dobe obnovenia, a to oproti predchadzajicemu kalendarnemu roku tak, ze sa hodnota celkovej vy§ky poplatku za Sluzby podpory PSLE za
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predchadzajici kalendarny rok navys$i o mieru inflacie za kalendarny rok predchadzajlci kalendarnemu roku, v ktorom ma dojst k navySeniu
poplatku za poskytovanie Gdrzby (dalej len Miera inflacie*). Miera inflacie sa uréuje Indexom spotrebitelskych cien zverejfiovanym Statistickym
uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navy$eniu, pricom predmetny Index
spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok je merany v perovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajucemu) roku
predchadzal.

6.3 SAP je opravneny zvysit poplatok za Sluzby podpory PSLE kaZdorocne.

6.4 V pripade, Ze nebude prisludny index vyhlasovany, nahradi ho SAP podfa svojho vlastného uvaZenia porovnatelnym indexom alebo
indexom vyhlasovanym in$titiciou, ktora v budicnosti nahradi Statisticky Grad Slovenskej republiky. NezvySenie poplatku za po skytovanie
SluZieb podpory PSLE potas ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania SluZieb podpory PSLE neznamend vzdanie sa prava SAP na
zvySenie poplatku v ktoromkolvek nasledujicom kalendarnom roku. SAP si taktiez vyhradzuje prdvo kumulacie navySenia v pripade, Ze
v predchadzajucich kalendarnych rokoch poskytovania SluZieb podpory PSLE k navy$eniu neprislo.

6.5 Pre vylicenie pochybnosti Pociatoéna doba prva Doba obnovenia (prvé Obdobie obnovenia) vo vztahu k podporovanému Software uZ
uplynuii.

7. Ukonéenie

7.1 Sluzby podpory PSLE mdzu byt ukonéené oboma stranami pisomnou vypovedou s lehotou troch (3) mesiacov pred koncom kalendarneho
roka, v ktorom sa Sluzby padpory PSLE poskytuju. Akékolvek ukontenie uskutoénené v sulade s predchadzajlicou vetou nadobudne Géinnost
na konci aktuaineho kalendarneho roka, v ktorom sa Sluzby podpory SAP PSLE poskytuju a v priebehu ktorého bolo oznamenie o ukonéeni
doruéené druhej zmiuvnej strane. SAP mozZe ukoncit podporu SAP PSLE bez ohladu na predchadzajice ustanovenia po jednom (1) mesiaci
od pisomnéhe oznamenia, ak Zakaznik nezaplatil poplatky za podporu SAP PSLE. SluZby podpory PSLE mbZu byt ukoncené aj za podmienok
uvedenych v Zmluve v zneni Dodatku &. 10 (napr. uplynutim dohoddnutej doby poskytovania Slluzieb podpory PSLE).

7.2 V pripade ukontenia poskytovania SluZieb podpory PSLE v zmysle bodu 7.1 vysgie, tak

(a) vo vztahu k Software dodanému na zaklade Zmluvy sa automaticky prechadza na poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support, a
to za podmienok Popisu StS, ktory tvori Prilohu A tohto Popisu.

7.3 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukonéenie podpory SAP PSLE alebo prechod na iny typ SluZieb podpory SAP Zakaznikom v sulade s
ustanoveniami tohto Popisu sa bez vynimiek uplatni na vietky licencie podfa Zmluvy a LicenEnych zmlav, jej dodatkov, priloh, dopinkov a
objednavok a akékolvek &iastotné ukoncenie podpory SAP PSLE alebo &iastoény vyber akéhokolvek typu SluZieb podpory SAP zo strany
Zakaznika je prisne zakazany a nie je povoleny pre Ziadnu ¢ast Zmluvy, jej dodatkov, priloh, dopinkov a objednavok alebo tohto Dodatku.

8. Overovanie. Na u¢ely kontroly dodrZiavania podmiencok tohto Dodatku je spolo&nost SAP opravnend pravidelne monitorovat (aspoii raz za
rok a v sulade so Standardnymi postupmi SAP) (i) opravnenost Zakaznika na prijimanie podpory SAP PSLE, (i) spravnost informacii
poskytnutych Zakaznikom a (jii) pouZivanie systému Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami
stanovenymi v tomto Dodatku. Ak SAP kedykolvek potas obdabia tohto Dodatku zisti, 2e u Zakaznika doslo k poklesu pod uroveii Prahovej
hodnoty ldrzby alebo Prahovej hodnoty Zakaznika, ktoré si definované vy&sie, uplatnia sa prisluéné ustanovenia Clanku 5.

9. Obnovenie. Ak sa Zakaznik rozhodne nezacat vyuZivat podporu SAP PSLE v prvy deii mesiaca nasledujiceho po prvej dodavke podpory
SAP PSLE alebo ak sa podpora SAP PSLE inak ukonéi podfa Clanku 7.1 vyS&ie, pripadne ak ju Zakaznik na uréité obdobie odmietne a
nasledne si ju opét vyZiada alebo obnovi, SAP vyfakturuje Zakaznikovi vzniknuté poplatky za podporu SAP PSLE spojené s tymto obdobim
plus poplatok za obnovenie.

10. DaKie podmienky a ustanovenia.

10.1 SAP méze kaZdy rok kedykolvek zmenit rozsah podpory SAP PSLE ponlkanej spoloénostou SAP na zaklade pisomného oznadmenia
doru¢eného Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred.

10.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze ziskal vSetky licencie pre Rie$enia Zakaznika.

10.3 NEVYUZIVANIE PODPORY SAP PSLE POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP
IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVANI TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU, ZA €O SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

10.4 Ak SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v silade so Zmluvou, SAP bude poskytovat podporu SAP PSLE pre takyto
softvér tretej strany v takej miere, v akej prisludna tretia strana pre SAP tuto podporu spristupni. Zakaznik méZe byt na zis kanie podpory SAP
PSLE poZiadany o vykonanie upgrade na noviie verzie svojich operanych systémov a databaz. Ak prislu$ny dodavatel ponuka rozsirenie
podpory pre svoj produkt, SAP méZe poniknut Zakaznikovi takéto rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodatoény
poplatok.

10.5 Podpora SAP PSLE sa poskytuje podla aktudinych faz udrZby vydani softvéru SAP tak, ako je uvedené na lokalite
http://service.sap.com/releasestrategy.

Priloha A: Popis SluZieb podpory SAP Standard Support
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Priloha A k POPISU SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES
Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support
k Zmluve o poskytnuti licencie k Software a jeho Gdrzbe zo diia 26.3.2008 v zneni Dodatkov &.1 aZ 9 a v zneni Zmliv o postipeni Easti
licencii k software a jeho podpore zo diia 6.12.2013 a 01.12.2015 (,,Zmluva®)
uzatvorenit medzi SAP a Zakaznikom

Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou suéastou Zmluvy uvedenej vyssie.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanych spolo&nostou
SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dalej len ,Sluzby podpory SAP Standard Support) pre vietok Software, ku ktorému udelil SAP
Zakaznikovi licenciu podla Zmluvy (dalej spolo¢ne oznatované ako ,Riesenia Standard Support “).

Tento Popis je G¢inny za podmienok uvedenych v Zmluve (dalej len ,Datum uéinnosti*).

1. Definicie

1.1 JProduktivny systém® je produktivny systém SAP pouZivany pre beZné podnikové operacie, v ktorom sa zaznamenavaju tdaje
Zakaznika.

1.2 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) potas beZnych pracovnych dni v stlade s prislu§nymi Statnymi
sviatkami a diiami pracovného pokoja v mieste sidla SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolocnost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP
vo véeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluZieb podpory SAP Standard Support momentalne zahffia:

Priebezné zlep$ovanie a inovacia

« Nové vydania licencovanych Rieseni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metady pre upgrade.

+ Podpomé balicky ,Support Packages” - opravné baliky s ciefom zniZit zatazenie pri implementacii jednotlivych eprav. Podporné balicky
méZu obsahovat aj nastroje na Upravu existujicej funkcionality s ciefom prispdsobit ju zmenam pravnych a regulaénych poZiadaviek.

* Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

= Pristupny kod ABAP pre Riesenia Standard Support a dodatoéne vydané a podporované funkéné moduly.

= Riadenie zmien Rieseni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni alebo upgrade Riedeni Standard
Support, je v suéasnosti podporované napriklad pomocou obsahovych a informagnych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta
a entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych dprav (customizacia).

Spracovanie sprav

» Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuji softvérové chyby a obsahuju informécie o tom, ako odstrafiovat,
vyhybat sa a obchadzat' chyby. Pokyny SAP obsahuju opravy kédu, ktoré mézu Zakaznici implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky Zakaznikov a odporucané rieSenia (napr. customizacné nastavenia).

» Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na in§talaciu konkrétnych oprav a vylep$eni komponentov SAP.

* Globalne spracovanie sprav spoloénostou SAP v pripade problémov spojenych s Riegeniami Standard Support. V pripade, ze
Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat' chyby. Hlavnym
kanalom pre takuto podporu bude podporna infrastruktira, ktori SAP poskytuje. Zakaznik mdze odoslat chybové hlasenie kedykolvek.
VSetky osoby zainteresované v procese rieSenia hlasenia mézu kedykofvek zistit stav hlasenia. Vo vynimoénych pripadoch méze
Zakaznik kontaktovat SAP ftelefonicky. Za (Eelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch) poZaduje SAF od
Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v Easti 3.2(jii). SAP za&ne spracovavat hlasenia v pripade chyb s velmi
vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, poéas 7 dni v tyzdni, pokial budu splnené nasledujice
podmienky: (i) Chyba musi byt ohlasena po anglicky a (i) Zakaznik musi mat k dispozicii pracovnika s dostatoénou Uroviiou angliétiny,
aby mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripadoch, ked spolo&nost SAP priradi problematické hlasenie do zahraniéného
centra podpory SAP. Spoloénost SAP zacne inak spracovavat spravy (i) v pripade porich, ktoré brania prevadzke: Ak su takéto spravy
ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zacnu sa spracovavat najneskdr v nasledujlci pracovny defi. Ak st spravy ohlasené po
12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie zaéne najneskér den po nasledujucom pracovnom dni; (i) v pripade portich, ktoré
obmedzuju prevadzku: spracovanie sprav zaéne po urcitom ¢ase od oznamenia a v zavislosti od zavaznosti poruchy; (iii) ostatné chyby
budl odstranené pri novom softvérovom vydani Rieseni Standard Support.

« Globaine procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
= Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahfiia vyber jednej z nasledujucich sluzieb na produktivnu intalaciu za rok:
o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (Goinglive Check), napriklad v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne
implementovat a produktivne pouzZivat novy SAP Software;
o Jedna kontrola inovécie spustenia produktivnej prevadzky (Goinglive Upgrade Check ) pri upgrade na nové softvérové
vydanie RieSenia Standard Support; alebo
o Jedna kontrola migracie (GoinglLive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia produktivnej prevadzky. Tato kontrola
migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri priprave na migraciu operatného systému alebo databazy. Za migraciu je
zodpovedny Zakaznik.
« V pripade zavaZnych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa mézu v jednom kalendarnom roku na Produktivny systém
podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP EarlyWatch®.
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« Sluzba sa méZe skladat z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,Service Session “). Servisny zasah predstavuje postupnost
udrzbovych aktivit a tloh vykonavanych na dialku za G&elom zhromaZdenia dodatoénych informécii prostrednictvom otézok alebo
analyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuteni. Servisny zdsah méZe byt vykonavany manualne, ako ,self
service" alebo plne automatizovanym spésobom.

s Za Uéelom dodrZzania poZadovaného datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu sa musi sluzba objednat aspof dva mesiace pred
pozadovanym datumom dodavky sluzby. Pravo na vyuZitie sluZieb existuje len pre jednu intalaciu RieSeni Standard Support a nembZe
sa preniest na iné inStalacie.

» Dalsie informacie a podrobnosti o jednotlivjch sluZbach SAP najdete na SAP  Service Marketplace na
hitp://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support

» Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise Edition)
podiieha Zmluve a je uréena len na nasledujlice Gdely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP: (i)
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a instaldcie softvéru a technologickej idrZzby pre RieSenia
Standard Support a (ii) reporting projektu, vytvorenie ciefového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Early Watch Alert,
monitorovanie komponentov zaloZené na platforme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len pre Riedeni Standard Support
a na riadenie zmenovych poZiadaviek stvisiacich vyluéne s Rie3eniami Standard Support.

« Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouZivat len po¢as obdobia uéinnosti tohto Popisu a v sulade s licenénou
zmluvou k SAP Software podfa Zmluvy a vyluéne na icely podpory Zakaznika tykajucej sa podpory internych podnikovych procesov
Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani SluZieb podpory SAP
Standard Support, neZ aké si uvedené vyésie, bude podiiehat dodatoénému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so spoleénostou
SAP, ato i v takom pripade, ak st takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa vztahuji na
SAP Solution Manager Enterprise Edition.

« Spoloénost SAP méze priebeZne aktualizovat pripady poutitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb
podpory SAP Standard Support. SAP bude takéto aktualizované pripady pouZitia zverejiiovat na SAP Service Marketplace na
hitp://service sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a tieto pripady pouZitia sa budd kontinuaine
vztahovat na pouzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukonti poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support a zaéne vyuZivat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v stlade
s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouZivanie nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu SluZieb podpory
SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a Géast' v Komunite
Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre Rieenia Standard
Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).
« Administrativna integrécia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition
+ Obsahové a doplnkové nastroje, ktoré maju napomahat pri zvy$ovani efektivnosti a zahffiaji implementaéné metodologie a $tandardné
procedry, implementa&ni priruéku (Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
+ Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementaéné a opera&né procesy a obsah, ktory ma
napomahat pri znizovani nakladov a rizik.
o Ucast v zakaznickom a partnerskom spoloéenstve SAP (cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informacie o osved&enych
podnikovych postupoch, ponikanych sluzbach atd.

3. Povinnosti Zdkaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za ugelom ziskania SluZieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného
kompetenéného strediska SAP (Customer Center of Expertise, COE) ur€it kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontakinu osobu (,Kontakina
osoba“) a poskytnit SAP kontaktné Gdaje (hlavne e-mailovi adresu a telefonne islo), na zaklade ktorého je moZné danu Kontaktni osobu alebo
opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna osoba Zakaznika musi byt autorizovany zéstupca Zakaznika
splnomocneny vykonavat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpecit bez zbytoéného odkladu.

Meno Kontaktnej Postova adresa E-mailova adresa Telefonne &islo na Telefénne &islo na
osoby pevnu linku mobil

3.2 Ostatné poziadavky

Zékaznik musi okrem iného spifiat nasledujice poZiadavky:
(i) Pokracovat v plateni vietkych poplatkov za poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support v sulade so Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat a udrZiavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spolo€nostou SAP a
poskytovat spolocnosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najmd za Gcelom analyzy problémov ako sGasti spracovania hlaseni. Takyto
vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori spracovavaju hlasenia podpory, alebo
Statu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neposkytnutie pristupu méze viest k omeskaniam v spracovani hlaseni a
poskytnuti oprav alebo méZe spdsobit, Ze spoloénost SAP nebude méct poskytnut pomoc uginnym spésobom, TaktieZ musia byt naindtalované
potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. DalSie informacie najdete v pokyne SAP Note 91488.
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(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu Géinnosti tohto Popisu zriadit a udrZiavat Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (COE)
certifikované v SAP v sulade s poZiadavkami uvedenymi v bode 4 (dalej len ,Zakaznicke COE").

(v) Mat' nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovsimi
urovilami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovéie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat' sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat Udaje do Produktivneho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpetit spojenie medzi instalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP a spojenie medzi Rieseniami Standard
Support a inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik je povinny udrZiavat Infrastruktiru RieSeni Standard
Support a zakladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager E nterprise Edition aspoii pre Produktivne systémy a systémy
pripojené k Produktivnym systémom, Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition dokumentovat vSetky
projekty implementacie alebo upgrade.

(ix) Za ucelom Uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podfa prislunej
dokumentacie.

(x) Zakaznik suhlasi, Ze bude udrZiavat adekvatne a aktualne zaznamy o vSetkych zmenach a v pripade potreby tieto zaznamy oka mzite
poskytne spolo¢nosti SAP.

(xi) Odosielat vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktudinej podpornej infrastruktiry SAP, ktori SAP priebezne spristupfuje
prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.

(xii) Bez zbytoéného odkladu informovat SAP o vSetkych zmenach v instalaciach Zakaznika a definovanych uzivatelov a poskytnut vSetky
ostatné informacie tykajuce sa Rieseni Standard Support.

4. Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit Zakaznicke kompetencné stredisko SAP (dalej len ,Zakaznicke COE") do dvanastich mesiacov od Datumu Géinnosti
tohto Popisu, v stlade s poZiadavkami uvedenymi nizsie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centralne kontaktné miesto pre
kontakt s organizaciou spolo¢nosti SAP, ktora poskytuje udrzbu.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE
Zakaznicke COE musi splfiat nasledovné zakladné funkcie:

+ Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom poradcov podpory pre platformy
infradtruktary/aplikacii a prislusné aplikacie v ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (miniméalne 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni -
pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budl suéasne kontrolovat v ramci certifikacného auditu.

+ RieSenie zmluvnych zaleZitosti: plnenie podmienok zmlvy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licentny audit, uétovanie
podpory, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava kmefovych zaznamov uZivatela a indtalacnych dat).

« Koordinacia inovacnych poziadaviek: Zber a koordinacia vyvojovych poZiadaviek od Zakaznika a/alebo jeho pobociek, pokial tieto
pobocky majl opravnenie na pouzZivanie Reseni Standard Support v stlade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke COE
takisto poverené vystupovat ako interface k spolocnosti SAP, aby mohlo vykonavat vsetky &innosti a rozhodnutia nevyhnutné na
vyhybanie sa zbytoénych zmenam Rieseni Standard Support a zabezpecovat', aby planované zmeny boli v stlade so stratégiou SAP,
tykajucou sa Rieeni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné za koordinaciu
podavania hlaseni Zakaznika o zmendach a poZiadaviek na zverejiiovanie.

+ Sprava informacii: zabezpecenie informovanosti (napr. interné prezentacie, informaéné a marketingové akcie) o RieSeniach Standard
Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu Gcinnosti eSte nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvorit do jedného (1) roka odo dia Géinnosti.
Spoloénost SAP méZe na zaklade Ziadosti Zakaznika udelit moZnost prediZenia tohto obdobia. Za uéelom ziskania certifikatu COE alebo jeho
obnovenie musi Zakaznicke COE prejst auditom, ktory pokryva zakladné funkcie (primarna certifikacia). Podrobné informacie o procese a
podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie su k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support buda hradené Stvrtroéne a sU vo vyske urenej v cenniku SAP platnom v Case
prechodu na Sluzby podpory SAP Standard Support v zmysle Zmluvy a Popisu. SAP zasiela Zakaznikovi aktualny cennik raz za kalendarny
Stvrtrok. Poplatky su splatné do 30 dni odo dia dorucenia faktiry SAP Zakaznikovi alebo Ovladanej osobe.

SAP si vyhradzuje pravo zvysit poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE bez predchadzajuceho oznamenia Zakaznikovi po prvej Dobe
obnovenia, a to oproti predchadzajucemu kalendarnemu roku tak, Zze sa hodnota celkovej vySky poplatku za Sluzby podpory PSLE za
predchadzajuci kalendarny rok navysi o mieru inflacie za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma dajst k navySeniu
poplatku za poskytovanie (drzby (dalej len ,Miera inflacie*). Miera inflacie sa uréuje Indexom spotrebitefskych cien zverejiio vanym Statistickym
uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajlci kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navyseniu, pricom predmetny Index
spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajucemu) roku
predchadzal.

SAP je opravneny zvysit poplatok za SluZby podpory PSLE kaZdorocne.

V pripade, Ze nebude prislusny index vyhlasovany, nahradi ho SAP podfa svojho vilastného uvazenia porovnatelnym indexom alebo indexom
vyhlasovanym ingtiticiou, ktora v buddcnosti nahradi Statisticky trad Slovenskejrepubliky. Nezvysenie poplatku za poskytovanie SluZieb podpory
PSLE poéas ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory PSLE neznamena vzdanie sa prava SAP na zvy$enie poplatku v
ktoromkofvek nasledujucom kalendarnom roku. SAP si taktieZz vyhradzuje préavo kumuldcie navySenia v pripade, Zze v predchadzajucich
kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory PSLE k navy3eniu neprislo.

Pre vylicenie pochybnosti Pociatocna doba a prva Doba obnovenia (prvé Obdobie obnovenia) vo vztahu k podporovanému Software uZ uplynuli.
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6. Ukonéenie

6.1 Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support bude vZdy obnovované na zatiatku kazdého dalSieho kalendarneho roka na obdobie
toho kalendarneho roka (dalej len ,Doba obnovenia“). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support mbze byt ukon¢ené ktoroukolvek zo
zmluvnych stran na zéklade pisomnej vypovede dorucenej druhej strane devatdesiat (90) dni (i) pred datumom kaZdého obnovenia poskytovania
Sluzieb podpory SAP Standard Support tak ako je definované v Zmluve. Akakolvek vypoved nadobudne ucinnost ku kencu prave prebiehajuceho
obdobia, na ktoré sa poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v priebehu ktorého bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane. Bez ohfadu na horeuvedené moze SAP vypovedat poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support s vypovednou dobou tridsat (30)
dni od dorucenia pisomného oznamenia v pripade, Zze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard
Support.

6.2 Bez ohfadu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, Zze Zakaznik nema voéi SAP Ziadne nespinené zavazky podla
Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit miesto poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support za podmienky, Zze toto SAP oznami devatdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support
tykajlce sa vietkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, kioré sa obnovuji vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim
fubovolného kalendarneho mesiaca; alebo (i) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaji vietkych objednavok Sluzieb podpory
SAP Standard Support a ktoré sa necbnowvuju vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kaZdého takéhoto obnovenia. Zakaznik oznami svoj
vyber formou pisomného oznamenia, na zaklade coho dojde k ukonceniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support s G€innostou odo
dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. KaZdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia Standard Support a musi
podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support okrem iného vratane stanovenia poplatkov.
SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat’ dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné
podmienky spoloénosti SAP,

6.3 Aby sa prediSlo nedorozumeniam, ukonéenie SluZieb podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluZieb podpory SAP zo strany
Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory v Zmiuve, sa bez vynimiek uplatni na v8etky licencie k Rie$eniam Standard
Support poskytnymi v stlade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a ¢iastocna vypoved Sluzieb podpory SAP Standard Support
alebo ¢iastocny vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre Ziadnu ¢ast Zmluvy, jej dodatkov, priloh
a objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

6.4 V sulade s ustanovenim 6.3 tohto Popisu Zakaznik a SAP pre vylic¢enie pochybnesti uvadzaju, Zze SAP je opravneny ukonéit poskytovanie
SluZieb podpory SAP Standard Support alebo iny typ sluZieb podpory SAP prvym diiom, kedy nastane skutocnost, Ze Sluzby podpory SAP nie
su poskytnuté ku vietkému Software SAP $pecifikovanému v Prilohe . 1B a v Prilohe €. 1C Zmluvy o podpore.

7. Overenie

Za u¢elom kontroly dodrZiavania podmienok tohte Popisu je spolocnost SAP opravnena pravidelne monitorovat (aspon raz za rok a v sulade so
Standardnymi postupmi SAP (i) spravnost informéacii poskytnutych Zakaznikom a (i) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikom
v stilade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, Ze mu nebudu SluZzby podpory SAP Standard Support poskytované od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po dodavke Rie§eni Standard Support, alebo sa Sluzby podpory SAP Standard Support inak ukonéia podla bodu 6.1 vy$8ie bez uplatnenia prav
podla bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a nasledne sa vyZiada alebo obnovi, SAP vyfakturuje
Zakaznikovi poplatok za ¢asové obdobie, poak ktorého nebola podpora faktirovana, zvySeny o poplatok za opétovné obnovenie.

9. Dalgie podmienky
9.1 Spolocnost SAP mbze kedykolvek zmenit rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od dorucenia takéhoto oznamenia nedoruci spolo€nosti
SAP vypoved Zmluvy v €asti peskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Ze Zakaznik suhlasi so zmenou rozsahu poskytovania
Sluzieb podpory SAP Standard Support.
9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrZal od SAP vietky prislugné licencie k Rie$eniam Standard Support.
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v rdmei Sluzieb podpory SAP Standard Support v
jednom kalendarnom roku, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania SluZieb podpery SAP
Standard Support, ak je Datum ucinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (i) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do
nasledujiceho roka, ak Zakaznik tito sluzbu nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI
SAP BRANIT V JEJ SCHOPNOSTI IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE MOZU
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENI STANDARD SUPPORT, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.
9.5V pripade, Ze spolo¢nost SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v stlade so Zmluvou, SAP bude poskytovat Sluzby podpory
SAP Standard Support k takému softvéru tretej strany v takej miere, v akej prisludna tretia strana spolo€nosti SAP poskytovanie SluZieb podpory
SAP Standard Support umoZni. Zakaznik mbzZe byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poZiadany o vykonanie upgrade na
novsie verzie svojich operatnych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponukne rozsirenie podpory pre svoj produkt, spolo¢nost SAP
mdze ponuknut takéto rozsirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodatoény poplatok. Ak je licenéna zmluva medzi spolo&nostou
SAP a dodavatefom tretej strany ukoncena, podpora takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnutd prostrednictvom SAP v sllade s
definovanymi procesmi podpory, pokial neskonéi prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spolocnost SAP a prisludny dodavatelo softvéru
tretej strany.
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support st poskytované v sulade s aktualnymi fazami udrzby softvérovych vydani RieSeni Standard Support
tak, ako je uvedené na hitp://service.sap.com/releasestrategy. Pre niektoré softvérové vydania RieSeni Standard Support je k dispozicii
rozsirena podpora za dodatocny poplatok.
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