SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa prendjmu zariadeni, zaistenia dodavok

e

0! KYOCERG

Document Solutions

spotrebného materidlu, servisu a pravidelnych

prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: JK151207

Miesto pre QR kéd

Uzatvorend podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zékonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel” Statny pedagogicky ustav

Sidlo: Pluhova 8, 830 00 Bratislava

iI€o: 30807506

DIC: 2020884217

IC DPH: SK 2020884217

Zastupeny: Mgr. Petra Fridrichova, PhD., riaditelka
Zodp. osoba: Silvia Seranova

Bank. spojenie: SK24 8180 0000 0070 0006 4110

Tel. kontakt:

Email:

+421249276118
silvia.senanova@statpedu.sk

Zhotovitel: JANUS SK spol. s r.o.
Sidlo: Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
1I€o: 46560050
DIC: 2023432851
IC DPH: SK2023432851
, . Ing. Jaroslav Janek
Zastupeny: konatel
Zodp. osobis: Jozef Dubovsky

servisno-technicka podpora

CSOB 4015599659/7500

Bank. spojenie:  SK80 7500 0000 0040 1559 96

CEKOSKBX
Tel. kontakt: +421 2 33595 470
Email: obchod@janussk.sk

Zmluvné strany sa dohodli, e Zhotovitel bude poskytovat prendjom zariadenia s moznostou odkupenia zariadenia za zostatkovu
hodnotu, servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu pre pristroj uvedeny v 3pecifikécii tovaru a objednavatel bude za takto
poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Préva a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia touto zmluvou.

1. Specifikicia predmetu

Typ zariadenia / vyrobné ¢&islo

Typ zariadenia / vyrobné ¢&islo

Typ zariadenia / vyrobné ¢islo

Typ zariadenia / vyrobné ¢islo

Typ zariadenia / vyrobné ¢islo

Typ zariadenia / vyrobné éislo

Typ zariadenia / vyrobné ¢islo

Pociatocny stav pocitadiel - mono A4 /A3
Maximélny mesacny objem tlace — strany A4
Maximalny denny objem tlace — strany A4

Datum instalacie

Miesto instaldcie (adresa)

Zodpovedn4 osoba (kontakt)

KYOCERA TASKalfa 3551ci / L8K5X13483
KYOCERA TASKalfa 3551ci / LBK5X12982

ADF podévaé DP-770(B) / LFC5X44224

ADF podavac DP-770(B) / LFC5X44223

Licencie MyQ BusinessPro

2 ks MyQ Embedded Terminal

USB ¢itacka Multi 125 kHz / 15257191, 15236018
0/0

30 000

7 000
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2. Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy

ZARIADENIE
2 zostavy TASKalfa 3551ci/DP-770/CB-731 + MyQ
Zostatkova hodnota zariadenia

KLIK - CENA STRANY A4 / 5% - BEZ DODAVKY PAPIERA
Ciernobiele strany

Farebné strany

Cena za prekrocenie o kazdé zalaté % za toner K a stranu
Cena za prekrocenie o kazdé zacaté % za toner C a stranu
Cena za prekrocenie o kazdé zacaté % za toner M a stranu
Cena za prekrodenie o kazdé zac¢até % za toner Y a stranu

SLUZBY ZAHRNUTE V MESAENOM POPLATKU
Tonerové néplne a spotrebny material

BeZne opotrebitelné nadhradné diely vratane prace
Servisné sady velkej idrzby (Maintenance Kits):
Cestovné a dopravné

Papier

ZoSivacie spinky

Spréva SW:

Predzasobenie spotrebnym materidlom
Periéda ndvozu spotrebného materidlu
Pracovna doba poskytovania servisnych sluzieb
Termin zahdjenia servisného zakroku

Termin odstranenia zavady

Termin poskytnutia ndhradného zariadenia
Peridda profylaxie (pocet stran A4)

Periéda fakturacie

Splatnost faktur

Automatické zasielanie statusov e-mailom

Hlasenie zdvad a poZiadaviek - Zhotovitel

Hlasenie stavu potitadiel zariadenia - Zhotovitel

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

36 mesiacov

MESACNY POPLATOK ZA PRENAJOM ZARIADENI{
210,00 EUR
33,00 EUR / ks

0,0077 EUR
0,033 EUR
0,00062 EUR
0,00142 EUR
0,00142 EUR
0,00142 EUR

PARAMETRE

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Ano, mnoistvo urtuje Zhotovitel

Do 5 dni od nahlasenia

Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod

Do 24 hodin od nahlasenia

Do 48 hodin od nahlasenia

Do 72 hodin od nahlésenia

Podl'a doporucenia vyrobcu alebo 1x roéne, &o nastane skdr
Mesacne

30 dni

Ano, prostrednictvom prikazového Command (RX ) Centra

Email: servis@janussk.sk / Telefén: +421 2 33 595 473
(v pripade tel. nahldsenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Email: statusy@janussk.sk / Telefén: +421 2 33 595 473
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Format A4 =1klik | FormatA3=2kliky | DuplexA4=2kliky | DuplexA3=4 kliky

Vytlacky mensie ako format A4 sa pocitaju ako format A4

Cena za skenované strany - skenovanie do E-mailu, PC, SMB, FTP sa do mesa¢ného poplatku nezapoéitava.

Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznacia do servisného protokolu a nebudu Objednavatelovi Gétované.
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3. Predmet plnenia

3.1.  Zhotovitel sa zavdzuje pocas doby trvania zmluvy:

3.1.1. Vykonavat komplexnt technicku starostlivost (dalej len ,KTS“), a to vyhradne u tlatovych zariadeni uvedenych v Specifikacii predmetu
zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v sdlade s rozvrhom dohodnutym s objednavatefom. KTS sa
rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, tj. Giastoéna demontas stroja, kontrola vSetkych mechanickych
a elektrickych zariadeni, ¢istenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych zévad, vymenu spotrebnych nadhradnych dielov a
funkéné preskdsanie stroja. V3etky vymenené diely st majetkom Zhotovitea.

3.1.2. Odstranovat poruchy a zévady vzniknuté pri prevoze na zéklade ich nahlésenia objednavatefom podfa urcenych pravidiel a vykonzvat
opravy celych strojov alebo ich &asti.

3.1.3. Dodavat spotrebny material na prevédzku kopirovacich strojov/tlaciarni autorizovany zhotovitefom, pripadne iné materidly k podpore
bezporuchového chodu a k znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je sucastou poskytovania servisnych
sluzieb (pokial nie je dohodnuté inak).

3.2, Této zmluva sa nevztahuje na systémové a softwarové modifikacie a systémové rozsirenia, ako napr. inétaldciu pridavnych zariadeni podra
priania objedndvatela (ak nie je stanovené inak).

Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1.  Zhotovitel je povinny:

4.1.1. Dodavat tonerové naplne, spotrebny material, nahradné diely, servisné sady a vykondvat KTS podta dohodnutého rozsahu a intervalu
sluZieb stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy.

4.1.2. Zahdjit odstranenie nahlasenej technickej zévady v ¢o najkratdej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahajenia servisného
zdkroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

4.1.3. Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia zivady.

4.1.4. Poskytnut ndhradné rieSenie alebo zapozi¢at ndhradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat do
dohodnutého terminu poskytnutia ndhradného zariadenia.

4.2.  Objednavatel je povinny:

4.2.1. Zariadit pred instaldciou pristroja a na svoje naklady Upravy nutné pre spravne zapojenie a prevddzku pristroja (napr. elektrické, sietové a
telefénne zasuvky) v stilade s platnymi SN. Prace navyse vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mézu byt vyuctované zhotovitefom.

4.2.2. Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vyskolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia zhotovitela na stroji ziadne zasahy, dodrziavat
povinnosti obsluhy stroja podia navodu a zaistit ukony, ktoré zamedzia vzniku zavad.

4.2.3. Dopredu pisomne upozornit zhotovitela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené zo zmenou stanoviska
pristroja hradi objednavatel.

4.2.4. Umoznit pracovnikom zhotovitela pristup k pristroju v rdmci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu.

4.2.5. Pouzivat pri prevadzke pristroja wyhradne zhotovitefom dodané spotrebné materialy s vynimkou papiera a inych tla¢ovych médii ako su
napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Zhotovitelom poskytnuty spotrebny materidl je Objednavatel
opravneny pouZivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

4.2.6. Nahl3sit na dispecing zhotovitefa (e-mailom alebo telefénom) pripadnu zistent zavadu vratane uvedenia miesta, lokalizdcie stroja,
zodpovedného pracovnika a laického popisu zavady, chybového hldsenia, poétu vytlacenych stran, typu a vyrobného &isla zariadenia.

4.2.7. Poslat k poslednému driu kalendarneho mesiaca zhotovitelovi pocet vytlaéenych strdn e-mailom na adresu statusy@janussk.sk. V pripade,
Ze posledny der kalendarneho mesiaca bude der pracovného volna alebo $tatny sviatok, zagle objednavatef status kopirok prvy pracovny
def nasledujici po dni pracovného volna alebo tatneho sviatku.

4.2.8. Neprekrocit maximalny mesaény a denny objem tlage, uvedeny v &lanku 1. tejto Zmluvy.

4.3.  Zhotovitel mé pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoZiiuje prevedenie tychto vykonov.

4.4.  Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola zivada spdsobend pouZivanim neorigindlneho spotrebného
materidlu ( toneru), nedoporuceného vyrobcom tlacového zariadenia. Pokial Zhotovitel servisny vykon vykond, Objednavatel uhradi vsetky
ndklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

_

5.1.  Ceny za préce st stanovené dohodou a to za zhotovené képie alebo dohodnutym mesacnym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poctu
kopii alebo vytlackov a cenou za dalgie zhotovené képie nad mesaény limit.

5.2. V pausdlnom poplatku nie su zahrnuté naklady na opravu zavad vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napdtia u
objedndvatela, pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajicemu zaviznym predpisom, svojvolnym zdsahom do stroja inou
osobou ako servisnym pracovnikom zhotovitela, pretaZovanim stroja nad doporuéeny mesaény objem tlage (uvedeny v bode 1 tejto
zmluvy) alebo prevadzkou, ktord je v rozpore s dokumentaciou a vieobecnymi zdsadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia
pripojenych zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestiovanim a prepravou zariadenia, pouzitim spotrebného tovaru —
tonerov, ktoré boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouzitim iného spotrebného materidlu ako
dodaného zhotovitelom.

5.3.  Ceny za vytlaéené kopie su kalkulované pre dohodnuté maximalne percentualne pokrytie tonerom 5%. Zhotovitel prevedie minimalne raz
ro¢ne analyzu skutoéného pokrytia a v pripade prekro¢enia dohodnutej vy3ky Ciernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného tonera
(C,M,Y K) pri farebnych zariadeniach, douctuje Zhotovitel objednavatelovi kazdé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za prekrocenie po
odsthlaseni Objednavatefom

5.4.  Vietky uvedené ceny v zmluve su zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturacii pripocitava prislusna dan z pridanej hodnoty.
Objedndvatel prehlasuje, Ze bol obozndmeny s cennikom servisnych vykonov.

5.5.  Zhotovitel je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych sluzieb a vykonov maximalne 1x roéne a nanajvys o medziroénu inflaciu v
SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalenddrnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym S3tatistickym dradom alebo inym
tradom, ktory ho pripadne nahradia v pripade zmeny sadzby DPH celostitnou tpravou.

5.6.  Nanové ceny je Zhotovitel povinny objedndvatela pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-mesaénej lehoty, ktora zacina plynut
prvym diom mesiaca nasledujiceho po doruceni tohto upozornenia objednavatelovi.
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5.7. Do jedného mesiaca po doruéeni upozornenia podfa bodu 5.5. méze objednavatel tito zmluvu doporuéenym listom vypovedat. Vypovedna
lehota a zmluvny vztah v takomto pripade kon¢i driom predchddzajticim driu, od ktorého nastdva zmena ceny. Pokial objedndvatel zmluvu
nevypoveda, md sa za to, 7e zmenu ceny akceptuje.

6. Platobné podmienky

6.1.  Zhotovitel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zdznam, v ktorom objedndvatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskuganie
funkénosti stroja. Zhotovitel je povinny tieto zdznamy, pripadne ich kopiu dat k dispozicii objednavatefovi. Zznam bude obsahovat
vyrobné &islo zariadenia, stav vytlaéenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dizky
zdruky, predpokladané komponenty pre pripadnu vymenu.

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa objednavatel zavizuje platit dohodnutymi poplatkami podfa vystavenych faktur/dafiovych
dokladov, vystavovanych zhotovitefom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou Clankom 2. Vyska poplatkov je stanovens
dohodou vzhfadom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuZitia a dal$im faktorom.

6.3.  Strany vyslovne potvrdzuju, ze nenaplinenie stanoveného minimalneho mesaéného poctu kdpii vykonaného objednavatefom nems vplyv na
vysku poplatku, k jeho plateniu sa objedndvatel zaviazal. Nespotrebované mno#stvo stran sa neprendsa do daldieho mesiaca.

6.4. V pripade oneskorenia s platenim faktiry vznikd zhotovitelovi narok na hradu drokov z omegkania vo vy3ke 0,01% z dl?nej &iastky za kazdy
deri omeskania.

6.5.  Zhotovitel ma pravo na odstlpenie od zmluvy z dévodu porusenia bodu 4.2.6., 4.2.7. 3 4.2.8 z0 strany objednavatela. Odstipenie je u¢inné
driom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. Odsttipenim sa zmluva od pociatku rusi.

7. Zodpovednost za skodu

7.1.  Zhotovitel nezodpoveda za ziadnu $kodu vzniknutd tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s ndvodom na pouzitie. Takdto $koda ide na
ndklady objedndvatela.

7.2. Zhotovitel nezodpoveda za siadnu ékodu ani stratu zisku, ktoré by objednavatelovi alebo jeho prdvnemu nastupcovi vznikli pésobenim
vy$ej moci, zvy$enim prevadzkovych ndkladov, preruenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a daldich podobnych pri¢in, ktoré
zhotovitel nezavinil. Objednavatel nie je opravneny pozadovat od zhotovitela ani nahradu spotrebného materidlu vratane papiera.

8. Ostatné ustanovenia

8.1.  Zhotovitel poskytuje objednavatelovi servisné sluzby odo dfia nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

8.2. Tato zmluva je prevoditelna spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajci pisomny sihlas zhotovitefa a pisomné
prehldsenie tretej osoby, e sa zavdzuje dodrziavat vietky ustanovenia tejto zmluvy. Objedndvatel je povinny ozndmit zhotovitelovi stav
pocitadla ku diu predaja pristroja.

8.3.  Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutt pracovnii dobu sa Uctuji samostatne a je k nim pripocitany zmluvny poplatok podta
zvlastnych ustanoveni.

8.4. V pripade, ze Zhotovitel v ramci plnenia tejto zmluvy odovzda objedndvatefovi viciie mnozstvo spotrebného materialu, ako ktoré
objednévatel spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a objednavatel spotrebuje takto dodany spotrebny materidl
inak neZ v rdmci servisnych sluzieb podra tejto zmluvy, vznikd zhotovitelovi préavo vytétovat objednavatelovi takto spotrebovany materidl
2vlastnou faktirou / dafiovym dokladom v cendch podfa platného cenniku zhotovitela, dohody o splatnosti fakttr a sankcidch v pripade
omeskania.

8.5.  Zhotovitel ma pravo pozastavit doddvky spotrebného materialu a poskytovanie sluZieb v pripade opakovaného omeZkania objednavatela s
dhradou poplatkov po predchadzajicom pisomnom upozorneni Objednavatela Zhotovitefom. V tomto pripade ma Zhotovitel do doby
vyrovnania dlZnych zavizkov pravo pozadovat zmluvny pokutu vo vy3ke mesaéného poplatku v plnej vyske, a to bez ndroku objedndvatela
na spdtné dodanie spotrebného materialu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. O pozastaveni dodavok spotrebného materilu a
sluZieb oboznami Zhotovitel objednavatefa pisomne.

8.6. Zariadenia KYOCERA s vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Objednavatel suhlasi s automatickym
zasielanim dat stavu poéitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré sluzia pre potrebu vyGétovania
zrealizovanych vytlackov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia.

9.  Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1.  Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktorsa je vymedzenad ¢lankom 2.

9.2. Objednavatel méze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, e Zhotovitel neplini v priebehu jedného kalendarneho mesiaca svoje zavazky
uvedené v zmluve.

9.3.  Zhotovitel méze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze miesto initalicie pristroja bolo zmenené bez sdhlasu zhotovitela, objednavatel
pouziva pri prevadzke pristroja nedoporuceny spotrebny material, objednavatel i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie
tejto zmluvy, objedndvatel je v omeskani s Ghradou poplatku. Zhotovitel méze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, e zariadenie alebo
prislusenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené vyrobcom.

9.4.  Zhotovitel méze prediasne odsttpit od zmluvy v pripade, 7e zariadenie alebo prisluSenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.

9.5, Zmluvné strany sa zavazuji po skonceni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vyliétovanie.
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10. Zaveretné ustanovenie

10.1.  Objednavatel prehlasuje, e bol pouc¢eny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.

10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

10.3.  Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

10.4.  Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi najma obchodnym
zakonnikom.

10.5.  Zmluva sa vyhotovuje v 2 kopidch, z ktorej kazda strana obdrZi jedno vyhotovenie.

10.6. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost v zmysle § 47 a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
(Obgiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, nadobuda dfiom zverejnenia v Centralnom registri zmltv, vedenom Uradom viddy
Slovenskej republiky.

10.7.  Zmluvné strany prehlasujt, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze je uzatvorend na zaklade ich slobodnej vole.

V Bratislave dna: " VBratislave dfia:

== -

R
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