ZMLUVA O POSKYTOVANI NEVEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni

1. Poskytovatel'om:
zapisany:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo uctu v tvare IBAN:

2. Koordinatorom:
Pravna forma:

sidlo:

koreSpondenéna adresa:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo uctu v tvare IBAN:

neskorSich predpisov

medzi
zmluvnymi stranami:

BVfon Slovakia, s. r. 0.

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vioZka ¢.: 38945/B

Kulturna 19, 821 02 Bratislava

Oliver Guido Drews, konate/' a Ing.Juraj Koman, konatel
35972 840

2022124313

SK 2022124313

Prima banka Slovensko, a. s

(d'alej len ,,poskytovatel’™)
a

Generalne riaditel'stvo Zboru vazenskej a justiénej straze
(d'alej len ,,generalne riaditel'stvo zboru®)
rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagétova ul. ¢. 1, 813 04 Bratislava 1

plk. Ing. Milan Ivan, generalny riaditel Zboru vézenskej
a justi¢nej straze (dalej len ,generalny riaditel’™)

00212008

2020801838

SK2020801838

Stétna pokladnica

listinou

(d’alej len ,,koordinator*)

a

3. ustavmi Zboru védzenskej a justicnej straze:

A. Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
Komenského 7, 975 28 Banska Bystrica 1



Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Komenského 7, prieCinok 165, 975 28 Banska Bystrica 1
00738310

2021121949

plk. JUDr. Jozef Vajs, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

B. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

C. Ustav na vykon vézby a
Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondenéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sladkovi¢ova 80, Kralova, 974 05 Banska Bystrica 5
Sladkovicova 80, P. O. Box 109, 974 05 Banska Bystrica 5
00738328

2021075298

plk. Mgr. Branislav Matloni, riaditel’ Gstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

Ustav na vykon trestu odriatia slobody

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

00738255

2020831384

plk. Ing. Miroslav Smolek, riaditel tstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

D. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:
KoreSpondencéna adresa:

ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpocCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Dukelska Stvrt 941/10, 018 41 Dubnica nad Vahom

Dukelska Stvrt 941/10, prie¢inok 21,018 41 Dubnica nad
Vahom 1

00738336

2020608964

pplk. Mgr. Andrej Kubis, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

E. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

DIhé Laky 1, 919 35 Hrnéiarovce nad Parnou

priec¢inok 72, 918 65 Hrnciarovce nad Parnou

00738263

2020395993



Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

pplk. Mgr. Marek Kresan, riaditel tstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

F. Ustav na vykon trestu odriatia slobody a Ustav na vykon vdzby

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Mierové namestie 1, 019 17 llava

Mierové namestie 1, priec¢inok 41, 019 17 llava

00738344

2020608975

plk. JUDr. PhDr. Marian Nosal, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

G. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odratia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Florianska 18, 041 42 KosSice

Florianska 18, priecinok C/12, 041 42 KoSice

00738387

2020753251

pplk. Mgr. Peter Gerbery, riaditel dstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

H. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$podencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoétova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Budovatel'ska 1, 040 15 Kosice-Saca

Budovatelska 1, prieinok 28, 040 15 Kosice-Saca

00738395

2020929592

pplk. Mgr. Michal Ninitz, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

I. Ustav na vykon trestu odriatia slobody a Ustav na vykon vézby

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:

rozpoCtova organizécia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Gucmanova 19/670, 920 41 Leopoldov

Gucmanova 19/670, priecinok 7, 920 41 Leopoldov

00738271

2021148019

pplk. Ing. Michal Halas, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica
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IBAN:

J. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:
Kore$pondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

K. Ustav na vykon vézby a
Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Némestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca

Néamestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levocéa, P.O. Box 28,
Levocda, 054 28

00738425

2020964022

pplk. Ing. Alena Uharcéikova, riaditelka ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

Ustav na vykon trestu odratia slobody

rozpoctova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1

Cintorinska 3, prie¢inok 25/D, 950 50 Nitra 1

00738280

2021204933

mjr. Mgr. Milan Rus, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zaklade plnomaocenstva)

Stétna pokladnica

L. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoétova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Vasinova 124/59, 950 61 Nitra-Chrenova

Vasinova 124/59, priec¢inok 18C, 950 61 Nitra-Chrenova
00738417

2021204944

plk. PaedDr. Eleonéra Grofova, riaditelka dstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generéalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

M. Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kored$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Kpt. Nalepku 1, 081 13 PreSov

Kpt. Nalepku 1, priecinok 113, 081 13 PreSov

00738409

2020546770

pplk. Mgr. Norbert Kundrak, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica



N. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Donéova 6, 034 01 Ruzomberok

Doncova 6, prie¢inok 62, 034 01 RuZzomberok

00738379

2020586535

pplk. Mgr. Anton Majzel, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

0. Ustav na vykon trestu odriatia slobody pre mladistvych

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Druzstevna 1611/2, 038 52 Sucany

priecinok 29, 036 63 Martin

00738361

2020603486

pplk. PhDr. Michal Hrnciar, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

P. Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoétova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sudna 15, 911 96 Trenéin 1

Stdna 15, prieéinok 119, 911 96 Trencin 1

00738301

2021332357

plk. Ing. Milo§ Drgo, riaditel ustavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generainy
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica

R. Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Kore$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

Statutérny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpocCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Velky Dvor &. 12, 937 01 Zeliezovce

Velky Dvor &. 12, 937 01 Zeliezovce

00738298

2021025259

pplk. Mgr. Rastislav Kostoléani, riaditel tstavu

Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zaklade plnomocenstva)

Stétna pokladnica



S. Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu odriatia slobody

Pravna forma: rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Hiboké cesta 21, 010 24 Zilina 1

KoreSpondenéna adresa:  HlIboka cesta 21, prie€inok A/5, 010 24 Zilina 1

ICO: 00738352

DIC: 2020681344

Statutarny organ: plk. PaedDr. Pavol Kuba, riaditel tstavu

Zastupeny: Generalne riaditelstvo zboru - plk. Ing. Milan Ivan, generalny
riaditel (na zéklade plnomocenstva)

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

IBAN:

(ustav A az S sa spoloéne dalej oznaduju ako ,,ustavy*)

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost BVfon je opravnenym poskytovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb,
registrované Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej
len ,regulacny drad®) v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,zakon
o0 elektronickych komunikaciach®). Poskytovatel sa zavédzuje pocas celej doby
poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb podla tejto zmluvy disponovat
platnym opravnenim podlfa prvej vety; poruSenie tejto povinnosti sa povazZuje za
podstatné porusenie zmluvy.

2. Ustavy plnia ulohy na Useku vykonu vézby a vykonu trestu odriatia slobody (dalej len
,vykon trestu®). Ustavy v sllade aza podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi (zakon o vykone vézby, poriadok vykonu vézby, zakon o vykone trestu,
poriadok vykonu trestu) su povinné zabezpeclit pre osoby vo vykone vézby (dalej len
,0bvineni) a osoby vo vykone trestu (dalej len ,odsudeni*) ich zakonné pravo telefonovat.

3. Ustavy a koordinator st samostatné rozpodtové organizéacie, zriadené zriadovacimi
listinami Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Koordinator riadi a kontroluje
ustavy avsulade so zasadou rovnakého zaobchadzania dojednava podmienky
telefonovania pre obvinenych/ odsudenych, najmé& v oblasti rozsahu, kvality a ceny
poskytovanych sluzieb podla tejto zmliuvy.

4. Za ucCelom zabezpecenia zakonného prava obvinenych/ odsudenych telefonovat sa
zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o poskytovani neverejnej telefonnej
sluzby (dalej len ,zmluva®), na zaklade ktorej sa poskytovatel zavézuje za podmienok
uvedenych v tejto zmluve poskytovat’ prostrednictvom ustavov neverejnu telefonnu sluzbu
pre obvinenychl/odsudenych.

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela:

a) ku driu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy na viastné naklady dodat a nainstalovat’' v
ustavoch technické zariadenia a softvérové aplikacie (dalej len ,zariadenia®),
nevyhnutné na poskytovanie neverejnej telefonnej sluzby podfa technickej
Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 a zabezpedit ich pripojenie na verejnu
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elektronicku komunikacnu siet’ (dalej len ,siet), nepretrzite poskytovat neverejnu
telefénnu sluzbu obvinenym/ odsudenym,

b) na vlastné néklady dodat a nainStalovat v ustavoch telefonické pristroje
Specifikované v Prilohe &.1, ato v minimalnom pocéte 1 telefonicky pristroj na 100
obvinenych/ odstdenych alebo podlfa dohody zmluvnych stran, odsuthlasenej
protokolarnym zaznamom,

c) na vilastné naklady zabezpecit prenosovu kapacitu potrebnt pre pripojenie zariadeni
do siete,

d) na viastné néklady dodat’ a prevadzkovat systém, umozriujuci identifikaciu a spravu
telefénnych kreditov obvinenych/ odsudenych (dalej len ,identifikacny system®),

e) zabezpedit automatické tctovanie a podrobné vypisy hovorov
obvinenychl odsudenych,

f) vsudlade s § 63 ods. 7 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach a ¢l. IV
bodom 3 V3Seobecného povolenia regulacéného udradu &. 1/2014 zo dria 1. oktobra
2014 umoznit za zakonom stanovenych podmienok opravnenym organom S$tatu
pripojenie Specialnych zariadeni na odpocuvanie a zaznamenavanie volani
obvinenych/ odsudenych.

g) na vlastné naklady poskytovat uGstavom a koordinatorovi v ramci poskytovanej
neverejnej telefénnej sluzby nepretrzita technickt podporu a odstrariovanie portch za
podmienok a v rozsahu podfa Prilohy €. 2.

Specifikacia zariadeni, sp6sob a miesto pripojenia zariadeni do siete, ako aj dalSie
technické Specifikacie poskytovatela su uvedené v Prilohe ¢. 1.

Ustavy sa zavézuji za poskytnutl neverejnu telefénnu sluzbu uhradzat faktary podfa
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 3
Podmienky poskytovania neverejnej telefénnej sluzby

Poskytovatel sa zavézuje zacCat' s poskytovanim neverejnej telefénnej sluzby odo dria
nadobudnutia tucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje zmodernizovat’ zariadenia nevyhnutné pre prevadzku
neverejnej telefonnej sluzby najneskdr do 1. oktobra 2016. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poskytovatel pri modernizacii zariadeni bude postupovat podla rozsahu a ¢asového
harmonogramu, ktory je povinny predloZit na odsuhlasenie koordinatorovi najneskér do
30. juna 2016.

V nadvéznosti na modernizaciu zariadeni podfa bodu 2 tohto Cd¢lanku predlozi
poskytovatel' koordinatorovi najneskér do 10 pracovnych dni od koordinatorom
odsuhlaseného rozsahu a ¢asového harmonogramu modernizacie navrh novej Prilohy
C. 1, ktora sa po jej odsuhlaseni zmluvnymi stranami tak, ako je uvedené v ¢lanku 14
bode 5, nahradi najneskér s ucinnostou od 1. oktobra 2016 platnu a ucinnu Prilohu €. 1.

Zariadenia podfla bodu 2 tohto &lanku sa budu povaZovat za zmodernizované driom,
ktorym poskytovatel preukaze, Ze su plne funkéné a zodpovedaju koordinatorom
odsuhlasenému rozsahu a ¢asovému harmonogramu modernizacie, pricom tuto
skutocnost poskytovatel a koordinator potvrdia podpisom protokolarneho zaznamu.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat’ neverejnu telefonnu sluzbu podfa tejto zmluvy

v sulade s platnymi technickymi normami a technickymi $pecifikaciami pre siete a sluzby

tak, ako je uvedené v cClanku IV. bod 4 VSeobecného povolenia regulacného uradu

€. 1/2014 zo dna 1. oktdébra 2014. Zoznam otvorenych smerov v ramci harodného alebo
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medzinarodného Céislovacieho planu, ktoré budu pristupné prostrednictvom neverejnej
telefénnej sluzby, je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Koordinator a ustavy (v nadvdznosti na prislusnd zmluvnu povinnost) sa zavézuju

poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy poskytovat potrebnu sucinnost’ a to najma:

a) poskytnut v priestoroch tstavov miesto na umiestnenie zariadeni, nevyhnutnych na
prevadzku neverejnej telefonnej sluzby,

b) umoznit poskytovatelovi v ustavoch vykonat' nevyhnutné stavebné upravy, ktoré su
potrebné na vybudovanie sietovej infrastruktary, potrebnej na prevadzku neverejnej
telefonnej sluzby,

c) informovat’ poskytovatela s dostato¢nym ¢asovym predstihom, minimalne vSak
dvojmesacnym o planovanych stavebnych a rekonstrukénych pracach v ustavoch,

d) zabezpedit pripojenie do elektrickej siete,

e) zabezpedit on-line pristup k databaze v elektronickej forme v rozsahu: zékladné éislo
obvineného/ odsudeného a telefébnne ¢éisla uréené obvinenymi/ odstudenymi (na
kontaktné osoby),

f) minimalne raz tyZdenne poskytnut informéaciu o vySke sumy, ktoru mdézu obvineni/
odsudeni pouZit na nakup kreditu na telefonovanie,

g) zabezpedit aktualizaciu databazy obvinenych/ odsudenych a v ramci toho evidovat,
opravovat, a doplriat tidaje podla pism. e) a f) tohto bodu,

h) zabezpedit obvinenym/ odstdenym moznost nakupu telefénnych kreditov.

Poskytovatel sa zavéazuje pri plneni tejto zmluvy:

a) na vlastné naklady po vykonani nevyhnutnych stavebnych uprav podfa bodu 6 pism.
b) tohto ¢lanku vyspravit vSetky stavebné zasahy,

b) automaticky evidovat’ volania spojené so zvySovanim alebo zniZzovanim telefébnneho
kreditu obvinenéhol odsudeného,

C) umoznit obvinenému/ odstudenému realizovat’ hovory maximalne do vySky nim
zakupeného telefonneho kreditu,

d) pri premiestneni obvineného/ odsudeného medzi ustavmi zabezpedit prenos zostatku
jeho telefénneho kreditu,

e) za ucelom kontrolovania vystavenych faktar zabezpecit’ koordinatorovi a prislu§nym
ustavom pristup do svojho prevadzkovaného telekomunikaéného systému,

f) odo dria nadobudnutia jej GcCinnosti umiestnit na dostupnom mieste, uréenom
ustavom, aktualizovany cennik za telefonovanie pre obvinenych/ odsudenych.

Po dobu, po ktoru je koordinator alebo ustavy v ome$kani s plnenim zavézkov podla
bodu 6 tohto ¢lanku, nie je poskytovatel v omeSkani s plnenim zavézku poskytovat
neverejnu telefénnu sluzbu.

Driom zacatia poskytovania neverejnej telefonnej sluzby udeluje poskytovatel tstavom
a koordinatorovi na dobu platnosti tejto zmluvy suhlas na pouZivanie softvéru, ktory je
sucastou zariadeni, a to vyluéne na ucely pouZivania v sulade s touto zmluvou. Cena za
udelenie suhlasu na pouZivanie softvéru je uz zahrnuta v cene poskytovanej neverejnej
telefénnej sluzby stanovenej podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Clanok 4
Cena, uhrada nakladov a platobné podmienky

Cena za poskytovanie neverejnej telefonnej sluzby pre obvinenych/ odsudenych (dalej
len ,cena za telefonovanie®) podla tejto zmluvy je stanovena v sulade so zakonom
C. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov dohodou a je uvedena v Prilohe
¢. 3 tejto zmluvy. Cena za telefonovanie sa vyuctovava obvinenym/ odsudenym
sekundovou tarifikaciou.
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10.

Cena za telefonovanie podfa bodu 1 tohto ¢lanku je platna na obdobie od 1. januara
2016 do 31. decembra 2017. Zmluvné strany sa dohodli, Ze o cene na obdobie od 1.
januara 2018 do 31. decembra 2019 zacnu poskytovatel a koordinator najneskér do 30.
novembra 2017 rokovania o0 novej, nizSej cene za neverejnu telefonnu sluzbu.

V pripade, ak sa poskytovatel a koordinator nedohodnu najneskér do 31. decembra
2017 na dprave ceny za neverejnu telefonnu sluzbu pre obdobie od 1. januara 2018 do
31. decembra 2019, je poskytovatel opravneny ucétovat’ cenu za neverejnu telefonnu
sluzbu platnt do 31. decembra 2017, zniZzent o 10 %.

Cenu telefonnych kreditov zakupenych obvinenymi/ odsudenymi Gctuje poskytovatel
ustavom v pravidelne sa opakujucich zuctovacich obdobiach, ktoré su zhodné s
kalendarnymi mesiacmi (dalej len ,zuctovacieho obdobia“), na zaklade faktury —
dariového dokladu, vystavenej poskytovatelom, a to vzdy k 15 kalendarnemu driu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Za ucelom vyuctovania ceny telefonnych kreditov je tstav povinny za kazdy kalendarny
tyZderi po uzatvoreni nakupnej listiny vyhotovit a dorucit poskytovatelovi na adresu
accountsk@bvfon.com zucétovaci podklad pre vystavenie faktury -XML subor zo systému
CONTEL.

Poskytovatel vystavi prislusnému ustavu faktiuru za vSetky zakupené telefonne kredity

v prislusnom zucétovacom obdobi; faktura musi obsahovat:

a) nalezitosti dariového dokladu podla platnych pravnych predpisov,

b) ddaje o ziuctovacom obdobi,

¢) oznacenie konkrétneho ustavu,

d) celkovu sumu za zakupené telefonne kredity v ziactovacom obdobi,

e) v pripade, ak v prislusnom zuctovacom obdobi bol vrateny zostatok telefénneho
kreditu obvinenym/ odsudenym z dévodu ich prepustenia, aj tdaj o celkovej sume za
vratené telefénne kredity v zuctovacom obdobi.

Cenu za zakupené telefénne kredity podlfa bodu 4 tohto ¢lanku je kazdy ustav povinny
uhradit poskytovatelovi z disponibilnych periaznych prostriedkov
odsudenych/ obvinenych evidovanych na depozitnom ucte ustavu v lehote 21
kalendarnych dni odo dria doruéenia faktury, a to bankovym prevodom na ucet
poskytovatela. Za véasné a riadne uhradenie faktury sa povazZuje odpisanie z
depozitného uctu ustavu v prospech uctu poskytovatela.

V pripade, Ze faktura nebude mat vsetky naleZitosti podla bodu 6 tohto ¢lanku, ustav
vrati faktaru poskytovatelovi do 5 pracovnych dni. Opravnenym vratenim faktury
prestava plynat’ lehota jej splatnosti a nova lehota zacina plynat odo dria doruéenia
novej (opravenej) faktry.

Poskytovatel znaSa prevadzkové naklady suvisiace s poskyfovanim neverejnej
telefonnej sluzby, ktoré vzniknu koordinatorovi a ustavom pocas doby platnosti tejto
zmluvy spolu v celkovej sume 760 € (slovom sedemsto Sestdesiat eur) mesacne, a to
pausélne vo vySke uvedenej pre koordinatora a jednotlivé kategorie ustavov v Prilohe
C. 4 tejto zmluvy. Prevadzkové naklady budu poskytovatelom uhradzané koordinatorovi
a ustavom mesacne, vzdy do 15 kalendarneho dria nasledujuceho kalendarneho
mesiaca na bankové ucty uvedené pri identifikacii zmluvnych stran.

Néklady na zaobstaranie zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky
v sieti, vratane jeho softvérového vybavenia a na zabezpecCovanie servisnej podpory
tohto zariadenia znéasSa organ Statu, ktory poZiadal o pripojenie Specialnych zariadeni na
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odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti v stlade s § 63 ods.7 pism. b) zakona
0 elektronickych komunikaciach.

Clanok 5
Reklamacia kvality neverejnej telefonnej sluzby a ceny za telefonovanie

Obvineni/ odsudeni st opravneni reklamovat’ v sucéinnosti s ustavom u poskytovatela
nespravnost’ ucétovanej ceny za telefonovanie alebo vady v kvalite nim poskytovanej
neverejnej telefébnnej sluzby, pricom tak musia urobit najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dria zistenia tejto skutocnosti.

Reklamacia obvinenych/ odstudenych na nespravnost uctovanej ceny za telefonovanie
alebo na vadu v kvalite poskytovanej neverejnej telefénnej sluzby, dana obvinenymi/
odsudenymi podfa bodu 1 tohto ¢lanku, neméa odkladny ucinok na povinnost zaplatit
v€as a riadne cenu, ktoru poskytovatel svojou fakturou vyuctoval ustavom za neverejnu
telefonnu sluzbu, ktorej vady alebo nespravnost uctovania ceny obvineni/ odsudeni
svojou reklamaciou namietaju.

Poskytovatel kazdi reklamaciu obvinenych/odstudenych preSetri a vysledok svojho
Setrenia oznami obvinenym/ odstdenym najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria
dorucenia ich reklamacie podla bodu 1 tohto ¢lanku.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie obvinenych/ odstdenych na nespravnost tc¢tovanej
ceny za telefonovanie preukaze jej opodstatnenost, poskytovatel upravi vySku
telefonneho kreditu obvineného/ odstdeného o nespravne vyuctovanu cast ceny za
telefonovanie.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie obvinenych/ odsudenych na vadu v kvalite
poskytovanej neverejnej teleféonnej sluzby preukaZe jej opodstatnenost a zavinenie
vzniku takejto vady poskytovatelom, maju obvineni/ odsudeni narok na vratenie
pomernej Casti ceny takejto sluzby za Cas, po ktory trvala nimi reklamovana vada v jej
kvalite, pricom poskytovatel o takito Cast ceny upravi vySku telefonneho kreditu
obvineného/ odsudeného.

Poskytovatel sa zavéazuje ku driu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy poskytnat
ustavom na zverejnenie svoj reklamacny poriadok, vypracovany v sulade
s ustanoveniami tohto ¢lanku.

Clanok 6
Prerusenia poskytovania sluzieb

]

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu obmedzit alebo prerusit
poskytovanie neverejnej telefonnej sluzby, a to najviac na dobu 10 pracovnych dni, ak si
to bude vyZadovat’ oprava alebo planovana udrzba nim prevadzkovanej siete alebo
zariadeni; o tejto skutoénosti bezodkladne preukazatelne oboznami dotknuté ustavy
a koordinatora.

Poskytovatel je tieZ opravneny v nevyhnutnom rozsahu obmedzit alebo prerusit

poskytovanie neverejnej telefénnej sluzby, ak si to bude vyZadovat:

a) oprava alebo planovana udrzba siete alebo zariadeni prevadzkovanych inym
telekomunikacnym podnikom, prostrednictvom ktorej poskytuje neverejnu telefénnu
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4.

sluzbu podla tejto zmluvy; o tejto skutoc¢nosti bezodkladne preukazatelne oboznami
dotknuté ustavy a koordinatora,

b) mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré
boli zapri¢inené nezavisle na voli poskytovatela a ktoré st mimo jeho kontroly
(napriklad pripady Strajku, vypadku elektrickej energie, teroristického Uutoku, za
brannej pohotovosti Statu, pri Zivelnych pohromach, ak tak bude musiet’ urobit’ na
zaklade rozhodnutia regulacného uradu alebo iného organu Statnej spravy alebo
samospravy), a to aj bez predchadzajiceho upozornenia dotknutych ustavov a
koordinatora.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania neverejnej telefonnej sluzby podla bodu 1
tohto ¢lanku po dobu dlhSiu ako 10 pracovnych dni sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny preruSit poskytovanie neverejnej telefonnej sluzby
v konkrétnom Uustave, ak udstav neuhradi fakturu ani do 15 pracovnych dni od jej
splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia.

Clanok 7
Telekomunikaéné tajomstvo

Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo a poskytovat uUdaje,
ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujicich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré
Su zverejnené v telefonnom zozname,

c) prevadzkové a lokalizacné udaje.

PorusSenie povinnosti poskytovatela podfa tohto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy.

Clanok 8
Miéanlivost

Zmluvné strany sa zavézuju v rozsahu, ktory umoZriuju platné pravne predpisy
(napriklad zékon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zékona ¢&. 84/2014 Z. z., zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov), uchovavat’ informacie, ktoré sa im stali znamymi v suvislosti s vyvkonom prav
alebo plnenim povinnosti podla tejto zmluvy a zavézuju sa, Ze tieto informacie
nespristupnia tretej osobe, ani ich nepouZiju pre svoje viastné potreby na iné tucely, nez
na ucely plnenia povinnosti podfa tejto zmluvy.

Ustanovenia bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuju na informacie, ktoré su alebo sa
nasledne stanu vSeobecné zname bez poruSenia povinnosti mi¢anlivosti niektorou zo
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zmluvnych stran, ako je uvedené v bode 1 tohto ¢&lanku, alebo je tu povinnost ich
poskytnutia na zaklade zakona, rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej moci.

3. Porusenie niektorej z povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucej z tohto ¢lanku zmluvy sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Clénok 9
Vyhradnost’

Ustavy sa zavézuju, e po dobu platnosti tejto zmluvy nebudiu bez sthlasu
poskytovatela a koordinatora zabezpecovat’ neverejnu telefonnu sluzbu pre obvinenych/
odsudenych ¢&i uz sami alebo prostrednictvom ftretich stran. Poru$enie tejto povinnosti zo
strany ustavov sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy. V pripade poruSenia tejto
povinnosti zo strany ustavov je poskytovatel opravneny Ziadat od ustavov preukazatelnu
stratu prijmu.

Clanok 10
Doba trvania a zanik zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditu, ato od nadobudnutia jej uc¢innosti do 31.
decembra 2019.

2. V pripade, Ze ani jedna zo zmluvnych stran najneskér v lehote 6 (Sest) mesiacov pred
uplynutim doby platnosti tejto zmluvy tak, ako je uvedené v bode 1 tohto c¢lanku,
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na dalSom trvani tejto
zmluvy, zavézuju sa zmluvné strany prediZit platnost tejto zmluvy o dalsie dva roky
podpisom dodatku k tejto zmluve tak, ako je uvedené v jej élénku 14 bode 5. PrediZenie
platnosti tejto zmluvy podla predchadzajucej vety je mozné len v tom pripade, ak to
nebude obmedzené platnou zakonnou upravou v ¢ase uzatvarania dodatku, resp. na
zaklade zisteni kontrolnych organov.

3. Tato zmluva méze pred uplynutim doby jej platnosti zaniknut aj na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran.

4. Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ v pripade jej podstatného poruSenia
zo strany ustavov. Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany ustavov a koordinatora
sa povaZzuje poruSenie povinnosti, ktoré je ako podstatné porusSenie zmluvy vyslovne
v tejto zmluve uvedené. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany dstavov sa tiez
povaZuje neposkytovanie potrebnej sucinnosti tak, ako je uvedené v &lanku 3 bode 6
tejto zmluvy, ktoré brani poskytovatelovi v riadnom plneni povinnosti podfa tejto zmluvy,
ako aj omeSkanie ustavov s thradou splatnej ceny za zakupené telefénne kredity o viac
ako 30 kalendarnych dni, ak k odstraneniu protipravneho stavu zo strany ustavov
nedbjde aj napriek pisomnej vyzve poskytovatela v dodatocnej primeranej lehote v nej
na tento ucel ustavom poskytnutej.

5. Koordinator a ustavy su opravnené spolo¢ne od tejto zmluvy odstupit v pripade jej
podstatného poruSenia zo strany poskytovatela. Za podstatné porusenie povinnosti zo
strany poskytovatela sa povaZuje poruSenie povinnosti, ktoré je ako podstatné
poru8enie zmluvy vyslovne v tejto zmluve uvedené alebo v zmysle § 345 Obchodného
zakonnika.
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Odstupenie od zmluvy podla bodu 4 a5 tohto &lanku je dcinné driom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy odstupujucej zmluvnej strany (resp.
odstupujucich zmluvnych stran) druhej zmluvnej strane (resp. zmluvnym stranam).
Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy,
okrem narokov na nahradu spbsobenej Skody a narokov na dovtedy uplatnené zmluvné
resp. zakonné sankcie; ustanovenie clanku 8 tymto nie je dotknuté.

V pripade zaniku tejto zmluvy su Gstavy a koordinator povinni umoznit’ poskytovatefovi
v pisomne dohodnutom termine na jeho naklady vykonat demontaz a prevzatie vietkych
nim dodanych zariadeni a nasledné uvedenie pouZivanych priestorov koordinatora a
ustavov do pévodného stavu vzhladom na obvyklé opotrebenie a tpravu po stavebnych
zasahoch (demontazi).

Poskytovatel je povinny v pisomne dohodnutom termine vykonat demontaz zariadeni
a nasledne je povinny vyvinat maximalne usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo
oCakavat, aby uviedol priestory koordinatora a tstavov do pévodného stavu vzhlfadom
na obvyklé opotrebenie a Upravu po stavebnych zasahoch (demontéaZzi).

V pripade, ak by naklady na demontaz pevne zabudovanych zariadeni (napriklad siete
LAN) a uvedenie priestorov koordinatora a ustavov do pdévodného stavu predstavovali
pre poskytovatela neprimerane vysoké naklady, poskytovatel je opravneny podfa svojho
vyberu previest bezodplatne vlastnicke pravo k pevne zabudovanym zariadeniam
darovacou zmluvou na koordinatora a prislusné ustavy alebo predat tieto zariadenia
novému poskytovatelovi sluzieb za podmienok s nim dohodnutych, k omu mu ustavy
a koordinator tymto davaju svoj neodvolatelny suhlas za podmienky, ak nebude musiet
novy poskytovatel za ucelom poskytovania sluzieb na pevne zabudovanych
zariadeniach vykonat rozsiahle stavebné zasahy.

Clanok 11
Zodpovednost’ za skodu

Kazdy ucastnik tejto zmluvy (t. j. poskytovatel, koordinator, ustav A az S) zodpoveda za
Skodu, ktoru spbsobil poruSenim svojej povinnosti, t. j. uplatiiuje sa individualna
zodpovednost za Skodu.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spésobent v désledku poruSenia niektorej z ich
zmluvnej povinnosti a z platnych pravnych predpisov, pricom v pripade vzniku Skody v
désledku porusenia niektorej z povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je tato zmluvna
strana povinna uhradit’ druhej zmluvnej strane skutone vzniknutu Skodu, ako aj uSly
zisk.

Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedé druhej zmluvnej strane za vzniknutu $kodu v
désledku poruSenia niektorej z jef povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy, ak takéto
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost.
Okolnostou vylucujucou zodpovednost sa na ucely tohto ustanovenia rozumie v sulade
s ust. § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana takuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a
dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku tuto prekazku predvidala (napriklad vojna, revolucia,
poZiar, povoderi, zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického pruadu, poSkodenie
telekomunika¢ného zariadenia, rozhodnutie organu verejnej spravy).

Driom zacatia poskytovania neverejnej telefonnej sluzby v konkrétnom ustave, s niZsie
uvedenou vynimkou, prechadza nebezpecenstvo skody na zariadeniach na ustav.
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Nebezpecenstvo Skody na zariadeniach dodanych v ramci modernizacie tak, ako je
uvedené v élanku 3 bode 3 ftejto zmluvy, prechadza na ustav driom podpisu
protokolarneho zaznamu podfa &lanku 3 bodu 4 tejto zmluvy. Odo dria prechodu
nebezpecenstva Skody na zariadeniach na ustav tak, ako je uvedené vysSie v tomto
bode, sa ustav stava po dobu platnosti tejto zmluvy zodpovednym za $kody vzniknuté na
zariadeniach. PocCas trvania tejto zmluvy zostavaju zariadenia vo vlastnictve
poskytovatela.

Clanok 12
Sankcie

Koordinator alebo konkrétny ustav ma pravo uplatnit’ si u poskytovatela zmluvnu pokutu

Vo vySke:

a) 100 € (slovom sto eur) za kazdy aj zacaty kalendarny defi po uplynuti doby uvedenej
v ¢lanku 6 bode 1,

b) 100 € (slovom sto eur) za kazdy aj zalaty kalendarny deri omeSkania so splnenim
Jeho povinnosti podla ¢lanku 2 bodu 1 pism. a) tejto zmluvy,

c) 50 € (slovom pétdesiat eur) za kazdy aj zacaty kalendarny deri ome$kania so
splnenim jeho povinnosti podfa ¢lanku 5 bodu 6 a ¢l. 10 bodu 8 tejto zmluvy.

Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si u konkrétneho tstavu zmluvnu pokutu vo vyske 100 €
(slovom sto eur) za kazdy aj zacCaty kalendarny deri porusenia povinnosti Gstavu
uvedenej v ¢lanku 9 tejto zmluvy.

Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si u konkrétneho ustavu v pripade, Ze tento riadne
a véas neuhradi cenu uctovanu mu poskytovatelom podfa &lanku 4 tejto zmluvy, urok z
omeSkania vo vySke 0,03% zdlznej Ciastky za kazdy, aj zaCaty kalendarny deri
omeS$kania az do jej zaplatenia.

Koordinator a prislusny tstav ma pravo uplatnit si u poskytovatela trok z ome$kania vo
vy$ke 0,03% z neuhradenej sumy podla ¢lanku 4 bodu 9 za kazdy, aj zaCaty kalendarny
deri omeSkania aZ do jej zaplatenia.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodov 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvnou stranou povinnou
na jej nahradu nie je dotknuty narok druhej zmluvnej strany na nahradu Skody v &asti,
Vv ktorej tato prevySuje dohodnutu vysku zmluvnej pokuty.

Clanok 13
Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia suvisiaca s touto zmluvou
bude prebiehat’” pisomnou formou; za pisomnu formu sa povazZuje aj komunikacia
prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi rokovat’ vo veciach koordinacie
plnenia podfa tejto zmluvy a suvisiacich technickych otazok su:
a) za koordinatora:
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
b) zadustavAazS:
- vo veciach zmluvnych:
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- vo veciach technickych:

C) za poskytovatela:
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach technickych pre ustav A aZ S:

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost dnia 1. januara 2016, s vynimkou jej ¢lanku 12 bodov 1 a 2, ktoré nadobudaju
ucinnost driom 1. oktébra 2016, za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia
v Centralnom registri zmluv, vedenom Uradom viady Slovenskej republiky; v pripade, Ze
zmluva nebude zverejnena najneskér dria 31. decembra 2015, nadobuda ucinnost az
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Driom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy sa
nahradzaju vsetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran o jej predmete, ¢i uz ustne
alebo pisomné, ktoré stracaju platnost.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami, ktoré st obsahom tejto zmluvy, vratane jej
priloh, maju ustanovenia ¢lanku 1 az 14 tejto zmluvy prednost pred ustanoveniami jej
Priloh ¢. 1 aZ 4.

Pre prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené,
platia prislusné ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach a Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Uéastnici zmluvy vyhlasuji, Ze tuto zmluvu uzavreli na zéklade ich slobodnej vole,
nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, preéitali si ju, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Zmeny alebo doplnenia priloh ktejto zmluve (okrem Prilohy ¢&. 3), alebo zmeny
opravnenych o0s6b rokovat’ za zmluvné strany (¢lanok 13), sa budu uskutoériovat’ formou
postupne ¢islovanych protokolarnych zaznamov, podpisanych koordinatorom a
poskytovatelom. VSetky ostatné zmeny alebo doplnenia sa mbézu uskutocnit len formou
postupne Cislovanych dodatkov k tejto zmluve, ktoré musia mat’ pisomnu formu a musia
byt podpisané zastupcami zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny pocas celej doby platnosti zmluvy reSpektovat interné predpisy,
nariadenia a pokyny koordinatora a prislusného ustavu, tykajuce sa ochrany
a bezpecénosti v objektoch Zboru véazenskej a justicnej straze a vykonu véazby
obvinenych/ vykonu trestu odriatia slobody odsudenych.

Tato zmluva je ku driu jej podpisu vyhotovena v 22 (dvadsiatich dvoch) rovnopisoch
(originaloch) v slovenskom jazyku, po jednom pre kazZdy ustav apo dvoch pre
koordinatora a poskytovatela. Tato zmluva je vyhotovena aj v anglickom jazyku, a to
v 20 (dvadsiatich) rovnopisoch; po jednej overenej kdpii (overenie sa vykona peciatkou
koordinatora, Ze kdpia suhlasi s originalom) pre kazdy ustav a v dvoch originalnych
prekladoch, po jednom pre koordinatora a poskytovatela. Poskytovatel sa zavézuje ku
driu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy na vlastné naklady zabezpecit jej preklad do
anglického jazyka prostrednictvom prekladatela, zapisaného do Zoznamu znalcov,
timoc¢nikov a prekladatelov, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu pri vyklade ustanoveni tejto zmluvy
medzi jej anglickou a slovenskou verziou, plati slovenska verzia.
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8. Tato zmluva je u koordinatora evidovana pod ¢islom GRZVJS-10-9/15-2015.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia,

Priloha ¢&. 2 — Podmienky poskytovania technickej podpory,

Priloha ¢. 3 — Cennik,
Priloha ¢&. 4 — Kategorizacia tstavov.

Za poskytovatela:

V Bratislave, dria 11. novembra 2015

Oliver Guido Drews
konatel spolocnosti
BVfon Slovakia, s. r. 0.

Za koordinatora:

V Bratislave, dria 11. novembra 2015

plk. Ing. Milan Ivan
generalny riaditel
Zboru vézenskej a justicnej straze
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V Bratislave, dria 11. novembra 2015

Ing. Juraj Koman
konatel spolo¢nosti
BVfon Slovakia, s. r. 0.

Za ustavy A az S
(na zaklade plnomocenstiev):

V Bratislave, dria 11. novembra 2015

plk. Ing. Milan Ivan
generalny riaditel
Zboru vazenskej a justicnej straze



PRILOHA é&. 1
k Zmluve o poskytovani neverejnej telefonnej sluzby

Technicka sSpecifikacia



PRILOHA é&. 2
k Zmluve o poskytovani neverejnej telefénnej sluzby

Podmienky poskytovania technickej podpory

Popis postupu odstrariovania chyb:

1.

Spracovanie chyb pri volani obvinenymi/ odsudenymi:

Ustav uréi kontaktnu osobu, ktorej mézu obvineni/ odstdeni hlasit pozorované chyby pri
volani. Hlasenie musi obsahovat’ nasledujuce udaje:

- zakladné Cislo,

- volané cislo,

- Cas a datum volania,

- umiestnenie pouzitého pristroja,

- hlasovy odkaz, signal atd' v priebehu hovoru,
- pomenovanie problému.

Ustavom uréend osoba pomocou testovacej karty alebo testovacim tétom skontroluje, &i
identifikovany pristroj pri volani funguje v sulade s uréenym pouZzitim. Ak:

zisti chybu pri prevadzke pristroja, musi to hlasit poskytovatelovi,

Je pristroj prevadzkyschopny, pomocou webovej aplikacie je nutné skontrolovat, ¢i bolo
v danom c&ase volanie danym pristrojom a danému obvinenému/ odstdenému
spracované v sulade so Systém pravidiel viazany k osobam a k ustavom.

systém spracoval volanie v sulade so Systémom pravidiel viazanym k osobam
a k ustavom, je nutné o tom informovat obvineného/odstideného,

Systém pravidiel viazany k osobam a k ustavom nebol nastaveny spravne, je potrebné
vykonat ich zmenu,

systém nespracoval volanie v stlade so Systémom pravidiel viazanym k osobam
a k ustavom, je potrebné to oznamit poskytovatelovi.

O vysledku Setrenia vzdy podava poskytovatel hlasenie najprv uUstavu a nasledne ustav
informuje obvineného/ odsudeného.

2.

3.
3.

Spracovanie chyb zistenych pracovnikmi ustavu:

chyby suvisiace s funkénostou webovej aplikacie kontroluje ustavom uréena osoba,
ktora informuje poskytovatela o reprodukovatelnych chybach s podrobnym popisom,
0 chybach, ktoré sa nedaju reprodukovat, je nutné informovat’ len v tom pripade, ak
sa pravidelne opakujd,

0 ostatnych zrejmych alebo hromadne sa vyskytujucich chybach, ako napr. vypadok
elektrického pradu, odstavenie celej sekcie alebo pobolky, prirodna katastrofa,
zjavne abnormalne fungovanie, je potrebné informovat BVfon s podrobnym opisom
chyby a okolnosti.

Kategorizacia chyb:
1. Kritické chyby

Chyba je kriticka vtedy, ak v danom Ustave, kde je v prevadzke najmenej 20 telefonov

a

3.

nie je mozZné uskutoCnit volanie zo Ziadneho pristroja.

2. Urgentné chyby

Chyba je urgentna vtedy, ked' z viac ako polovice telefénov v ustave alebo najmenej

z piatich pristrojov nie je mozné uskutocnit’ volanie.
Napriklad: Pod pojmom ustav sa rozumie aj otvorené oddelenie, ktoré je v sulade
S organizacnym poriadkom ustavu jeho organizacnou zloZkou. Na ucely technického
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zabezpecenia podla tejto zmluvy sa otvorené oddelenie, ktoré sa nachadza mimo sidla
ustavu povaZuje za samostatny uceleny celok (pobocku tstavu).

3.3. BezZné chyby

Chyba kazdého individualneho telefonu, ked nie je mozné z neho telefonovat alebo
kvalita signalu znemozriuje rozumenie hovoru.

3.4. Ostatné chyby

Porucha niektorej Casti systému, ktora neovplyvriuje volanie, napr. chyba tlaCiarne,
prazdny toner, chybajuci papier atd. alebo nefunkéné zvukové a svetelné signaly
generované systémom.

3.5. Ostatné hlasenia

Poziadavky suvisiace so zmenou vybudovaného systému (napr. doasné rozoberanie
alebo premiestnenie), Ci poZiadavky suvisiace s poradenstvom ohladne fungovania
a nastavenia systemu.

Reakcény Cas v pripade jednotlivych kategérii chyb

Kategoria Cas spracovania | Cas prijimania Lehota Poznamka
chyb hlasenia hlasenia a zalatia | odstranenia
odstranenia chyby od éasu
chyby nahlasenia
Kritické 7*24 1 hodina 24 hodin
chyby
Urgentné 5*8 (pracovné 1 hodina 3 pracovné dni
chyby dni od 7 do 15h)
Bezné chyby | 5*8 (v 4 hodiny 5 pracovnych dni
pracovnych
drioch od 7 do
15h)
Ostatné 5*8 (v 8 hodin 10 pracovnych
chyby pracovnych dni
drioch od 7 do
15 h)
Ostatné 5*8 (v NA NA
hlasenia pracovnych
drioch od 7 do
15h)

Cas na odstrénenie chyb (Gas, ktorym sa skréti dispoziény &as) sa uréi nasledujucim
spbésobom:
Zaciatok chyby: ¢as potvrdenia
Cas na odstranenie chyby sa prerusi, ak tstav nedokéze neodkladne odpovedat na
dalsie otazky alebo neumozni vstup na miesto, kde sa systém nachadza, alebo sa
chyba odstrani na mieste v dopredu dohodnutom &ase za pritomnosti uréeného
pracovnika ustavu.
Lehota odstranenia sa zacne pocitat od znova, ked pominuli dévody na preruSenie
alebo nastal dohodnuty ¢as.
Koniec chyby: vtedy, ked' sa skutoCne odstranila chyba.
Cas odstrénenia chyby: Sasovy (sek medzi zadatim a ukondenim odstrénenia chyby,
bez ¢asu prerudenia, resp. pri nekritickych chybach bez ¢asu mimo pracovnej doby.



5. Planované prace

Poskytovatel je opravneny pracovat na systéme so spésobom planovanej prace
s uCelom zachovania dostupnosti systému a integritu dat na dlhSiu dobu. Planované
prace mézu spdsobit limitaciu funkcii systému, alebo limitaciu v kapacite systému.

Pocas planovanej prace poskytovatel sa snaZi minimalizovat vypadky prevadzky
telefébnnych automatov, ako sa len da.

Limitacia planovanej prace:
- Vseobecny pripad planovanej prace: ak je mozné, naplanované je medzi 20:00 -
07:00. Ustav je informovany 3 pracovné dni vopred.

- Pohotovostny pripad plénovanej prace: naplénované je kedykolvek. Ustav je
informovany 1 h vopred.

- Planovana praca podliehana subdodavatelom : notifikacia posunuta 1 pracovného
dria.

6. Zoznam zamestnancov a opravnenych os6b poskytovatela

Predmet Opravnena osoba, | Zakaznik Poznamka
Task_ID

Oznam chyby

Oznam chyby

Oznam chyby
centralizovaného
systému

Eskalacny bod

Informacia o
planovanej praci




PRILOHA é&. 3
k Zmluve o poskytovani neverejnej telefonnej sluzby

Cennik

1. VSeobecné podmienky

1.1. Pre ucely zuctovania uskutoénenych hovorov obvinenymi/ odsudenymi sa pouZiju ceny
za 60 sekund bez DPH uvedené v cenniku a su podkladom na vyhotovenie dariového
dokladu.

1.2.V dariovom doklade poskytovatel vycCisli ceny za zakupené telefonne kredity vratane
aktualnej DPH. Vo fakture uvedie vySku DPH a cenu bez DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

1.3. Stanovenie ceny za uskutoénené telefonovanie obvinenymi/ odstudenymi:

Celkova cena za telefonovanie sa stanovi na zéaklade sekundovej tarifikacie.
Obvinenému/ odstdenému sa po ukonéeni telefénneho hovoru automaticky znizi
zostatkova suma zakupeného telefonneho kreditu o cenu za telefonovanie vratane
DPH zaokruhlent na dve desatinné miesta.
1.4. Sekundova tarifikacia od prvej sekundy
1.4.1. Uréenie dizky volania
Zaciatok volania je moment, ked
- partnersky operator posle do systému Contel® odkaz ,Volany odpoveda“.
Odkaz ,Volany odpoveda“ je v zakladnej pozicii ¢as ozvania volaného alebo
prinlasenia sa odkazovej sluzby, v pripade medzinarodnych hovorov C¢as
rezervovania medzinarodného trunku. Cas sa uklada v databaze, zaokruhleny na
sekundy podla vSeobecnych pravidiel zaokruhlovania.
Koniec volania je moment, ked
- obvineny/ odsudeny riadne poloZi sluchadlo.
- volany alebo jeho operator, resp. iny spolupracujuci operator prerusi hovor
a posle o tom odkaz do systému Contel®.
- systém Contel® prerusi hovor na zaklade viastnych pravidiel.
Z troch vys$sie uvedenych éasov vyberie systém Contel® ten, ktory je najmensi.
Cas sa ulozi v databaze zaokruhleny na sekundy podla v§eobecnych pravidiel
zaokruhlovania.
Dizka volania je:
- Cas, ktory uplynie medzi zaliatkom volania a koncom volania, konciaci na celu
sekundu.
Uréenie dizky volania je presnejsie ako 2 sekundy. V pripade medzinérodnych
hovorov, sa volania kratsie ako 10 sekund zmenia na 0 sekundové.
1.4.2 Uréenie jednotkového poplatku za volanie
Jednotkova cena je sucastou tejto prilohy ako hruba cena minutovej tarifikacie
(cena hovoru za 60 sekund). V databaze sa uklada tomu zodpovedajuca cena
za 1 sekundu s presnostou na 4 desatiny. Ak sa minutova tarifikacia neda
prepocitat’ na sekundovu tarifikaciu s presnostou na 4 desatiny, bude zakladom
na vyuctovanie najblizSia menSia jednotkova cena.
1.4.3 Vypocet poplatku jednotlivych volani
Hrubé cena je sudin dizky volania a jednotkovej ceny volania, zaokrihlené na
cely cent podfa vSeobecnych pravidiel zaokrtuhlovania.
1.4.4 Ostatné zaokruhlovania
Kazdé iné pravidlo, zaokrihlovanie alebo iny postup sa mbéze zmenit vyluéne
v prospech obvineného/ odstdeného.
1.4.5 Uréenie systémoveého ¢asu
Presnost’ ¢asu v systéme Contel® je dana viastnym synchronizovanym time
serverom, Vv ktorom je ukladany koordinovany svetovy ¢as (UTC) atym je
presnost uréenia ¢asu presnejsia ako 10 sekund.



1.5. Pri volaniach sa cena s DPH za uskutoénené volanie odpocita od aktualneho
telefonneho kreditu.
1.6. NerozliSuje sa doba silnej, slabej a vikendovej prevadzky.
1.7. VSetky ceny uvedené v cenniku pre obvinenych/ odstudenych su vyjadrené s DPH
v jednotkovej cene za 60 sekund.

2. Automaticky uskutocénené volania z neverejnej telefonnej sluzby poskytovatela

Cena od Cena od
Automaticky uskutocénené volania 1.1.2016 v EUR |1.1.2016 v EUR
bez DPH s DPH
Miestne volania 0,08 0,10
Medzimestské volania 0,15 0,18
Volania do sieti mobilnych operatorov v SR 0,25 03
Cesko, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakisko 0,25 0,3
I. tarifné pasmo 0,25 0,3
Il. Tarifné pasmo 0,45 0,54
lll. Tarifné pasmo 1 1,2
IV. Tarifné pasmo 1,7 2,04
Volania do zahraniénych sieti mobilnych 0,6 0,72
operatorov

Zoznam otvorenych smerov v ramci narodného alebo medzinarodného éislovacieho
planu pristupné prostrednictvom neverejnej telefonnej sluzby:

l. Tarifné pasmo

Aljaska (1907), Americké Panenské ostrovy (1340), Belgicko (32), Bulharsko (359), Cyprus
(357), Dansko (45), Esténsko (372), Finsko (358), Francuzsko (33), Grécko (30), Holandsko
(31), Irsko (353), Island (354), Kanada (1), Lichtens$tajnsko (423), Litva (370), Loty$sko (371),
Luxembursko (352), Malta (356), Monako (377), Nérsko (47), Portoriko (1787, 1939),
Portugalsko vratane Azor a Madeiry (351), Rumunsko (40), Rusko (7), Slovinsko (386),
Spojené staty americké (1), Spanielsko vratane Balear a Kanérskych ostrovov (34), Svajéiarsko
(41), Svédsko (46), Taliansko (39), Vatikén (379), Velka Britania a Severné irsko (44)

I. Tarifné pasmo

Albansko (355), Alzirsko (213), Andorra (376), Argentina (54), Australia (61), Bahamy
(1242), Bielorusko (375), Bosna a Hercegovina (387), Burundi (257), Cierna Hora (382), Cile
(56), Cina (86), Dominikanska republika (1809, 1829), Gabon (241), Ghana (233), Guam
(1671), Hongkong (852), Chorvatsko (385), Indonézia (62), Izrael (972), Japonsko (81),
Juhoafricka republika (27), Juzna Kérea (82), Kostarika (506), Kuvajt (965), Libanon (961),
Malajzia (60), Mexiko (52), Moldavsko (373), Namibia (264), Niger (227), Novy Zéland (64),
Palestina (970), Peru (51), San Marino (378), Singapur (65), Srbsko (381), Taiwan (886),
Turecko (90), Ukrajina (380), Uzbekistan (998), Venezuela (58)

lll.  Tarifné pasmo

Afganistan (93), Americka Samoa (1684), Angola (244), Anguilla (1264), Antigua a Barbuda
(1268), Arménsko (374), Aruba (297), Azerbajdzan (994), Bahrajn (973), Bangladés (880),
Barbados (1246), Belize (501), Benin (229), Bermudy (1441), Bolivia (591), Botswana (267),
Brazilia (55), Britské Panenské ostrovy (1284), Burkina Faso (226), Cad (235), Dominika
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(1767), Dzibutsko (253), Egypt (20), Ekvador (593), Faerské ostrovy (298), Filipiny (63),
Francuzska Guyana (694), Gambia (220), Gibraltar (350), Grenada (1473), Gruzinsko (995),
Guadeloupe (590), Guatemala (502), Guinea (224), Haiti (609), Holandské Antily (699), India
(91), Irdn (98), Jamajka (1876), Jemen (967), Jordansko (962), Kajmanské ostrovy (1345),
Kamerun (237), Kapverdy (238), Katar (974), Kazachstan (7), Kolumbia (57), Komory (2693,
2697), Libéria (231), Libya (218), Macao (853), Macedodnsko (389), Madagaskar (261),
Maldivy (960), Maroko (212), Martinik (596), Mauricius (230), Mauritania (222), Mikronézia
(691), Mongolsko (976), Montserrat (1664), Mozambik (258), Nigéria (234), Nikaragua (505),
Nova Kaledénia (687), Oman (968), Pakistan (92), Panama (507), PobreZie Slonoviny (225),
Réunion (262), Rovnikova Guinea (240), Rwanda (250), Saint Pierre a Miquelon (508),
Salvador (503), Saudska Arabia (966), Senegal (221), Seychely (248), Spojené arabské
emiraty (971), Sri Lanka (94), Stredoafricka republika (236), Sudéan (249), Surinam (597), Sv.
Kristof a Nevis (1869), Sv. Lucia (1758), Sv. Vincent a Grenadiny (1784), Syria (963),
TadZikistan (992), Tanzania (255), Thajsko (66), Togo (228), Trinidad a Tobago (1868),
Tunisko (216), Turks a Caicos (1649), Uganda (256), Uruguaj (598), Vietnam (84), Zambia
(260), Zimbabwe (263)

IV. Tarifné pasmo

Ascension (247), Australske externé Uzemia — Antarktické zakladne, Norfolk, Vianocny
ostrov (672), Bhutan (975), Brunej (673), Cookove ostrovy (682), Diego Garcia (246),
EMSAT - pristup na sluzbu (88213), Eritrea (291), Etidpia (251), Falklandy (500), Fidzi
(679), Francuzska Polynézia (689), Gréonsko (299), Guinea-Bissau (245), Guyana (592),
Honduras (504), Irak (964), KambodZa (855), Keria (254), Kirgizsko (996), Kiribati (686),
Kongo (242), Konzska demokraticka republika (243), Kérejska ludovodemokraticka republika
(850), Kuba (53), Laos (856), Lesotho (266), Malawi (265), Mali (223), Marshallove ostrovy
(692), Mayotte (2696), Mjanmarsko (95), Nauru (674), Nepal (977), Niue (683), Palau (680),
Papua-Nova Guinea (675), Paraguaj (695), Severné Mariany (1670), Sierra Leone (232),
Somalsko (252), Sv. Helena (290), Sv. Toma$ a Princov ostrov (239), Svazijsko (268),
Salamunove ostrovy (677), Thuraya (88216), Tokelau (690), Tonga (676), Turkménsko
(993), Tuvalu (688), Vanuatu (678), Vychodny Timor (670), Wallis a Futuna (681), Zapadna
Samoa (685)



PRILOHA é. 4
k Zmluve o poskytovani neverejnej telefonnej sluzby

Kategorizacia ustavov



