Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo zmluvy: A4228894 ID predajcu: ID374DSP14 JNMD

Datum: 9. 12. 2015

Ident. kdd dodatku: 8829421
SIM karta s pridelenym tel. €islom: 0918674701

Orange Slovensko, a. s. - 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel; Sa, vioZzka ¢islo 1142/B

(dalej len "Podnik")

2 Sor 2251 25~ <

Ucastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Specializovany trestny sid

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Pezinok , Suvorovova 5/A, 90201, Pezinok 1

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
EH474732 SR

Rodné &islo / 1ICO: IC DPH / DIC:
30796130

Zastupeny:
JUDr. Michal Truban

Rodné Eislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

(dalej len "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

na zaklade vzajomnej dohody uzatvaraju tento dodatok k cit. zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len
"Dodatok" alebo "dodatok"; cit. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej sa Dodatok uzatvara, sa dalej
oznacuje ako "Zmluva"), ktorym upravuju podmienky vyuZivania elektronickych komunikacnych sluZieb a inych
plneni poskytovanych U&astnikovi na zaklade Zmluvy ("Sluzby"), pripadne iné osobitné podmienky vyuzivania
Sluzieb, ak st v Dodatku resp. dokumente, na ktory text Dodatku odkazuje, vyslovne dohodnuté. (Podnik
a UZastnik sa spolo¢ne dalej oznacuju ako "strany").

¢1. 1. Predmet dodatku

1.1 Strany sa dohodli, Ze Ugastnik ziskava uzavretim tohto Dodatku pravo na 10% zlavu (dalej tieZ "Zlava")
z vysky zakladného mesaéného poplatku (ij. Zlava sa netyka mesacnych a inych poplatkov dopinkovych
sluzieb) podla Cennika sluZieb za uZivanie U&astnickych programov Sova 15€, Delfin 15€, Delfin 20%€,
Kengura 25€, Kengura 30€, Panter 35€, Panter 40€, Panter Pro 45€, Panter 65 a Panter 100€. Podmien-
kou poskytovania Zllavy je skutocnost, Ze niektory z U¢astnickych programov uvedenych v predchadzaju-
cej vete je aktivovany na SIM karte, ktorej telefonne Cislo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku, (dalej tiez
"SIM karta"). Pravo na Zlavu ma Uc€astnik len v suvislosti s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom SIM
karty, a to poCas doby viazanosti, ako je tato stanovena v ¢l. 2 Dodatku (Podnik je opravneny — nie v8ak
povinny — poskytovat' Zlavu aj po nim uréent dobu po uplynuti doby viazanosti teda po zaniku Dodatku).
V pripade, Ze U&astnikovi vznikne sibeh prava na Zfavu a prava na ind zlavu z vysky mesacneho
poplatku vyssie uvedenych uc€astnickych programov tieto zlavy sa nekumuluju ale U&astnikovi zanikne
pocas doby subehu pravo na niZsiu z oboch zliav.

1.2 Strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania viano¢ného benefitu DarCekova Prima
karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym:

a) Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ma Ugastnik v okamihu, v ktory nadobudne platnost Dodatok,
aktivovany na SIM karte niektory z ucastnickych programov, ktoré je mozné aktivovat a vyuZivat.za
podmienok tohto Dodatku, alebo o jeho aktivaciu UCastnik najneskdr v defi nadobudnutia platnosti
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Dodatku pozuada a tento Ucastnicky program mu bude na zaklade tejto Ziadosti skutocne na SIM karte
aktivovany je stcasne s uzatvorenim Dodatku opravneny zvolit' si jedno nové az Styri SN (SIM karty)
v ramci predplatenej sluzby Sikovna Prima (dalej aj ako "Prima SIM karta"), v suvislosti s ktorymi mu
bude poskytované nizsie definované zvyhodnenie (dalej aj ako "Benefit").

b) Benefit spociva (i) v moznosti uskuto€hovania neobmedzenych volani zo SIM karty Ugastnika na

ktorukolvek Prima SIM kartu zvolenu podla pism. a) tohto bodu Dodatku a taktieZ uskuto&riovania
neobmedzenych volani z ktorejkolvek Prima SIM karty, zvolenej podla pism. a) tohto bodu Dodatku
na SIM kartu U&astnika po&as rozhodnej doby a (i) v poskytnuti osobitného predplateného kreditu vo
vyske 3,00 € s DPH na kazZdej zvolenej Prima SIM karte, s platnostou 3 mesiace od aktivacie Prima
SIM karty. Za rozhodnu dobu sa povazuje obdobie trvania viazanosti Dodatku, ak ma pocas tohto roz-
hodného obdobia U&astnik st¢asne aktivovany taky G&astnicky program, ktory spifia podmienky
vzniku naroku na Benefit. Konkrétne telefénne Cislo resp. telefonne Cisla Prima, v suvislosti s ktorymi
sa poskytuje Benefit, budl uvedené v Dodatku, v kolénke v ¢lanku 3 bod 3.15, oznacenej ako "Refe-
renéné C&islo — Daréekova Prima karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym". Na Benefit
vznika Ugastnikovi narok iba v pripade, ak je v prislusnej kolénke Dodatku uvedené konkrétne
telefonne Gislo / telefonne &isla Prima. Pocet volani, resp. dizka volani zo SIM karty Ugastnika na kon-
krétnu Prima SIM kartu (a vice versa) podfa tohto ¢lanku nie je obmedzené, avsak v pripade, ze
rozsah vyuZivania sluzby Ugastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicki komunikacnd siet' Podniku,
alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb
ostatnym Ucastnikom, moze byt takyto rozsah uzivania povazovany za zneuZivanie sluzby a Podnik je
opravneny vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb Uast-
nikovi.

Pre vznik naroku na Benefit je potrebna Ziadost Ugastnika o aktivaciu novej Prima SIM karty resp.
viacerych (maximalne v$ak Styroch) Prima SIM kariet najneskdr v okamihu uzatvorenia Dodatku; aka-
kolvek neskorSia aktivacia Prima SIM karty / Prima SIM kariet alebo aj len Ziadost o jej aktivaciu
nespdsobi vznik naroku Ucastnika na Benefit.

d) Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto Dodatku nie je mozné pisomne

previest na iného Ucastnika, ak Podnik neurli inak. Ak dojde k prevodu zavdzku, vyplyvajuceho
z Dodatku a/alebo z Prima SIM karty, automaticky dochadza k zaniku Benefitu.

e) Ostatné podmienky vyuzxvanla elektronickych komumkacnyoh sluzieb Prima SIM karty resp. Prima

SIM kariet sa spravuju prislusnymi dojednaniami platnej verzie Sikovna Prima cennika. Po skonceni
platnosti Dodatku uplynutim doby jeho viazanosti Podnik ukon&i poskytovanie Benefitu, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak alebo ak Podnik neurci inak.

Strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania vianocného benefitu k u¢astnickym prog-
ramom Panter Pro 45 €, Panter Pro 65 € a Panter Pro 100 €:

a)

Strany sa dohodli, Ze v pripade, 2e U&astnik ma v okamihu, v ktory nadobudne platnost Dodatok,
aktivovany na SIM karte niektory z nasledovnych tu€astnickych programov ldealneho pau$alu Panter,
tj. bud Panter Pro 45 €, Panter Pro 65 € alebo Panter Pro 100 € (dalej zvoleny u€astnicky program aj
ako "Program"), alebo ak najneskér do okamihu podpisu tohto Dodatku o aktivaciu Programu p02|adal
a Podnik mu na SIM karte na zaklade tejto Ziadosti Program skutogne aktivuje, ma Ugastnik pravo na
poskytnutie niektorého z nizsie definovanych benefitov, a to

(i) v pripade, ze Ugastnik m& v okamihu, v ktory nadobudne platnost Dodatok, aktivovany na SIM
karte Ucastnicky program Panter Pro 45 € (alebo alebo ak najneskdr do okamihu podpisu tohto
Dodatku o aktivaciu tohto ucastnickeho programu poZiadal a Podnik mu na SIM karte na zaklade
tejto Ziadosti tento program skutoéne aktivuje), Podnik Ugastnikovi poskytne benefit, spocwajum
v poskytnuti osobitného baliku 1000 minGt hovorov na prichadzajlice roamingové volania v ramci
Europskej Gnie na zU¢tovacie obdobie, bez povinnosti platit za tento balik akykolvek poplatok,
a to pocas rozhodnej doby, definovanej nizsie v pismene c¢) (dalej ako "Rozhodna doba"), pre
konkrétne Uc¢astnicke Cislo, priradené k SIM karte ("SN"), za podmienok stanovenych v tomto
¢lanku (dalej aj ako "Benefit 1000"), alebo

(i) v pripade, Ze Ugastnik ma v okamihu, v ktory nadobudne platnost’ Dodatok, aktivovany na SIM
karte udastnicky program Panter Pro 65 € alebo Panter Pro 100 € (alebo alebo ak najneskér do
okamihu podpisu tohto Dodatku o aktivaciu tohto Gcastnickeho programu poZiadal a Podnik mu
na SIM karte na zaklade teJto ziadosti tento program skutoéne aktivuje), Podnik Ugastnikovi
poskytne benefit spocwajum v poskytnu’n (i) osobitného baliku 1000 minut hovorov na prichadza-
juce roamingové volania v ramci Eurépskej Gnie na z(¢tovacie obdobie (Beneﬁt 1000) a (ii) osobit-
ného baliku 100 minut hovorov na odchadzajlice roamingové volania v ramci Eurdpskej Unie na
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b

zucCtovacie obdobie (dalej aj ako "Benefit 100"), v oboch pripadoch bez povinnosti platit za pri-
sludny balik akykolvek poplatok, a to poas Rozhodnej doby, pre konkrétne Ucastnicke Eislo,
priradené k SIM karte ("SN").

) Benefit 1000 a Benefit 100 sa spolo¢ne nazyvaju aj "Benefity". Pre urCenie zloZenia poskytovaného
Benefitu resp. Benefitov na SIM karte je rozhodujuce, ktory konkrétny Program bol platny v okamihu
uzatvorenia Dodatku podla bodu 1 tohto &lanku. V pripade, ak déjde na SIM karte poCas platnosti
Dodatku k zmene Programu na iny Program, na SIM karte ostava taky Benefit resp. také zloZenie
Benefitov, aké prislicha k tomu Programu, ktory bol platny v okamihu uzatvorenia Dodatku.

c) Ucastnik ma pravo na vyuZivanie niektorého z Benefitov podas rozhodnej doby v trvani 15 celych za

d

g

sebou iducich zuctovacich obdobi, poénic prvym celym zUétovacim obdobim po nadobudnuti plat-
nosti Dodatku (Rozhodna doba). V pripade, ak bezprostredne po nadobudnuti platnosti Dodatku
nasleduje Ciastocné (nie celé) zU¢tovacie obdobie, Ugastnik ma pravo konkrétny Benefit vyuZivat aj
pocas tohto Ciastocného (alikvdtneho) zuctovacieho obdobia, a to v plnom mnoZstevnom rozsahu
daného Benefitu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti rozhodnej doby poskytovania konkrétneho
Benefitu Podnik Ugastnikovi automaticky ukonéi poskytovanie Benefitu resp. oboch Benefitov.

) V pripade, ak konkrétny Program obsahuje balik takého druhu minut, aké su predmetom Benefitu 100
a / alebo Benefitu 1000, tak po¢as doby poskytovania Benefitu resp. Benefitov sa tento balik povod-
nych minut spocitava s prislusnym balikom minut z Benefitu 100 alebo Benefitu 1000, pricom ako prvé
sa v ramci zuctovacieho obdobia Cerpaju minuty z balika Benefitu 100 a / alebo Benefitu 1000. .

e) Ugastnik moze konkrétny Benefit vyuzit' do konca rozhodnej doby len spbdsobom stanovenym v tomto
glanku; ktorykolvek z Benefitov, ktory Ugastnik do uplynutia tejto doby nevyuzue prepadne a Ugast-
nik nebude mat narok na vratenie jeho nominélnej hodnoty. Benefit ani Jeho Cast nie je mozné pre-
viest na inu Cast telekomunikacného G¢tu Ugastnika vztahujicu sa na iné SN, telekomunikaény uget
iného Ucastnika, ani na telekomunikadny G&et Ugastnika vedeny pod inym zakaznickym &islom
("CN"), vratit Ugastnikovi ako preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom
penaznych prostriedkov. NevyCerpana ¢ast ktoréhokolvek z Benefitov sa neprenasa do dalSieho zG¢-
tovacieho obdobia, ak Podnik neuréi inak.

Ugastnik je opravneny podas platnosti Dodatku zmenit Program iba tak, ze mesacny poplatok za -
novozvoleny Program bude vy$si, ako je mesacny poplatok za Program, stanoveny v ¢ase nadobud-
nutia platnosti Dodatku. Pravo Ugastnika na konkrétny Benefit zanikne, ak na SIM karte poz:ada
o aktivaciu iného ucastnickeho programu, ako niektorého z Programoyv, alebo ak z inych dévodov pre-
stane byt na SIM karte Program aktivovany alebo ak bude U&astnikovi prerusené alebo obmedzené
poskytovanie sluzieb prostrednictvom SIM karty. Pravo Ugastnika na Benefit v tychto pripadoch
zanikne k okamihu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb alebo ku koncu zuétovacieho
obdobia, pocas ktorého poziadal U&astnik o aktivaciu iného Ggastnickeho programu, ako Programu.
V pripade po ukon¢eni do¢asného prerudenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb prostrednic-
tvom SIM karty alebo v pripade opétovnej aktivacie niektorého z Programov na SIM karte, je Podnik
opravneny (nie vSak pov:nny) poskytovat’ Ugastnikovi zvyhodnenia poskytované mu v ramci konkrét-
neho Benefitu, avSak uz len pocas zostavajlcej asti rozhodnej doby.

) Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajlice z tohto Dodatku je mozné pisomne
previest na iného UCastnika iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom Podniku, pricom prava
a povinnosti sa na nového ucastnika prevadzaju len v tom rozsahu, aky bol priznany pévodnému
ucastnikovi, a len na obdobie, ktoré v €ase prevodu ostava do uplynutia pévodnej rozhodnej doby:.

Cl. 2. Prava a povinnosti Podniku a U&astnika

Ugastnik sa zavézuje, Ze nepretrzite po dobu 15 mesiacov od nadobudnutia platnosti tohto Dodatku
(dalej aj ako "doba viazanosti"):

a) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v zneni Dodatku ako Uc¢astnik SluZieb poskyto-

vanych mu Podnikom prostrednictvom SIM karty, po celu tito dobu bude bez prerudenia tieto SluZby
vyuzivat, a to v sulade s jeho zavazkami a zaroven nedoruc¢i Podniku vypoved, odstipenie od zmluvy
alebo iny ukon, ktorého ucelom je ukoncenie Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim doby viaza-
nosti; za poruSenie tejto povinnosti sa nepovazuje odstipenie od zmluvy z dévodov stanovenych
zakonom €. 351/2011 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov stanovenych pre odstipenie od zmluvy
inym platnym pravnym predpisom;

) nepoZiada o vypojenie z prevadzky, alebo o docasnu deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato povin-
nost' nevyplyva zo Zmluvy, pricom v takom pripade je povinny bez zbyto¢ného odkladu pokracovat
v uzivani SluZieb prostrednictvom inej SIM karty, ktord nahradi vypojenu resp. deaktivovanu SIM
kartu);
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c) sa nedopusti takého konania alebo neda svojim konanim ziaden taky podnet a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat
Zmluvu z ddvodov nesplnenia alebo porudenia povinnosti zo strany Ugastnika, ku ktorym sa zaviazal
v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve, alebo na zaklade ktorého by bol Podnik opravneny mu v dobe
viazanosti do¢asne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzieb;

d) bude mat na SIM karte aktivovany niektory z nasledovnych ucastnickych programov:

1. v pripade, ak nebude mat na SIM karte aktivovany niektory z G¢astnickych programov Idealnych
pausalov Sova, Delfin, Kengura a Panter, zavézuje sa U¢astnik, ze bude mat pocas doby viaza-
nosti, ako je tato stanovena v bode 2.1 tohto &lanku, aktivovany na SIM karte taky ucastnicky
program (resp. taky variant U¢astnickeho programu), u ktorého je vySka mesacnéeho poplatku
(s DPH) stanovena prinajmensom na sumu

1)

30,00 EUR |

(pri plneni tohto zavézku sa berie do Uvahy vy$ka mesaéného poplatku po uplatneni zliav, ktoré
mu na zaklade akejkolvek pravnej skuto¢nosti poskytne Podnik) alebo

2. v pripade, ak bude mat na SIM karte aktivovany niektory z v bode 1.1 ¢lanku 1 tohto Dodatku
uvedenychugastnickych programov Idealnych pausélov Sova, Delfin, Kengura a Panter, zavazuje
sa U&astnik, Ze bude mat pocas doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.1 tohto ¢lanku,
aktivovant na SIM karte takd kombinéaciu vysky mesacéného poplatku za aktivovany Gcastnicky
program, aktivovaného Mesacného predplatného, mesacného poplatku za doplnkové sluzby
Nekoneé&né volania na vybrané tel. &islo v sieti Orange, Nekone¢no v rodine, Poistenie faktury,
Nekone&né SMS, Spravy do vSetkych sieti SR 70+, Prenos Mesaéného predplatného, za vsetky
dtandardné baliky sluzby Nekonecny internet v mobile, za doplnkové baliky sluzby Nekonecny
internet v mobile Balik Zakaznicka zéna, Balik OrangeChat, Orange kniznica a TV v mobile,
mesacéného poplatku za doplnkové sluzby TV v mobile s Archivom, Halé Svet, Nekonecné hovory
Eurépa, Nekone&né hovory Svet, Moja Eurdpa, Moja Eurépa+, Moj Svet, M6j Svet+, Nahradny
telefon, Europa data, Svet data, Prichadzajlce hovory v EU, Prednostna starostlivost, Exkluzivna
starostlivost, sluzby Zrychlenie prenosu dat a Zdielam svoje déata, ktora je rovna alebo vyssia ako

130,00 EUR 2

(pri pineni tohto z&vazku sa berie do Uvahy vy$ka mesacnych poplatkov po uplatneni zliav, ktore
mu na zaklade akejkolvek pravnej skuto¢nosti poskytne Podnik).

e) bude véas a riadne uhradzat cenu za Sluzby a iné svoje penazné zavazky voli Podniku a sucasne
bude véas a riadne uhradzat Podniku iné platby, ktoré je povinny platit Podniku, a to aj v pripade, ak
sa nejedna o pefiazné zavazky vodi Podniku, avéak Ugastnik je povinny ich uhradit Podniku alebo
prostrednictvom Podniku tretej osobe.

\/ pripade telefénnych &isel, ktoré boli v rdmci prenositelnosti ¢isla prenesené k Podniku od iného pod-
niku (dalej len "prenesené &isla") sa do doby viazanosti nezapocitava doba od nadobudnutia platnosti
Dodatku aZ do prvej aktivacie SIM karty s prenesenym ¢islom, &ize doba, po ktoru SIM karta nebude
v dosledku este nedokonéeného prenosu &isla aktivna; doba viazanosti tak zacne plynut az driom prvej
aktivacie SIM karty po ukongeni prenosu Cisla. V tychto pripadoch je v8ak Ucastnik povinny pinit si
povinnosti uvedené v pism. a) a ¢) tohto bodu po celi dobu pred zacatim viazanosti (odo dna nadobud-
nutia platnosti Dodatku az do zacatia plynutia doby viazanosti), ako aj po celt dobu viazanosti. V pripade,
ak Ugastnik uzatvoril tento Dodatok v ramci reZimu predaja na dialku, sa do doby viazanosti nezapo-
gitava prvych 14 dni nasledujucich po nadobudnuti platnosti Dodatku; doba viazanosti tak zaCne plynut
az po uplynuti 14 dni nasledujtcich po nadobudnuti platnosti Dodatku. V pripade, ak Ucastnik uzatvoril
tento Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, neoddelitelnou sti¢astou Dodatku st aj podmienky
predaja na dialku a U¢astnik podpisom Dodatku vyjadruje s nimi suhlas.

Udastnik si je vedomy, Ze cenové zvyhodnenie poskytované Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku je mu
poskytované len z toho dévodu, Ze sa Ugastnik zaviazal uzivat' sluzby poskytované mu prostrednictvom
SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po dobu dohodnutd v tomto Dodatku, pricom nedodrZanie
tohto zavazku (konkrétne zavézkov uvedenych v ¢lanku 2 v bode 2.1) vzhfadom na vysku zlavy zo Stan-
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dardnej (cennikovej) ceny Sluzieb, by sposobllo ze Podniku vznikla S8koda. V nadvéznosti na ustanove-
nia predchadzajlicej vety sa Strany dohodli, Ze Ugastnik je povinny Podniku uhradit' nizsie v tomto bode
uvedenu zmluvnud pokutu v pripade porusenia nizie v tomto bode uvedenych povinnosti hasledovne:

a) ak Ugastnik poas doby viazanosti uvedenej v ¢l. 2 bode 2.1 tohto Dodatku porusi svoju povinnost
v€as a riadne uhradit cenu za Sluzby alebo povinnost' uhradit' véas a riadne iny svoj pefiazny zavazok
voCi Podniku alebo povinnost uhradit’ véas a riadne Podniku ind platbu, ktort je povinny platit’ Podniku
(a to aj v pripade, ak sa nejedna o penazny zavazok voci Podniku, avS§ak Ucastnik je povinny ho
uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku),

alebo

b) ak Ugastnik pogas doby viazanosti uvedenej v ¢lanku 2 bode 2.1 tohto Dodatku porusi svoju povin-
nost zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku a po celt dobu
viazanosti uzivat bez preruSenia Sluzby prostrednictvom SIM karty alebo U€astnik porusi svoju povin-
nost’ nedorucit Podniku vypoved, odstupenie od zmluvy alebo iny tkon, ktorého u¢elom je ukoncenie
platnosti Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti (za porusenie tejto povinnosti sa
v sulade s ustanoveniami ¢lanku 2 bodu 2.1 pism. a) tohto Dodatku nepovaZuje odstipenie od zmluvy
z dévodov stanovenych zakonom €. 351/2011 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov pre odstupenie
od zmluvy stanovenych inym platnym pravnym predpisom),

je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske

70,00 EUR

Pravo na zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznikne Podniku samotnym porusemm povinnosti Ugastnika,
a to v okamihu poru$enia povinnosti U&astnikom, priom toto pravo nie Je podmlener\e vykonanim Ziad-
neho Ukonu zo strany Podniku (napr. odstipenim od Zmluvy alebo prerusenlm &i obmedzenim poskyto-
vania Sluzieb). Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote
14 dni odo dfia dorugenia vyzvy Podniku U&astnikovi.

3)

V pripade porusenia nlektorej z povmnostx Ugastnika vyplyvajucich z ustanoveni uvedenych v bode 2 1

tohto ¢lanku, ktoré st vymenované v nasledujlcej vete tohto bodu, po&as doby viazanosti je Ugastnik

povinny uhradit Podniku zmluvn( pokutu vo vyske rovnajucej sa vySke zmluvnej pokuty dohodnutej

v bode 2.2 tohto ¢lanku. Povinnostami, s porusenim ktorych je spOJeny vznik prava Podniku vogi Ugast-

nikovi na uhradenie zmluvnej pokuty podla predchadzajlcej vety, su:

a) Povinnost Ugastnika pogas doby viazanosti nepoZiadat o vypojenie z prevadzky, alebo o dogasnu
deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy, pri¢om v takom pripade‘je
povinny bez zbyto¢ného odkladu pokracovat v uzivani SluzZieb prostrednictvom inej SIM karty, ktora:
nahradi vypojenu resp. deaktivovani SIM kartu);

b) Povinnost Ugastnika mat podas doby viazanosti na SIM karte (ktorej telefonne &islo je uvedené
v zahlavi tohto Dodatku) aktivovany taky uéastnicky program (resp. taky variant U€astnickeho prog-
ramu) alebo taki kombinaciu v bode 2.1 pismene d) odseku 2 uvedenych sluzieb (resp. inych produk-
tov), Ze neddjde k poruseniu zavazku Ugastnika uvedeného v bode 2.1 pism. d) tohto &lanku;

c) Povinnost Ugastnika nedopustit sa podas doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by
Podniku v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a / alebo Zmluvy vzniklo préavo odstu-
pit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo
strany U¢astnika, ku ktorej (povinnosti) sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve;

d) Povinnost' Ugastnika nedopustit sa podas doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by
Podnik bol opravneny v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a / alebo Zmiuvy U&ast-
nikovi poCas doby viazanosti do¢asne obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie SluZieb;

e) Povinnost' Ugastnika neumoznit po¢as doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého
by v pripade, Ze by tak konal samotny Ugastnik, Podniku vzniklo pravo odsttpit od Zmluvy alebo
pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Ugastnika, ku
ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve;

f) Povinnost Ugastnika neumoznit po&as doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého
by bol Podnik v pripade, Ze by tak konal samotny U&astnik, opravneny v dobe viazanosti do¢asne
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb.

Ugastnik je zaroveR povinny uhradit Podniku nahradu $kody, ktorej vyska presahuje vysku dohodnute;

zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote

14 dni odo dnia doru¢enia vyzvy Podniku Ugastnikovi.

IHRTIN
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Strany sa dohodli, Ze Ugastnik je opravneny za podmienok uvedenych v tomto bode aktivovat si poCas
doby viazanosti sluzbu Prestavka, ktord spociva v tom, Ze Ucastnik poCas doby, pocas ktorej je sluzba
Prestavka na SIM karte aktivovana, (dalej v tomto bode tieZ "Doba poskytovania”) nie je povinny pinit
svoju povinnost’ mat na SIM karte aktivovany taky Ucastnicky program (resp. taky variant t€astnickeho
programu) alebo takd kombinaciu v bode 2.1 pismene d) odseku 2 uvedenych sluzieb (resp. inych
produktov), Ze neddjde k porudeniu zavézkov Ugastnika uvedenych v bode 2.1 pismene d) tohto ¢lanku,
priiom sa sugasne o Dobu poskytovania predizi doba viazanosti dohodnuta v ustanoveniach tohto
Dodatku. Aktivaciou sluzby Prestavka nie su dotknuté ostatné povinnosti Ugastnika podla tohto Dodatku
ani podia inych ustanoveni Zmluvy alebo inych zmldv stanovujucich prava a povinnosti medzi UCast-
nikom a Podnikom. Doba poskytovania méze byt maximalne Sest celych zictovacich obdobi a Ugastnik
si ju moZe aktivovat len na celé zUctovacie obdobie resp. viac celych zUctovacich obdobi. Sluzbu Pre-
stavka moze Ucastnik vyuZivat' aj viac krat pocas doby viazanosti, avSak stcet Déb poskytovania nesmie
prekrodit dest celych z&tovacich obdobi. Po¢as Doby poskytovania moze byt na SIM karte aktivovany
akykolvek aktualne ponukany G&astnicky program, ktorého podmienky uZivania su v pripade SIM karty
spinené. Sluzbu Prestavka je mozné aktivovat len v pripade, Ze na SIM karte bude aktivovany niektory
z Ucastnickych programov Idealnych pausalov Sova, Delfin, Kengura a Panter (dalej v tomto bode tiez
ako "Vybrané programy"). Sluzbu Prestavka mozno na SIM karte aktivovat' len za podmienky, Ze uz uply-
nuli viac ako tri celé zUétovacie obdobia od uzavretia Dodatku a na SIM karte je minimalne tri celé zucto-
vacie obdobia bez prerusenia aktivovany niektory z Vybranych programov (Podnik je opravneny — nie
vak povinny — aktivovat' sluzbu Prestavka aj v pripade, Ze nie je niektoré z podmienok uvedenych v tejto
vete splnend). V pripade, Ze bude ku diiu deaktivacie sluzby Prestavka na SIM karte aktivovany Uucast-
nicky program resp. kombinacia sluZieb, ktoré s v rozpore s ustanovenim pismena d) bodu 2.1 tohto
glanku, Podnik je opravneny aktivovat' na SIM kartu ten Ucastnicky program resp. ti kombinaciu sluzieb,
ktora bola na SIM karte aktivovana v poslednom okamihu pred aktivaciou sluzby Prestavka. Aktivacia aj
deaktivacia sluzby Prestavka prebehne k prvému diu zlétovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni
Ziadosti o aktivaciu resp. deaktivaciu sluzby Prestavka. V pripade, Ze sa Podnik a Ugastnik vopred
dohodnu na presnej dizke Doby poskytovania, sluzba Prestavka sa deaktivuje ku dnu, v ktory uplynie
Doba poskytovania. Podnik deaktivuje sluzbu Prestavka tiez ked uplynie Sieste celé zuctovacie obdobie
vyuzivania tejto sluzby pocas doby viazanosti.

€l. 3. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Tento dodatok sa uzatvara na dobu urgit(i, a to na dobu viazanosti uvedent v bode 2.1. V pripade prene-
senych &isel, ako aj v pripade, ak Ugastnik uzatvoril Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, sa Doda-
tok uzatvara na dobu uréitt odo diia nadobudnutia platnosti Dodatku aZ do uplynutia viazanosti definova-
nej osobitne pre tieto pripady v bode 2.1 Dodatku. Dodatok nadobuda platnost a ucinnost driom jeho
podpisu Stranami; v pripade prenesenych ¢isel je aZ do momentu aktivacie SIM karty odlozena ucinnost
tych ustanoveni Dodatku, ktorych vykonanie nie je mozZné bez toho, aby bola aktivovana SIM karta, a to
v zmysle Podmienok prenositelnosti telefonneho &isla — Prijimajuci podnik. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ak pod&as doby platnosti tohto dodatku déjde na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo z dévodov jeho zavine-
nia k dogasnej deaktivacii SIM karty a v ddsledku toho k obmedzeniu alebo k preruseniu poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, doba, po ktorl nebude z tychto dévodov pouZivat tieto Sluzby sa mu nezapocita
do doby viazanosti a o tito dobu sa predlZzuje doba viazanosti. Tato skutonost’ nezbavuje Ucastnika
jeho povinnosti zaplatit Podniku za tuto dobu cenu Sluzieb, pokial mu tato povinnost v zmysle Zmluvy
vznikne.

Strany sa dohodli, Ze predmetom tohto dodatku nie je kipa ani predaj mobilného telefénneho pristroja so
zlavou v ramci akciovej ponuky a Ze poskytnutie benefitu a / alebo Zvyhodnenia nie je mozné v pripade,
ak by Ugastnik ziskal zlavu na zakupenie akciového mobilného telefonneho pristroja (dalej len "MT"),
ktora by bola viazana na SIM kartu. V pripade, ak sa pocas platnosti tohto dodatku U&astnik rozhodne
kupit akciovy MT v ramci niektorej z ponukovych akcii Podniku, nadobudnutim platnosti dodatku
k Zmluve, na zaklade ktorého kupi takyto MT so zfavou, ktora sa bude viazat na SIM kartu, automaticky
zanika platnost Dodatku bez toho, aby U&astnikovi vznikla povinnost zaplatit Podniku zmluvnu pokutu.
To neplati v pripade, ak Ugastnik uzatvori k Zmluve, ku ktorej sa uzatvara tento Dodatok, iny dodatok, ak
jeho predmetom je sluzba pod nazvom Zvyhodnenée SMS v roamingu, Twin alebo Nahradny telefon.

Strany sa dohodli, ze Ugastnik je povinny zaplatit Podniku na zaklade nim vystavenej faktury aktivacny
/ administrativny poplatok vo vyske (vratane DPH)

1,00 EUR

X

A
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3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

310

3.11

3.12

Ugastnik potvrdzuje, Ze dfiom podpisu tohto dodatku poziadal Podnik o zmenu z doterajSieho tgastnic-
keho programu v Zmiuve na G&astnicky program

{K’engura 30 s osobitnym roam. balikom %

(pokial je uvedeny symbol +++++, znamena to, Ze sa U€astnicky program nemeni).

Strany sa dohodli, Ze v pripade prevodu SIM karty na inl osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked
zanikne Zmluva aj Dodatok a tieto budl nahradené inymi zmluvnymi dokumentmi medzi Podnikom
a novym ucastnikom SluZieb, pricom prava a zavazky Ucastnika vztahujuce sa na SIM kartu prevezme
novy ucastnik, ktorému bude tieZ pridelena SIM karta) pravo U¢astnika na jednotlivé zvyhodnenia podfa
tohto dodatku neprechadza na nového Ucastnika a prevodom zanika. Podnik vSak méze jednostranne
rozhodnut’ o tom, Ze pravo k niektorému zo zvyhodneni novému Ucastnikovi poskytne, pricom v takomto
pripade sa poskytovanie predmetného zvyhodnenia spravuje prislusnymi ustanoveniami tohto dodatku,
ak sa Podnik a novy uc€astnik nedohodnu inak. V pripade, Ze sa v sulade s predchadzajucou vetou pre-
vedie niektoré zvyhodnenie na nového U&astnika, prevedie sa len jeho nevyCerpana Cast.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze z akychkolvek dévodov déjde k zmene zUétovacieho obdobia pri-
deleného Ugastnikovi (napr. zmena prvého a posledného diia ztétovacieho obdob|a) alebo k zmene
osoby opravnenej na uZivanie niektorého zo zvyhodneni uvedenych v tomto dodatku, je Podnik oprav-
neny skratit dobu poskytovania zvyhodnenia alebo zmenit dizku inych lehdt sdvisiacich s poskytnutim
zvyhodnenia v prospech alebo v neprospech UZastnika resp. osoby, na ktort prejde pravo na uzivanie
zvyhodnenia, avSak maximalne v rozsahu 31 dni u kazdého zo zvyhodneni.

Tento dodatok sa stava neoddelitefnou stéastou Zmiuvy.

Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom, ktoré vzniknii na zaklade tohto dodatku a ktoré v fiom nie
su vyslovne upravené, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Zmluvy vratane ustanoveni VSeobec-
nych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluzieb prostrednictvom verejne;
mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie SluZieb podfa Zmluvy a tohto Dodatku,
pripadne ak Podnik odstlpi od Zmluvy a tohto Dodatku z dévodov na strane Ug&astnika a nasledne
Podnik na ziadost Ugastnika zrusi uginky odsttpenia od Zmluvy a tohto Dodatku pripadne za&ne znova
poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy a tohto Dodatku v plnom rozsahu tak, ako
keby k pozastaveniu poskytovania SluZieb pripadne k odsttpeniu od Zmluvy a tohto Dodatku nebolo
doslo.

V pripade, ak vyjadril Ugastnik svoj sthlas oznagenim poloZky "Sthlasim s dohodou" uvedenej nizsie
v tomto bode a podpisom tohto Dodatku, strany Zmluvy sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré medzi stranami
vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich, ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buduc-
nosti (to zn. vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade Zmluvy a k nej vyhotovenych dodatkov) a spory
s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy), rozhodne v rozhodcovskom
konani pred jednym rozhodcom Rozhodcovsky sud v Bratislave zriadeny pri Asociacii pre rozhodcovské
konanie, so sidlom v Bratislave, Venturska 14, zriadovatel: Asociacia pre rozhodcovské konanie, 1CO:
457 44 564, Rozhodcovsky sud v konani postupuje podla zakona ¢. 244/2002 Z. z., Statitu a Rokova-
cieho poriadku, ktoré st zverejnené v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach Www.rsvb.sk.
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit' sa s navrhom na zacatie konania na prisludny vieobecny
sud Slovenskej republiky podla zakona €. 99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok v zneni neskorsich
predpisov. Strany sa dohodli, Ze ukoncenie platnosti Zmluvy alebo dodatku k nej sa netyka ustanoveni
tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy alebo dodatku k nej. :

[0 Sdhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku plati, Ze v pripade, ak sa na tento Dodatok vztahuje
rezim povinného zverejiiovania zmldv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infor-
méaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tento Dodatok nado-
budne ucinnost’ diilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v sllade s ustanoveniami § 47a Obdian-
skeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni Ucinnosti niektorych jeho ustanoveni.
Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tomto
Dodatku.

Strany sa dohodli, na
a) aktivacii sluzby

Pristup k internetu !6)

L
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3.13

3.14

3.15

b) deaktivacii sluzby

7

"+

c) volbe zvyhodneného &isla (resp. viacerych zvyhodnenych ¢&isel), ak sa Strany dohodli na aktivacii
(bonusovej) sluzby Nekonecné volania na vybrané tel. ¢islo v sieti Orange, alebo o volbe Rodinnych
TC (podla ich definicie v Cenniku sluZieb), ak sa Strany dohodli na aktivacii bonusovej sluzby
Nekoneéno v rodine

8
R 1>

d) aktivacii Mesa¢ného predplatného vo vyske

r+++++ 1 %

Ak sa Strany dohodli na aktivacii sluzby Poistenie faktdr, Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s prislus-
nymi poistnymi podmienkami poistitelov Metlife Europe Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského
§tatu, 1ICO 47 257 105 a MetLife Europe Insurance Limited, poboc¢ka poistovne z iného Elenského Statu,
ICO: 47 257 091, ktoré st dostupné na internetovej stanke Podniku na www.orange.sk/poistenie
a suhlasi s nimi, Zaroven Uc¢astnik prehlasuje nasledovné:

Tymto prehlasujem, Ze mam viac ako 18 rokov a menej ako 65 rokov, nemam zdravotné problémy
(predovsetkym netrpim Ziadnou chronickou chorobou alebo akoukolvek inou chorobou, ktora moéze viest
k smrti alebo Uplnej trvalej invalidite) a neplanujem lekarsky zakrok alebo operaciu, ktora by mala za
nasledok praceneschopnost dihsiu ako 30 po sebe nasledujicich dni a nepoberam starobny déchodok,
pred&asny starobny déchodok, vysluhovy ddchodok alebo vysluhovy prispevok, ak sa taky déchodok
alebo prispevok podla prisludnych pravnych predpisov poskytuje, alebo v pripade, Ze vysluhovy décho-
dok alebo vysluhovy prispevok poberam, som suc¢asne zamestnany. V priebehu poslednych 24-roch
mesiacov som nebol praceneschopny po dobu dihdiu ako 30 po sebe nasledujucich dni a / alebo hospita-
lizovany po dobu viac ako 10 po sebe nasledujlcich dni. Zaroven, ak som fyzickd osoba nepodnikatel,
prehlasujem Ze som zamestnany u jedného zamestnavatela na dobu neurciti s najmenej 30 hodinovym
pracovnym tyzdriom pocas poslednych 12 po sebe nasledujlicich mesiacov, alebo u dvoch zamestnava-
telov za tych istych podmienok nepretrzite asporl 24 mesiacov, nie som teda nezamestnany, nie som vo
vypovednej dobe a nie som si ani vedomy, Zze by mi hrozila nezamestnanost' a nebola mi dana vypoved.
V pripade, Zze nesplfiam podmienku poistenia zamestnanosti na dobu neurciti s najmenej 30 hodinovym
pracovnym tyzdiiom pocas poslednych 12 po sebe nasledujucich mesiacov, alebo u dvoch zamestnava-
telov za tych istych podmienok nepretrzite aspon 24 mesiacov, Poistenie vznikne s tym, Ze budem
v plnom rozsahu poisteny pre pripad straty Zivota z dovodu choroby alebo trazu, pre pripad Uplnej trvalej
invalidity z dévodu choroby alebo Urazu a pre pripad Uplnej do¢asnej invalidity. Pripoistenie pre pripad
nedobrovolnej straty zamestnania vznikne najskér driom kedy spinim uvedené podmienky zamest-
nanosti.

Referendné ¢islo — Daréekova Prima karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym

10)
e+t

Ak je v kolonke uvedeny symbol "+++++" nevztahuju sa na Ucastnika Ziadne ustanovenia Dodatku ani
jeho priloh tykajuce sa DarCekovej Prima karty a benefitom Neobmedzené volania s blizkym.

Spolognost Orange tymto v sllade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Eurép-
skej unie &. 531/2012 Ucastnika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny
poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolo€nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchod-
nom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskytovat' zakaznikom pristup
k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, U¢astnik mal pravo na poskytovanie
uvedenych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena
spolodnostou Orange, a na Uzemi ¢lenskych $tatov Eurépskej Unie dohodnutych v zmluve o poskytovani
roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Uéastnikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba
Roaming spolognosti Orange na prisludnej SIM karte Ugastnika, skutognost, ze UCastnikovi nebolo
spolo&nostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prisluSnej SIM karte, Ucastnik uzavrel
s APR Zmluvu o AR v suvislosti s prislugnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ucastnik sluzby poskytované
mu prisludnou SIM kartou vyuZiva v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ucastnik by bol
v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR bezplatne a v ktoromkolvek momente,
pokial st splnené vy3sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ucastnikom a APR
sa uskuto¢ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti dia, pocas ktoreho bola
uzavreta Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolo¢nostou
Orange (vratane preruSenia jej poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Zze U&astnik

[T
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prenesie Cislo, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny
operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym APR. U&astnik svojim
podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované
alternativnymi poskytovatelmi roamingu.

3.16 Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik stucasne potvrdzuje, ze pred vofbou eurotarify alebo
osobitnej roamingovej tarify obdrzal Uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé
o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu informaciu o vSetkych platnych roamingovych
poplatkoch ziska UCastnik na stranke www.orange.sk.

Bratislava, diia 9. 12. 2015

AT
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1£0: 35 69 72 70, DIC: 35 69,72
70/500, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1 v oddieli: Sa; vo vlozke
1142/B -

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a t¢innost
diiom nasledujtcim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu VIady SR.
Zverejnenie zmluvy zabezpedi objednavatel.

Za spoloénost Orange Slovensko, a.s., SME predajca Senior: ~ =-==-mmmmmmoeees
Ceman Lukas



