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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

va

TENTO DODATOK C. 11 ZO DNA ... 2015 k Zmluve o poskytnuti licencie
k Software a jeho udrzbe zo dna 31.1.2005 v zneni neskorsich dodatkov (d'alej len ,,Dodatok®)
je uzatvoreny

MEDZI:

©)

2

SAP Slovensko s.r.o., so sidlom Plynirenska 7/A, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢&islo: 16427/B, 1ICO: 35737328, DIC: 2020211193, IC DPH: SK2020211193, &islo
acro: [N vcdeoy v . /N
konajica konatefom a generalnym riaditefom Richardom Gugom, a finan¢nou
riaditelkou Zuzanou Suchanovou (dalej len ,,SAP*)

Zelezniéna spoloc¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Drienova 24, 820 09 Bratislava,
Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel: Sa., vlozka cislo: 3496/B, 1ICO: 35 914 921, DIC: 2021920065, 1C DPH:

SK2021920065, &islo tétu: | vedeny v: || GG AN
_, BIC: , konajuca prostrednictvom generalneho

riaditel'a a predsedu predstavenstva Ing. Vladimirom Luptakom a ¢lenom predstavenstva
Ing. Petrom Fejfarom, ACCA, (d’alej ako ,,ZSSK CARGO* alebo ,,Zakaznik*)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zmenach Zmluvy o poskytnuti licencie
k Software ajeho udrzbe zo dna 31.05.2005 v zneni neskorsich dodatkov (d'alej len
wZmluva), a sulade s ¢lankom 6, bodom 6.6 Zmluvy:
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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

PREDMET DODATKU

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tymto Dodatkom sa rozsiruje pocet licencii poskytnutych Zakaznikovi podla ¢l. 2 bodu
2.2. Zmluvy a v sulade s VOP, ktoré tvoria jej neoddelitel'nu sucast’, v dosledku ¢oho sa
rusi Priloha ¢ 1 Zmluvy anahradza sa Prilohou ¢ 1 tohto Dodatku. Specifikicia
dodavaného Software podl'a tohto Dodatku a jeho cena je uvedena v Prilohe ¢. 1C tohto
Dodatku. Zmluvné strany sa dohodli na zmene rozsahu poskytovania Sluzieb udrzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sluzby udrzby budu zo strany SAP poskytované aj
k d’alsiemu Software dodanému podl'a tohto Dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze cena za licencie podla tohto Dodatku sa znizuje o sumu
287.841,44 EUR (konverzny kredit), a to z dovodu, Ze dodanie Softvéru predstavuje
konverziu produktu doposial’ uzivaného Nadobudatelom licencie, a to databazy ORACLE.
Toto znizenie ju uz zahrnuté v celkovej cene Softvéru dodaného podla tohto Dodatku
podla Prilohy ¢. 1 CAST C. Pre odstranenie pochybnosti, SAP vystavi faktiru za SAP
Software dodany podla tohto Dodatku podla clanku 4.7 Zmluvy, pricom poplatok je
splatny do 45 dni od datumu vystavenia faktary .

Samostatnym predmetom tohto Dodatku je terminacia (t.j. ukoncenie licenénych prav)
databazy ORACLE z dovodu prechodu na databazu SAP HANA, Runtime edition for
Applications & SAP BW.

Samostatnym predmetom tohto Dodatku je taktiez konverzia produktu SAP NetWeaver
Process Integration (v pocte 3 Cores) na produkt SAP Process Orchestration (v pocte 3
Cores). S ucinnost'ou od prvého dna mesiaca nasledujiceho po datume ucinnosti tohto
Dodatku sa produkt SAP NetWeaver Process Integration nahradza produktom SAP
Process Orchestration (dalej len ,,Datum uéinnosti vo vzt’'ahu k PO*). Zakaznik berie na
vedomie, ze od Datumu dcinnosti vo vzt'ahu k PO je opravneny pouzivat’ vylu¢ne produkt
SAP Process Orchestration a nesmie pokracovat’ vo vyuzivani produktu SAP NetWeaver
Process Integration. SAP ku Datumu ucinnosti vo vzt'ahu k PO ukonéi poskytovanie
Sluzieb podpory k produktu SAP NetWeaver Process Integration a zac¢ne poskytovat’
Sluzby podpory pre produkt SAP Process Orchestration a to v sulade s Popisom (Priloha ¢.
5 Zmluvy).

Tymto Dodatkom sa druhy a nasledovné odstavce bodu 4.3 Zmluvy rusia v plnom rozsahu
a nahradzaju sa nasledovnym znenim:

Po uplynuti Pociatocnej doby a prvej Doby obnovenia si SAP vyhradzuje pravo
zvysit’ poplatok za poskytovanie SluZieb podpory bez predchadzajaceho
oznamenia Zakaznikovi, a to oproti predchadzajuicemu kalendarnemu roku tak,
Ze sa hodnota celkovej vySky poplatku za SluZby podpory za predchadzajuci
kalendarny rok navysi o mieru inflacie za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, v ktorom ma déjst’ k navySeniu poplatku za poskytovanie
udrzby (d’alej len ,Miera inflacie®“). Miera inflacie sa urCuje Indexom
spotrebitePskych cien zverejiiovanym Statistickym uradom Slovenskej republiky
za kalendarny rok predchadzajiuci kalendarnemu roku, v ktorom ma prist’ k
navySeniu, pricom predmetny Index spotrebitePskych cien za predchadzajuci
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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto
(predchadzajiucemu) roku predchadzal.

Pre vylucenie pochybnosti, Pociatocna doba aprva Doba pre licencie
nadobudnuté na zaklade Zmluvy v zneni Dodatku ¢.10 uplynie 31.12.2015 a pre
licencie nadobudnuté podl’a tohto Dodatku 31.12.2017.

V pripade, Ze Miera inflacie, tak ako je definovana vysSie, uZ nebude d’alej
vyhlasovana, nahradi ju SAP podla svojho vlastného uvazZenia porovnatenym
indexom alebo indexom vyhlasovanym inStiticiou, ktora v buducnosti nahradi
gtatistick)’r urad Slovenskej republiky. NezvySenie poplatku za poskytovanie
SluZieb podpory SAP Standard Support pocas ktoréhokol’vek kalendarneho roku
poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support neznamena vzdanie sa prava
SAP na zvySenie poplatku v ktoromkol'vek nasledujucom kalendarnom roku. SAP
si taktieZ vyhradzuje pravo kumulacie navySenia v pripade, Ze v predchadzajiacich
kalendarnych rokoch poskytovania SluZieb podpory k navySeniu neprislo.

1.6. Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support pre licencie
nadobudnuté na zaklade tohto Dodatku predstavuje 28 625,77 EUR bez DPH za
kalendarny Stvrt'rok. Tymto Dodatkom sa bod 4.4 Zmluvy rus$i v plnom rozsahu
a nahradza sa nasledovnym znenim:

4.4. Poplatok za poskytovanie SluzZieb podpory SAP Standard Support pre
licencie nadobudnuté na zaklade Zmluvy vzneni Dodatkov ¢&. 1-11 je
Specifikovany v Prilohe ¢.1.

1.7. Ukoncenie Licencie k databaze ORACLE:

1.7.1. Spolo¢nost’ SAP a Zakaznik sa tymto dohodli, ze v stilade so Zmluvou a prislusnymi
ustanoveniami VOP, ktoré sa tykaju Ukoncenia Licencie, bude udelenie licencie
neodvolatel'ne ukoncené pre databazu ORACLE (d’alej len ,,Ukonceny softvér®) s
ucinnost’ou k 31.03.2016 (dalej len ,Datum ucinnosti vo vztahu k terminacii
ORACLE®).

1.7.2. Po Datume ucinnosti st vsetky Uzivacie prava na Ukonceny Softvér, ktoré Zakaznik
uziva na zaklade Zmluvy, zrusené a Nadobudatel Zakaznik a je s okamzitou
platnost’ou a natrvalo povinny prestat’ pouzivat’ Ukonceny Softvér. Zakaznik je
povinny znic¢it" vsetky képie a/alebo ukonéit’ akékolvek pouzivanie chranenych
informacii SAP/materidlov SAP v kazdej forme. Zakaznik je na poziadanie povinny
spoloc¢nosti SAP pisomne potvrdit’, Ze si splnil svoje povinnosti vyplyvajice z tohto
odseku Dodatku.

1.7.3. Audit: Okrem prav spoloc¢nosti SAP uvedenych v casti Popisu (Priloha ¢. 5 Zmluvy)
,Overovanie®, bude mat’ spolo¢nost SAP jednorazové pravo, na zaklade
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika, vykonat’ audit instalacie resp. instalaci
SAP u Zikaznika, a to na zabezpecenie dodrziavania povinnosti suvisiacich s
ukoncenim licencie uvedenych v odseku 1.5.1 vyssie.

1.7.4. Ukoncenie podpory: Spolo¢nost’ SAP a Zikaznik sa okrem toho dohodli, ze
Datumom tucinnosti vo vzt'ahu k terminacii ORACLE musi byt vsetka Podpora
SAP pre Ukonceny Softvér, ako je stanovena na zaklade Zmluvy, vo vztahu k
Ukoncenému Softvéru, ukoncena. Spolocnost’” SAP a Zakaznik sa okrem toho
dohodli, ze Zaklad pre vypocet udrzby pre Softvér licencovany v silade so Zmluvou
bude upraveny a ze Poplatky za Sluzby podpory SAP budu zodpovedajicim

............... Strana 5z 13
Zakaznik SAP



1.8.

1.9.

Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tudrzbe zo dna 31.1.2005

sposobom upravené k Datumu dcinnosti vo vzt'ahu k terminacii ORACLE, ako je
uvedené v Prilohe ¢ 1 CAST B tohto Dodatku.

1.7.5. Spolocnost” SAP a Zakaznik sa tymto dohodli na poskytnuti zl'avy vo vyske 100%
poplatku za udrzbu databazy ORACLE za obdobie 01.01.2016 az 31.03.2016. Zl'ava
bude poskytnuta spoésobom $pecifikovanym v Prilohe ¢. 1 CAST A.

Vzhl'adom na skutoc¢nosti uvedené vyssie sa Zmluvné strany dohodli na zmene a doplneni
Zmluvy tak, ako je to uvedené v tomto ¢lanku 1 tohto Dodatku.

Ostatné ustanovenia Zmluvy nedotknuté tymto Dodatkom ostavaja v platnosti bez zmien.

PLATNOST A UCINNOST DODATKU

ZMLUVNE STRANY $A DOHODLI, ZE DODATOK NADOBUDA PLATNOST DNOM
JEHO PODPISANIA OPRAVNENYMI ZASTUPCAMI ZMILUVNYCH STRAN
A UCINNOST ZVEREJNENIM V' ZMYSLE § 474 OBCLANSKEHO ZAKONNIKA,
POKIALL V' TEXTE TOHTO DODATKU NIE JE UVEDENY 10 VZTAHU KU
KONKRETNEMU USTANOVENIU ODLISNY DATUM UCINNOSTI

ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1

4.2

4.3

Tento Dodatok vratane jeho priloh tvori neoddelitel'nu sucast’ Zmluvy.
Neoddelitelnou stac¢ast’ou Dodatku si jeho prilohy:

Priloha ¢.1 Zmluvy - Cast’ A, B a C ktora obsahuje rekapitulaciu licencii k SAP Software,
ktory je Zakaznik opravneny pouzivat’, percento poplatku za sluzby udrzby, aktualny
zaklad pre stanovenie poplatku za poskytovanie sluzieb udrzby, aktualnu vysku poplatku
za sluzby udrzby a oznacenie kontaktnych osob

Priloha ¢.4 Zmluvy — Vieobecné obchodné podmienky SAP verzia 7_2014

Priloha ¢.6 Zmluvy- Cast’ A a B — ktor obsahuje podmienky SAP S4HANA Foundation
Promotion a Prava a obmedzenia pre komunikaciu a nasadenie databaz (infrastruktdra
segregovanych databaz)

SAP a Zakaznik vyhlasujd, Ze si opravneni tento Dodatok uzatvorit’ a riadne plnit’
zavizky v niom obsiahnuté.
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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

4.4 Dodatok sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, pricom kazdad zo zmluvnych stran
obdrzi po dvoch (2) rovnopisoch.

4.5 Zmluvné strany vyhlasujui, ze maji sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost’ nie je ziadnym spoésobom obmedzena. Zmluvné strany d’alej vyhlasujy,
ze Dodatok uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole, ktora prejavili
urcito a zrozumitelne, Dodatok uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili
ho ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok,
Dodatok si precitali, obsahu Dodatku porozumeli a na znak sahlasu s obsahom Dodatku
ho vlastnoruc¢ne podpisali.

NA DOKAZ TOHO ZMLUVNE STRANY DODATOK PODPISALI V DEN, KTORY
JE UVEDENY NA PRVE] STRANE DODATKU.
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PODPISOVA STRANA

Zelezni¢na spolocnost’ Cargo
Slovakia, a.s.

SAP Slovensko s.t.0.

Ing. Vladimir Puptak
generalny riaditel’ a predseda
predstavenstva

Richard Guga
konatel’ a generalny riaditel

Ing. Peter Fejfar, ACCA
clen predstavenstva

Zuzana Suchanova
financéna riaditel’ka

Zakaznik
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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

PRILOHA C.1

CAST A: rekapitulacia doteraz poskytnutych licencii k software v zneni Dodatkov &.1-10
(vratane konverzie SAP NetWeaver Process Integration na SAP Process Orchestration)

k 01.12.2015:
Typ licencie Rozsah
SAP ERP Developer user 1 uzivatel

SAP ERP Professional user

852 uzivatelov

SAP ERP Limited Professional User

190 uzivatelov

SAP Application Limited Professional User

260 uzivatelov

SAP NetWeaver Full Use- CPU

10 CPU

SAP Payroll Processing

7000 Master Records

SAP NetWeaver Developer User

1 uzivatel

SAP Application Employee Self-Service User

2561 uzivatelov

SAP Real Estate Management (initial users)

5 uzivatelov

SAP Real Estate Management (additional users)

15 uzivatelov

SAP NetWeaver Foundation for 3rd party Applications (CPU based) 2 CPU

Databaza ORACLE 1DB

Typ licencie Rozsah

SAP NetWeaver Process Integration -3 Core

SAP Process Orchestration 3 Core

Poplatky za Sluzby podpory za obdobie 01.01.2016 — 31.03.2016:
Aktualny zaklad pre vypocet poplatku za Sluzby udrzby: 3.395.085,98 EUR bez DPH
Aktualne percento poplatku za Sluzby adrzby: 19%+CPI

Stvrt’roény poplatok za Sluzby udrzby za obdobie 01.01.2016 a2 31.03.2016 sa vypocita v tom
case aktualnym percentom zo zakladu 3.092.922,54 EUR a to z dovodu zl'avy na Sluzby udrzby

za databazu ORACLE v tomto obdobi.

Pre vylucenie pochybnosti, fakturacia poplatku za Sluzby ddrzby za obdobie 01.10.2015 —

31.12.2015 sa uz uskutocnila.
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Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tdrzbe zo dia 31.1.2005

CAST B: rekapitulacia doteraz poskytnutych licencii k software v zneni Dodatkov &.1-10
(vratane konverzie SAP NetWeaver Process Integration na SAP Process Orchestration),
ktoré ma Zakaznik pravo pouZivat’ od 01.04.2016:

Typ licencie Rozsah

SAP ERP Developer user 1 uzivatel

SAP ERP Professional user 852 uzivatelov
SAP ERP Limited Professional User 190 uzZivatelov
SAP Application Limited Professional User 260 uzivatelov
SAP NetWeaver Full Use- CPU 10 CPU

SAP Payroll Processing 7000 Master Records
SAP NetWeaver Developer User 1 uzivatel

SAP Application Employee Self-Service User 2561 uzivatelov
SAP Real Estate Management (initial users) 5 uZivatelov
SAP Real Estate Management (additional users) 15 uzivatelov
SAP NetWeaver Foundation for 3rd party Applications (CPU based) 2 CPU

SAP Process Orchestration 3 Core

Poplatky za Sluzby podpory od 01.04.2016:

Zaklad pre vypocet poplatku za Sluzby udrzby: 3.092.922,54 EUR bez DPH
Percento poplatku za Sluzby udrzby : 19% + CPI
Stvrt’rocny poplatok za Sluzby udrzby: 19% navysené o CPI zo Zakladu

pre vypocet poplatku za Sluzby
udrzby vo vyske 3.092.922,54 EUR
bez DPH

CAST C: rekapitulacia licencii k software nadobudnutych na zaklade tohto Dodatku ¢&. 11:

Typ licencie Rozsah

SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW 1DB

S/4 HANA Foundation - Promotion 1

ERP Developer User 35 uzivatelov
SAP BusinessObjects BI, Edge edition (user) 50

Zmluvni cena: 300.484,39 EUR bez DPH
Zaklad pre vypocet poplatku za Sluzby adrzby: 602.647,83 EUR bez DPH
Aktualne percento poplatku za Sluzby udrzby: 19%

Aktuilny §tvreroény poplatok za Sluzby ddrzby :  28.625,77 EUR bez DPH

Kontaktna osoba Zakaznika: I

Kontaktna osoba SAP:

............... Strana 10 z 13
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PRILOHA C.6

CAST A: Podmienky SAP S4HANA Foundation Promotion

Definovani pouzivatelia Nadobudatel'a licencie zalicencovani do 31. decembra 2015 moézu

pouzivat’ licencovany softvér S/4HANA Foundation —Promotion.

SAP S/4HANA Foundation - Promotion a SAP HANA Runtime Edition for Applications

and SAP BW (d’alej len ,HANA REAB®), na ktoré ma Zakaznik licencie, musia byt’ nasadené

na samostatnej technickej instalacii (d’alej len ,,Instalacia S4HANA®) mimo technickych
instalacii, na ktorych je akykolvek iny Softvér a softvér tretich stran licencovany

Nadobudatelom licencie nasadeny a spusteny na runtime databaze tretej strany licencovane;

Nadobudatelom licencie (dalej len ,,Instalacie non-S4HANA ). Bez ohladu na akékol'vek

protichodné ustanovenia obsiahnuté v tomto dokumente nasledujice prava a obmedzenia sa

vzt'ahuju na komunikaciu medzi instalaciou S4HANA a instalaciami non-S4HANA:

a. Komunikécia cez Standardné rozhranie API, ktoré je stcast’ou Softvéru SAP. Povolené
st vsetky druhy komunikacie (vratane datovych prenosov) medzi akoukolvek Instalaciou
S4HANA a Instalaciami non-S4HANA, ku ktorym dochadza cez Standardné rozhranie
API poskytované s licencovanym Softvérom SAP.

b. Komunikicia, ktord sa neuskuto¢niuje cez Standardné rozhranie API, ktoré je sucast’ou

Softvéru SAP. (a) Komunikacia medzi akoukol'vek runtime databazou tretej strany, na
ktord ma Nadobudatel’ licencie licenciu (d’alej len ,,Runtime databaza tretej strany®) na
Pouzitie v Instalaciach non-S4HANA a v Instaldacii S4HANA (¢i uz cez SAP
BusinessObjects Data Integrator (d’alej len ,,DI*), SAP System Landscape Transformation
(dalej len ,,SLT*), alebo inym spoésobom), bude obmedzena iba na jeden jednorazovy

prenos dat (t.j. pociatocné nahratie dat) priamo z prislusnej Runtime databazy tretej strany
do Instalicie S4HANA Drzitela licencie; a  (b) Komunikdcia medzi akymkol'vek
Softvérom HANA REAB, na ktory ma Nadobudatel' licencie licenciu na Pouzitie v
Instalacidich non-S4HANA 2 v Instalicii S4HANA, bude obmedzeni na jednosmerni
komunikaciu (vratane datovych prenosov) priamo z Instalicie S4HANA do takého
Softvéru SAP REAB (opit’, ako je nasadeny/Pouzivany v tychto Instaliciach non-
S4HANA). Prava tykajuce sa komunikacie uvedené v tomto odseku su okrem prav

udelenych v odseku (a) vyssie.

CAST B: Prava aobmedzenia pre komunikiciu a nasadenie databaz (infrastruktira
segregovanych databaz):

Nasledujuce pravidla sa vzt'ahuju na pripady, v ktorych si Koncovy zakaznik: (a) licencuje TPD
(ako je definované nizsie) na Pouzivanie s niektorymi, ale nie vSetkymi Softvérovymi balikmi SAP
a/alebo Definovanymi pouzivatelmi, ktoti su relevantni z hPadiska hodnoty SAV pre takéto
TPD, a/alebo (b) licencuje TPD a akékolvek Baliky s ret'azcom ,,S/4 HANA® v nidzve Balika
alebo inak oznacené v Zmluve ako Baliky ,,S/4 HANA®.

............... Strana 11z 13
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1. Bez ohl'adu na ¢okol'vek v Zmluve, co je v rozpore s uvedenym, v pripadoch licencovania
urc¢itého Softvéru a softvéru tretej strany (s vynimkou ,,TPD®, ako je definované dalej)
licencovaného na zaklade Zmluvy (,,SW*) na Pouzivanie s runtime databazou tretej strany,
ktora je licencovana aj na zaklade Zmluvy (,,TPD®), a ak urcity SW nie je licencovany na
Pouzivanie s takymto TPD, potom sa uplatiujd nasledujuce prava a obmedzenia pre
komunikaciu a nasadenie:

a.

1.1 Prava a obmedzenia pre nasadenie. Ako je uvedené v tomto Dodatku,
,Technickd instalicia® znamena nasadenie licencovaného SW, ktory je
spusteny v jedinecnej instancii databazy. SW licencovany na Pouzitie s takymto
TPD moze byt’ na zaklade prislusnych poplatkov za databazy spoloc¢nosti SAP
nasadeny v I'ubovolnej z nasledujucich ,typoch instalacie”: , InStalacia 1.
typu“ znamena 'ubovolnd Technicku instalaciu, v ktorej je vSetok nasadeny
SW licencovany na Pouzitie s takymto TPD a spusteny na takomto TPD;

nInstalacia 2. typu“ znamena Iubovolnd Technickd instalaciu, v ktorej je
vsetok nasadeny SW licencovany na Pouzitie s takymto TPD, ale nie je
spusteny na takomto TPD; a

nInstalacia 3. typu“ znamena Fubovolnd Technicku instalaciu, v ktorej
ziadny SW a ani ziadna cast’ SW nie su licencované na Pouzitie s takymto
TPD, a preto TPD nie je nasadené ani spustené.

SW, ktory nie je licencovany na Pouzitie s TPD, moze byt nasadeny len v Instalaciach 3.
typu a vztahuji sa nan vsetky uplatnitelné poplatky za databazy spoloc¢nosti SAP.
Technické instalacie pre kazdy typ instalacie musia byt’ oddelené od Technickych instalacii
pouzitych pre ostatné typy instalacii.

1.2 Prava a obmedzenia pre komunikiciu instalacii medzi typmi inStalécii.

a.

Medzi Instalaciou 1. typu a InStalaciou 2. typu: Obojsmerna komunikacia
(vratane prenosov dat) medzi SW a/alebo TPD v Instalaciach 1. typu a
Instalaciach 2. typu je povolena.

b. Medzi Instalaciou 1. typu a InStalaciou 3. typu:

Zakaznik

i. Komunikacia na urovni databazy. Komunikacia (vratane prenosov dat) na
urovni databazy musi byt” obmedzena na jednorazovy produktivny prenos
dat (,,Pociatocné nacitanie dat®) priamo z TPD v Instalacii 1. typu do
softvéru SAP HANA v Instalacii 3. typu. Na ucely objasnenia je potrebné
uviest’, ze prenosy dat priamo z TPD v Instalacii 1. typu do softvéru SAP
HANA v samostatnej neproduktivnej Instalacii 3. typu este pred
dokoncenim Pociato¢ného nacitania dat su povolené bez obmedzeni.

ii. Komunikacia cez rozhranie API na turovni aplikacie. Obojsmerna
komunikacia (vratane prenosov dat) prostrednictvom Rozhrani API na
urovni aplikacie je povolena. ,Rozhrania API na turovni aplikdcie” sa
rozhrania API, ktoré sa poskytuji ako sucast’ licencovaného SW s
vynimkou (1) SAP Landscape Transformation, Replication Server, (2) SAP
Data Integrator, (3) SAP Smart Data Integration a/alebo (4) vsetkych
rozhrani API/technoldgii, ktoré komunikujui s datami a/alebo replikuju data
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Zakaznik

1ii.

Dodatok ¢. 11 k Zmluve o poskytnuti Software a jeho tudrzbe zo dna 31.1.2005

na urovni databazy alebo softvéru SAP Business Warchouse Software
(,SAP BW*).

Komunikacia na urovni SAP BW. Komunikacia (vratane prenosov dat) na
urovni SAP BW mus{ byt’ obmedzena na jednorazové prenosy dat priamo
zo SW v Instalaciach 3. typu do softvéru SAP BW v Instalaciach 1. typu.

Medzi InStalaciou 2. typu a Instalaciou 3. typu:

Komunikacia na drovni SAP HANA a SAP BW. Komunikacia (vratane
prenosov dat) na udrovni softvéru SAP HANA/SAP BW musi byt

obmedzena na jednorazové prenosy dat priamo zo SW v Instaldciach 3.
typu do softvéru SAP HANA a/alebo SAP BW v Instalaciach 2. typu.

Komunikacia cez rozhranie API na trovni aplikicie. Obojsmerna

komunikacia (vratane prenosov dat) prostrednictvom rozhrani API na
urovni aplikacie je povolena.
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®

LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY
SOFTVER

VSeobecné obchodné podmienky

SAP Slovensko s.r.o.

(, VOP*)

POUZITEINOST

Pokial' nie je dohodnuté inak, v inom zmluvnom
vztahu, v ktorom spolo¢nost SAP Slovensko
s.r.o. so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka
gislo 16427/B, 1CO: 35737 328, (dalej iba
~SAP") poskytuje Softvér SAP alebo podporu pre
Softvér SAP inej obchodnej spolo€nosti alebo
subjektu verejného prava (dalej iba
.Nadobudatel licencie*), sa uplatiiuju iba tieto
VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis prav na
pouzivanie softvéru vo verzii platnej v Case

uzavretia zmluvy (dalej iba ,Podmienky
pouzivania“) a prislusny Popis SluZieb podpory.
Uvedené dokumenty sa vztahujd a na

predzmluvné vztahy stran. Podmienky a
ustanovenia tychto VOP tykajuce sa Softvéru
SAP sa v prislusnom rozsahu vztahuji na
Softvér tretej strany poskytovany spolo¢nostou
SAP, pokial nie je vtychto VOP, Licencnej
zmluve alebo v Podmienkach pouZzivania
uvedené inak.

1. DEFINICIE.
11 .Doplnok Add-on“ znamena akykolvek

kéd wvyvinuty Nadobudatelom licencie alebo
tretou stranou v mene Nadobldatela licencie,
ktory komunikuje so Softvérom SAP cez
rozhrania AP a ktory pridava alebo dopifa nové
a nezavislé funkcie do Softvéru SAP, ale
nepredstavuje Modifikaciu (definovana v ¢lanku
1.8).

1.2 API* zZnamena rozhrania na
programovanie aplikécii od spolocnosti SAP

(Application Programming Interfaces), ako aj
dalSi kéd od spolo€nosti SAP, ktoré umoznuju
inym softvérovym produktom vyvolat alebo
komunikovat so Softvérom SAP (napriklad SAP
Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade
Licenénej zmluvy.

13 Ovladana osoba“ znamena akukolvek
pravnickl osobu, v ktorej Nadobudatel licencie
priamo alebo nepriamo vlastni viac ako péatdesiat
percent (50 %) podielov alebo hlasovacich prav
alebo ju kontroluje preto, Ze mdze spravovat
vacésinu hlasovacich prav na zaklade zmluvy s
inymi  oprdvnenymi osobami. Kazdu takuto
pravnickl osobu je moZzné povazovat za
Ovlddanu osobu iba pocas obdobia, pocas
ktorého si Nadobudatel licencie zachovava tento
podiel alebo vaéSinu hlasovacich  prav.
Nadobudatel' licencie musi potvrdit, Ze takato
spoloénost je Ovladanou osobou, do (30)
kalendarnych dni od doruéenia opodstatnenej
poziadavky od spolo¢nosti SAP.

1.4 ,Obchodny partner* znamené pravnickd
osobu, ktora poZaduje pristup k Softvéru SAP v
sUvislosti s internymi podnikovymi operéaciami
Nadobudatela licencie, ako su napriklad
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operacie s koncovymi zékaznikmi, distribatormi
alebo dodavatemi Nadobudatela licencie.

15 .Doverné informacie* znamenaju vSetky
informécie, ktoré spolo¢nost SAP alebo
Nadobudatel licencie chrania pred
neobmedzenym  spristupnenim pred inymi

stranami alebo ktoré sa povazuju za déverné
vzhladom na okolnosti ich moZného odtajnenia
alebo vzhladom na ich obsah. V kazdom pripade
sa za Doéverné informécie spoloénosti SAP
povazuju nasledujuce informécie: softvér SAP,
programy, nastroje, Udaje a dalSi material, ktory
SAP poskytuje Nadobudatelovi licencie pred
Zmluvou na softvér alebo na jej zéklade.

1.6. LZmluvny* znamena poskytnuty
Nadobudatelovi Licencie pri plneni Licenénej
zmluvy

17 .Dokumentacia® znamena technickl
alebo funkénd dokumentéaciu spolo¢nosti SAP
tykajucu sa Zmluvného softvéru SAP, ktora je
doru¢ena alebo spristupnend Nadobudatelovi
licencie spolu so Zmluvnym SAP Software
Softvérom.

18 JPrava dusevného vlastnictva“
znamenaju bez obmedzenia patenty a dalSie
prava k vynalezom, autorské prava, ochranné
znamky, obchodné néazvy, dizajny a UZitkové
vzory a akékolvek iné prava duSevného
vlastnictva na nehmotné vlastnictvo a vSetky
slvisiace prava na pouzivanie a obchodné
vyuZitie.

1.9 .Madifikacia® znamena prepracovanie
Softvéru  SAP  vyvinutého Nadobudatelom
licencie alebo tretou stranou v mene

Nadobudatela licencie v sulade so slovenskym
autorskym zakonom (zékon €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konkrétne znamené zmeny vykonané v dodanom
zdrojovom kode alebo v metadatach.

110 ,Softvér SAP* znamena akékolvek
a vSetky (i) Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusnua dokumentaciu) vyvinuté

spoloénostou SAP alebo pre spoloénost SAP
alebo hociktorou z jej ovlddanych spolo¢nosti; (ii)
nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) Uplné alebo
Ciastocné kopie skdr menovaného softvéru.

1.11  ,Sluzby podpory“ znamenaju dohodnutd
podporu spoloénosti SAP poskytovanu pre
Softvér SAP.

1.12 ,Licenéna zmluva® znamena zmluvu
medzi SAP a Nadobudatelom licencie pre

licencie a/alebo podporu pre Softvér SAP v
ktorych sa odkazuje na tieto VOP.

113 ,Softvér  tretej strany” znamena
akékolvek avSetky (i) Standardné softvérové
produkty (ako aj prislusnd dokumentaciu) a
obsah , ktoré boli vyvinuté inymi spolo&nostami
alebo pre iné spoloc¢nosti ako SAP a ktoré
netvoria Softvér SAP (podla definicie v ¢lanku
1.10); (ii) nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) Uplné alebo
Ciastocné kopie skdr menovaného softvéru.

1.14  ,Pracovné dni* znamenaju pondelok az
piatok (9.00 az 17.00 SEC) okrem Statnych
sviatkov a 31. decembra.

2. DODANIE, PREDMET __ DODAVKY,
UDELENIE LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie, predmet dodavky

2.1.1 Spolo¢nost SAP doda Zmluvny Softvér
SAP v sllade s popisom produktu uvedenym v

Dokumentéacii a v sulade s Podmienkami
pouzivania. Popis produktu uvedeny v
dokumentacii Uplne definuje funkéné kvality

Zmluvného Softvéru SAP. Spolo¢nosti SAP
nevyplyvaja Ziadne povinnosti ani zodpovednosti
v slvislosti s kvalitou, ktora nie je definovana v
Licenénej zmluve. Nadobudatel licencie nemdze
hlavne implicitne vyvodzovat takuto
zodpovednost zo Ziadneho iného publikovaného
popisu ani reklamy spolo¢nosti SAP na Softvér
SAP okrem rozsahu, v akom spoloénost SAP
vyslovne potvrdila dand inG kvalitu pisomnou
formou. Zéaruky su ucinné iba v pripade, Ze su

vyslovne potvrdené pisomnou formou
manazmentom spolo¢nosti SAP.
212 Ak nie je dohodnuté inak,

Nadobudatelovi licencie bude poskytnuta jedna
(1) kopia prislusnej verzie Zmluvného Softvéru
SAP, ktora je aktualna v Case dodavky, do
jedného mesiaca od uzavretia Licenénej zmluvy.

2.1.3 Spoloc¢nost SAP doda podla vlastného
uvaZzenia Nadobudatelovi licencie Zmluvného
Softvéru SAP na disku alebo inom datovom
nosi¢i na dohodnutd adresu dodavky (Fyzicka
dodéavka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalite SAP  Service  Marketplace
(http://service.sap.com/swdc) (Elektronicka
dodavka). Za uC€elom posudenia vE€asnosti
dodavky sa Fyzickd dodavka povaZzuje za
zrealizovani v momente, ked spolocnost SAP
odovzda disky alebo iné datové nosice
prepravnej spolo¢nosti, Elektronickd dodavka sa
povazuje za zrealizovanu v Case, kedy
spoloénost SAP spristupni Zmluvny Softvér SAP
Nadobudatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skuto¢nosti. Riziko sa prenasa v ¢ase
zrealizovania takejto Fyzickej alebo Elektronickej
Dodavky.

2.2 Prava spolo¢nosti SAP; Licencované
pouzivanie Nadobudatelom licencie.

Vo vztahu medzi Nadobudatelom licencie a
spoloénostou SAP su vSetky prava v Softvéri
SAP vratane, okrem iného, vSetkych autorskych
prav a Prav duSevného vlastnictva vyhradnym a
wluénym  vlastnictvom  spolo€nosti  SAP,
spoloénosti  SAP SE (materskd spolo¢nost
spoloénosti SAP) alebo poskytovatelov jej
licencii vratane, okrem iného, Softvéru SAP
vytvoreného na zéklade poZiadavky
Nadobudatela licencie alebo v spolupraci s
Nadobudatelom licencie. V  sdlvislosti so
Zmluvnym Softvérom SAP ziskava Nadobudatel
licencie iba nasledujuce (nevyhradné) prava.
Vety 1 a 2 sa obidve vztahuju na v3etok ostatny
softvér, tovary, prace a informéacie spolo¢nosti
SAP poskytnuté Nadobudatelovi licencie pred
uzavretim zmluvy alebo pocas plnenia zmluvy
vratane, okrem iného, softvéru, tovarov, préc a
informécii poskytnutych pri plneni zéruk alebo pri
poskytovani Sluzieb podpory.

2.2.1 Nadobudatel licencie smie pouZivat
Zmluvny Softvér SAP iba v zmluvne dohodnutom
rozsahu. Licencia je obmedzend na Zmluvny
Softvér SAP, a to a v pripadoch, kedy
Nadobudatel licencie méZe 1z technického
hladiska ziskat pristup kinym softvérovym
komponentom SAP. Ked si Nadobudatel licencie
kupi (na rozdiel od prendjmu) Softvér SAP, jeho
licencia je udelena na dobu neur€ita. Ked si
Nadobudatel licencie prenajme Zmluvny Softvér
SAP, termin platnosti licencie je zmluvne
dohodnuty. Pravo Nadobudatela licencie vyvijat
a pouzivat Modifikécie a pouzivanie Zmluvného
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Softvéru SAP Nadobudatelom licencie pri vyvoji
Doplnkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, su
definované v ¢lanku 2.3.

Nadobudatel  licencie ma& vo vztahu k
Zmluvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatelské prava, ktoré su potrebné na jeho
pouzivanie v spojitosti so Zmluvnym Softvérom
SAP. Detaily ohladom licencie k Softvéru tretej
strany sG uvedené Licenénej zmluve
a v Podmienkach pouzivania.

2.2.2 Nadobudatel licencie mo6ze pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba na vykonavanie
vlastnych internych podnikovych operacii a
internych podnikovych operécii svojich
Ovliddanych osbdb. Nadobudatelovi licencie sa
udeluje pravo na Kkopirovanie Zmluvného
Softvéru  SAP iba na G€ely takéhoto
licencovaného pouzivania. VSetky dalSie prava,
a to hlavne pravo distribuovat Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav prenajimat,
prekladat, spracovavat a programovat Softvér
SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti
si  wvyhradné prava  spolo¢nosti  SAP.
Nadobudatel licencie nesmie pouzivat Zmluvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypoctového strediska nikomu inému nez svojim
Ovliddanym osobadm ani nesmie pouZivat
Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie Skoleni
Ziadnym osobam, ktoré nie su zamestnancom
Nadobudatefa licencie alebo zamestnancom
Oviddanej osoby Nadobudatela licencie.
Uplathuju sa tiez slvisiace podmienky a
podrobnosti uvedené v Podmienkach pouZivania.
K pouZitiu Zmluvného Softvéru SAP méze dojst
prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho Cast,
prostrednictvom rozhrania Nadobudatela
licencie, rozhrania tretej strany alebo
prostrednictvom iného sprostredkovatelského
systému.

Nadobldatel licencie musi byt drzitelom

prislusnych licencii pre osoby, ktoré pouzivaju
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach pouZzivania.
Obchodni partneri mdzu pouzivat Zmluvny
Softvér SAP iba v rdmci pristupu prostrednictvom
uzivatelskych obrazoviek /transakcii a vyluéne v
suvislosti s pouzivanim zo strany Nadobudatela
licencie a nesmu ho pouzivat na Gcely ziadnych
podnikovych operacii Obchodnych partnerov.

Vyhradnym Géelom pouzivania Zmluvného
Softvéru  SAP  Nadobudatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt urcenie jeho
vlastnosti a postdenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma vytvarat
Modifikacie alebo Dopinky Add-on (¢lanok 2.3),
dekompilovat (¢lanok 2.2.5) Zmluvny Softvér
SAP ani ho pouZivat na produktivhu prevadzku
ani ho pripravovat na pouzivanie v produktivnej
prevadzke.

Ak mé Nadobudatel licencii Ovladanu osobu so
samostatnou licen¢nou zmluvou alebo zmluvou
o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Ovladdanou osobou SAP alebo sinym
autorizovanym distribGtorom SAP, aplikuju sa
nasledovné podmienky, ak sa Nadobldatel
licencie a SAP nedohodnt inak: Zmluvny Softvér
SAP nesmie byt pouzity na spustanie internych
podnikovych operécii Ovliadanej osoby, takéato
Ovladana osoba nesmie prijat Ziadne Sluzby
podpory poskytované Nadobudatelovi licencie na
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zéklade Licen¢nej zmluvy, pricom toto plati aj

v pripade, Ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skonCila alebo bude
ukonéena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné docasne
alebo trvalo kopirovat cely alebo jeho ¢ast na
zariadenia informa¢nych technolégii (napr. na
pevné disky alebo do centralnych procesorovych
jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat v
priestoroch Nadobuldatela licencie alebo jeho
Ovladanej osoby a s v vyhradnom vlastnictve
Nadobudatela licencie alebo jeho Ovladanej
osoby. Ked chce nadobudatel licencie
outsourceovat Zmluvny Softvér SAP, G&ize
spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat
Zmluvny Softvér SAP spuastat za Gcelom
vykonavania internych podnikovych operécii
Nadobudatela licencie na zariadeniach
informaénych technolégii, ktoré sa nachadzaji v
priestoroch tretej strany a sU v jej vyhradnom
vlastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat prisluSny pisomny suhlas spolo¢nosti
SAP. Spolo¢nost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Zze st zohladnené
jej prislusné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, Ze dana ftretia strana reSpektuje
dohodnuté ustanovenia tykajice sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.2.4 Nadobudatel licencie ma povolené
zélohovat data v sulade s beZzne pouzivanymi
postupmi v ramci informaénych technolégii a na
tento GCel vytvarat nevyhnutné zéalozné koépie
Zmluvného Softvéru SAP. ZaloZzné koépie na
prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznacené ako zalozné kopie
a musia obsahovat tie isté upozornenia na prava
duSevného vlastnictva a autorské prava ako
pbévodné disky alebo iné datové nosice, ibaze by
to bolo technicky neuskuto¢nitelné. Nadobudatel
licencie nesmie zmenit' ani odstranit upozornenia
na prava duSevného vlastnictva a autorské prava
spolognosti SAP.

225 Pred dekompilovanim Zmluvného
Softvéru SAP musi Nadobudatel licencie podat
pisomnu ziadost, v ktorej poziada spolo¢nost
SAP, aby v primeranom ¢ase poskytla informéacie
a dokumenticiu potrebnd na  zaistenie
interoperability. Nadobudatel licencie je
opravneny dekompilovat Zmluvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom
zékone (zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi
pravami), § 36, iba v pripade, Ze sa spolo¢nosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel licencie ziskat pre priame
potreby spolo¢nosti SAP pisomna zaruku od
tretej strany, Ze bude postupovat v sllade s
ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

2.2.6 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska
v ramci poskytnutej napravy vad alebo Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, ktoré nahradzaja predtym
poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie
ma pravo pouZzivat iba najnovSiu ziskanu koépiu.
Licencia Nadobudatela licencie pouzivana v
sUvislosti s predchadzajucou kopiou konéi v
momente, ked Nadobudatel licencie
implementuje na Zzivych systémoch novi kopiu.
Nadobudatel' licencie ma ale pocas obdobia
troch mesiacov povolené pouzivat nova képiu na
testovacom systéme a zaroven pouzivat
predchadzajldcu képiu Y produktivnych
systémoch. Ukonéenie licencie na nahradenu
kopiu sa riadi ¢lankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad ramec ustanoveni Licen¢nej zmluvy,
vyzaduje pisomny slhlas spolo¢nosti SAP. Ak
Nadobudatel' licencie rozSiri pouzivanie nad
takyto ramec bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu a ak neddjde k naprave stavu pocas
obdobia definovaného v pisomnom upozorneni
spolo¢nosti  SAP, spoloénost SAP moze
kedykolvek zrusit prava nadobudatela licencie
na pouzivanie.

2.2.8 Ak nie je dohodnuté inak a okrem
situacii, kedy to vyslovne vyzaduje zakon, sa
pristup k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s
pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouzivatela povaZzuje za poruSenie Licenénej
zmluvy. Toto sa vztahuje tiez na pouzivatelov,
ktori pristupuj k Zmluvnému Softvéru SAP
nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatela. Za poruSenie tejto
Licenénej zmluvy sa tiez povazuje, ak v
akomkolvek ¢ase prostrednictvom modifikacii
a/alebo odstraneni zéznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP dojde k pouZitiu Softvéru
SAP zo strany Nadobudatela licencie nad ramec
licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo drovni
uvedenych v Licenénej zmluve.

2.3 Modifikacie a Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situécii,
kedy to vyslovne vyZaduje zékon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto C¢&lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny vytvarat
ani pouzivat Ziadne Modifikdcie Zmluvného
Softvéru SAP ani ich spristupfiovat’ Ziadnej tretej
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacif,
kedy to vyslovne vyZaduje zékon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto C¢&lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny pouzivat
Ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie API, ktoré
je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na vytvorenie
akéhokolvek Doplnku Add-on ani pouZzivat
Ziadny softvérovy nastroj alebo rozhranie API
obsiahnuté v akomkol'vek Doplnku Add-on alebo
ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozorfiuje, Ze aj drobna
Modifikécia Softvéru SAP mdZze viest Kk
potencidlne nepredvidatelnym a zavaznym
vaddm v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mozu
vyskytnat aj z dévodu nekompatibility Modifikacie
so starSimi verziami Softvéru SAP. Spolo¢nost
SAP ani Ziadna Ovladana osoba spoloénosti
SAP nie je povinna odstrafiovat Ziadnu vadu,
ktora sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za takuto vadu Ziadnu zodpovednost.
Spolo¢nost SAP je opravnena menit Softvér
SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohlad na kompatibilitu lubovolnej Modifikacie,
ktord Nadobudatel licencie pouziva s lubovolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchéadzajuce
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.2 sa prislusnym
spésobom vztahuju aj na pouZzivanie Softvéru
SAP spolu s Doplnkami Add-on.

23.3. Za predpokladu, Ze su splnené
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudatel
licencie prijme zavazok podla ¢lanku 2.3.5, prva
veta, spolo¢nost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat a pouzivat Modifikacie
Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozné vytvarat iba v
suvislosti so Softvérom SAP, ktory spolo¢nost
SAP poskytla Nadobldatelovi licencie v
zdrojovom kéde.
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(b) Pred wvytvorenim alebo pouZzivanim
Modifikacii musi Nadobudatel' licencie prejst
registranou  proceddrou  spolo¢nosti  SAP
uvedenou na adrese http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikacie nesmu umozriovat obidenie
alebo nedodrzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v
fubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatelom licencie a spoloénostou SAP.

(d) Modifikacie  nesmi  Nadobudatelovi
licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nemé Nadobudatel licencie licenciu.

(e) Modifikacie nesmua narGSat, zniZzovat
alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

) Modifikacie nesmu zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne informécie o licen¢nych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informécie slvisiace s produktmi
spolo€nosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouzivat iba spolu
so Zmluvnym Softvérom SAP a iba v sulade s
licenciou na pouZzivanie Softvéru SAP udelenou v
Elanku 2.2.

2.3.4 Zapredpokladu, Ze Nadobudatel licencie
spifia ustanovenia v élanku 2.3.3 (b) az (f) v
suvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
poZzadovany v prvej vete v Cclanku 2.3.5,
spoloénost SAP udeli Nadobudatelovi licencie
pravo pouzivat [ubovolny softvérovy néstroj
alebo rozhranie API, ktoré je sucéastou
Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané
od spoloénosti SAP, na vytvaranie Doplnkov
Add-on a pravo pouzivat lubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie API obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

2.3.5. Pravo na vytvaranie a pouZzivanie
Modifikacii uvedené v predchadzajucom ¢lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel
licencie zaviaZze, Ze si nebude v suvislosti so
Ziadnou takouto Modifikaciou narokovat Ziadne
Prava duSevného vlastnictva voci spolo€nosti
SAP ani jej Ovladanym osobam . Spolo¢nost
SAP je opravnenda kedykolvek vyvijat, pouzivat a
uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su
Uplne alebo Ciasto€ne identické s Modifikaciami
vyvinutymi Nadobudatelom licencie alebo v jeho
mene, spolo¢nost SAP ale nem& opravnenie
kopirovat koéd softvéru Nadobldatela licencie.
Predchadzajuce ustanovenia v tomto c¢lanku
2.3.5 sa tiez prislusnym sp6sobom vztahuju na
Prava duSevného vlastnictva v Doplnkoch Add-
on a na pravo uvedené v ¢lanku 2.3.4 pouZivat
fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API,
ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP
alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na
vytvaranie Doplnkov Add-on a zaroveri pravo
pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj alebo
rozhranie API, obsiahnuté v Doplnkoch Add-on
alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s lubovolnou Modifikaciou je
spolo¢nost SAP opravnend pozadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej
a vyhradnej licencie na dobu neuréitd

na
pouzivanie a vyuzivanie vSetkych Préav
duSevného vlastnictva v danej predmetnej

Modifikacii. Takato Licencia zahffia napriklad
prava na kopirovanie, distriblciu, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a  prepracovanie
Modifikacie a vyhradné pravo pouZzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat
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sublicencie na Modifikaciu a zaclenit Modifikaciu
alebo ktortkolvek jej ¢ast do iného softvéru. Ak
je licencia udelena v sutlade s podmienkami
vysSie v tomto odseku, NadobuUdatel licencie
musi na poZiadanie a bez odkladne poskytnat
spolo¢nosti SAP vSetky slvisiace informécie a
dokumenty suvisiace s predmetnou Modifikaciou
vratane, okrem iného, zdrojového kodu.
Nadobudatel licencie musi v ¢o najkratSom case
upozornit  spoloénost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolo¢nosti SAP poskytnat
licenciu v sulade s predchadzajucim odsekom.
V pripade udelenia vy$Sie - v tomto ¢lanku 2.3.6
uvedenych prav, si Nadobldatel licencie
v kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo
pouzivat Modifikaciu v sulade s ¢lankom 2.3.3
(9) zéroven avrovnakom rozsahu ako Zmluvny
Softvér SAP. Predchéadzajice ustanovenia v
tomto ¢lanku 2.3.6 sa tiez prislusnym spdsobom
vztahuji na Prava duSevného vlastnictva v
Doplnkoch Add-on.

2.4 Postlpenie Softvéru SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie m6ze na jednu tretiu
osobu postipit cely Softvér SAP, ktory ziskal od
SAP nakupom (vratane dodato¢ného Softvéru
SAP ziskaného vramci dodato¢nej kupy alebo
Cerpania Sluzieb podpory) iba ako jeden celok.
Akékolvek doCasné prevedenie pouZivania Casti
alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie
pouzivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
sa povazuje za poruSenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto ¢lanku sa
vztahuju tiez na organizacné preskupenia
a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikujd na
pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(,Nadobudatel“) vzmysle a ako je to povolené
v €lanku 2.4.1.:

Nadobudatel licencie Uplne prestane pouZivat
Softvér  SAP a postapi (prevedie) na
Nadobudatela vSetky képie alebo ich spravi
nepouzitelnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit
Nadobudatelovi licenéné podmienky z Licenénej
zmluvy, ktoré sa aplikuji na postupeny Softvér
SAP.

Nadobudatel licencie musi postupenie
bezodkladne pisomne oznamit SAP, ato spolu
s ndzvom a adresou Nadobudatela.

2.4.3 Nadobudatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu Ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na
zéklade zmluve o nakupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A MERANIE /
DODATOCNE LICENCIE.
3.1 Nadobudatel' licencie musi vopred a

pisomnou formou informovat spolo¢nost SAP o
akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP
mimo réamec zmluvne povoleného pouZzivania.
Takéto pouZivanie vyzaduje uzavretie
samostatnej zmluvy so spolo¢nostou SAP, ktora
sa tyka pozadovanej dodato¢nej licencie (dalej
iba ,Dodato¢na licencia“). Dodato¢na licencia sa

riadi ustanoveniami Podmienok pouzivania
platnych v ¢&ase uplatiovania Dodatocnej
licencie.

3.2 Spoloénost SAP je opravnend vykonat audit
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP (hajmenej
raz roéne) v sulade so Standardnymi postupmi
spoloénosti  SAP  pre meranie  systému.
Nadobudatel licencie v zasade mdZe vykonat

meranie aj samostatne, a to za pouZitia nastrojov
poskytnutych mu na tento Ucel od SAP. SAP je
opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie
samostatne alebo ak meranie neposkytne
doveryhodné vysledky a existuji odbévodnené

predpoklady, Ze moZzno ocakavat poruSenie
alebo  neoprdvnené pouZite zo  strany
Nadobudatela  licencie. Vo  vynimo€nych

pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
inStalaciach Nadobudatela licencie, ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit
alebo ak vzdialeny audit neposkytne
déveryhodné vysledky a existuja odbévodnené
predpoklady, Ze moZno ocakavat poruSenie
alebo  neoprdvnené pouZite zo strany
Nadobudatefa licencie. Nadobudatel licencie
musi pri vykonavani vzdialeného auditu alebo
auditu na inStaldciach Nadobudatefa licencie
poskytnut SAP dostatoénu sucinnost a musi,
okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v poZzadovanom  rozsahu. SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie v dostatoénom
gasovom predstihu informéciu o0 audite
vykondvanom na inStalaciach Nadobuldatela
licencie. SAP bude brat dostato¢ny ohfad na
zaujmy dovernosti informacii tykajucich sa
Nadobudatela licencie a na ochranu podnikovych
operéacii Nadobldatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek poruSenia
zo strany Nadobuldatela licencie, Nadobudatel
licencie uhradi oddvodnené naklady na audit
spolo€nosti SAP.

3.3 V pripade, Ze prostrednictvom auditu
alebo inak sa odhali, Ze Nadobudatel' licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licencénej
zmluvy, spolo¢nost SAP a Nadobudatel licencie
uvedd do platnosti Dodatoént licenciu.
V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnat Ziadnu dohodnutd zfavu s vynimkou
mnoZstevnej zlavy. Vety 2 a 3 v ¢lanku 3.1 platia
rovnako. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo
narokovat si nahradu $kod a uhradenie drokov
z omeSkania v stlade s ¢lankom 4.1.5.

4. CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spolo¢nosti
SAP licenéné poplatky za Zmluvny Softvér SAP a
poplatky za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
podla podmienok v Licen¢nej zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffaju néklady na
doru¢enie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V
pripade Elektronickej Dodéavky spolocnost SAP
spristupriuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie
zo siete na svoje vlastné naklady. Naklady na
prevzatie Softvéru SAP zndSa Nadobudatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju
Ziadne zlavy.

4.1.2 Spolo¢nost SAP mb6ze pozadovat Uplnu
alebo ciastoénu platbu vopred, ak nemala
predtym obchodny vztah s Nadobddatelom
licencie, ak sa ma dodavka realizovat mimo
krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje dovodna
povadnost o tom, ¢i Nadobudatel licencie presne
dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie moze zapocitat iba
pohladavky, ktoré su nespovadnitelné alebo
pravoplatne ur¢ené sudom. Nadobudatel
nemdze postupit svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spoloénost SAP si vyhradzuje vSetky
prava k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na
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verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na
zéklade zmluvy o podpore, kym nebudu
uspokojené vSetky jej naroky vyplyvajuce z
Licenénej zmluvy. Nadobudatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spolo¢nost SAP
upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska
pristup k Softvéru SAP, a musi tieZ informovat o
pravach spolo¢nosti SAP dotknutu tretiu stranu.

4.1.5 Fakturdcia, datumy splatnosti

. Uhrady s splatné do 30 kalendarnych
dni od datumu faktary. VSetky poplatky v
omeSkani sa UdroGia prislusnou zakonom
stanovenou urokovou sadzbou.

. Podla zmliv o nakupe Softvéru by mala
byt faktira vystavena po dodani Softvéru.

. Podla zmldv o poskytovani Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP  vznikd povinnost
realizovat’ Uhradu driom nadobudnutia Ucinnosti
zmluvy o poskytovani  SluZieb  podpory
spolo¢nosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v Stvrtronom intervale.

. Platobné podmienky zmliv o prenajme
by mali byt uvedené v prisluSnych zmluvach o
prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v Stvrtro€nom intervale a
povinnost ho uhradit za¢ina plyndt v . momente
zacatia plnenia zmluvy o prenajme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobudatelovi licencie G¢inného dva mesiace
od 1. januédra nasledujuceho kalendarneho roka
ziskava spolo¢nost SAP opravnenie pozmenit
vysku platieb za podporu a/alebo prengjom podla
vlastného uvazenia v sulade s tymito pokynmi:

(® Zmena v poplatku nesmie byt vacésia ako
zmena v indexe v bode (b) nizSie (,uplatnitelna
zmena podla volného uvézenia“). V pripade
prvej Upravy poplatku na zéklade tejto zmluvy sa
pod uplatnitefnou zmenou podla volného
uvdZenia rozumie zmena medzi indexom
uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a
indexom, ktory bol aktuélne publikovany v Ease
poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak
uz bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia je zmena medzi
indexom, ktory bol aktudlne uverejneny v case
poskytnutia predchadzajiceho upozornenia na
Gpravu poplatku, a indexom, ktory bol aktualne
uverejneny v  Case poskytnutia  nového
upozornenia na Upravu poplatku.

Index pouZzivany na uréenie uplatnitefnej zmeny
podla vofného uvazenia je index spotrebitelskych
cien (CPI), ktory sa uplatfiuje na kumulativnej
ro¢nej baze od datumu nadobudnutia Ucinnosti
Licen¢nej zmluvy Nadobuldatela licencie alebo
od datumu posledného zvySenia poplatkov
Nadobudatelovi licencie za pouzivanie Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP, podfa toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

Spoloénost SAP si vyhradzuje pravo zvysit
Nadobudatelovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP uvedeny v tomto
dokumente  vynasobenim hodnoty Ghrnnej
Ciastky poplatkov za Sluzby podpory spolo¢nosti
SAP splatnej v predchadzajucom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre
zékladné obdobie (zékladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny ahrnom®,
uverejneny Statistickym dradom  Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index"), ktory sa
vypocita ako pomer Bazického indexu 11 k
Béazickému indexu 10, kde:

Béazicky index 11 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok
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predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom sa
ma zvysSit Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support.

Béazicky index 10 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom
nadobudol G¢innost tento Dodatok alebo pre
kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvysil
Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support, podla toho, ktord z tychto udalosti
nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejiiovat,
pouzitelny index pre uréenie uplatnitefnej zmeny
podfa volného uvazenia bude index uverejneny
Statistickym dradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odrdZza zmeny v priemernych mesaénych
mzdach.

(c) Uprava poplatku sa povazuije za
odsthlasend  zmluvnymi  stranami,  pokial
Nadobudatel  licencie neozndmi pisomnou

formou v priebehu dvoch tyzdrov od prijatia
Upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore
alebo prendme s Géinnostou od konca
kalendarneho roka (prdvo na mimoriadnu
vypoved). Spolo¢nost SAP na tito moznost
upozorni v oznadmeni o Uprave poplatku.
Prislusnym spbsobom sa uplatriuji vety 3 a 5 v
¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na v3etky poplatky sa vztahuje
dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zékona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonceni licencie uvedenej v tomto
dokumente (napr. z d6vodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukonéenia)
musi Nadobudatel licencie okamzite prestat
pouzivat vSetok Zmluvny Softvér SAP a vSetky
Déverné informacie. Nadobudatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukon&enia
licencie neobnovitelne zni¢i alebo na zéklade
poziadavky spolo€nosti SAP doruci spolo¢nosti
SAP vSetky képie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévernych informacii spolo¢nosti SAP v kazdej
forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na
zéklade zakonnych poziadaviek je povinny
ponechat pocas dlh3ieho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vréteniu alebo zni¢eniu déjde
aZ na konci tohto obdobia. Nadobudatel licencie
musi spoloénosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST _ KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje,
Ze pozna zékladné funkéné charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické
pozZiadavky (napr. poziadavky na databazy,
operany systém, hardvér a datové nosice).
Nadobudatel licencie znaSa riziko, Ze Softvér
SAP nebude spifat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie su uvedené v Licencnej zmluve a v
Dokumentécii.  Spoloénost SAP  poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softvéru
SAP a k ich zmenam na svojej informac¢nej
platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnut
operatné prostredie (v tomto dokumente
oznaCované ako systémy IT) poZadované pre
Softvér SAP a v sulade s pokynmi spolo¢nosti
SAP, ak boli poskytnuté. Nadobudatel' licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej

prevadzky systémov IT. Za tymto u¢elom méze v
pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani
Udrzby s tretimi stranami. Nadobudatel licencie
musi splnit Specifikacie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na informacnej platforme online
spolo€nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne
poskytnut vSetku sucinnost pri spolupréci, ktora
spoloénost’ SAP vyZaduje v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane napriklad [udskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Gdajov a
telekomunikaénych  zariadeni. = Nadobudatel
licencie musi poskytnat spolo¢nosti SAP priamy
aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobudatel' licencie musi pisomnou
formou ur€it kontaktni osobu pre spoloénost
SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovu

adresu, na ktorej je mozné danu osobu
kontaktovat. Kontaktna osoba musi zastavat
poziciu S kompetenciou prijimat za

Nadobudatela licencie potrebné rozhodnutia
alebo sa postarat o ich prijatie bez zbyto&nych
odkladov. Kontaktnd osoba Nadobudatela
licencie musi s kontaktnou osobou spolo¢nosti
SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahajenim produktivnej prevadzky
s0 Zmluvnym Softvérom SAP musi Nadobudatel
licencie vykonat prislusné testy vhodnosti pre
dand situéciu a pritomnosti chyb.

6.6 Nadobudatel  licencie  musi  prijat
prislusné opatrenia (napr. zalohovanie udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potencidlnej nespravnej
funkénosti Zmluvného Softvéru SAP alebo
niektorej jeho Casti. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamestnanci spolo¢nosti SAP
maju vzdy opravnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vSetky udaje, s ktorymi pridu do styku, su
zéalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat
kontrolu vSetkych tovarov, prac a sluzieb
dodanych alebo poskytnutych spolo¢nostou SAP
a upozornit na vSetky vady v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi. Upozornenie musi
byt pisomné a musi obsahovat podrobny popis
problému. Upozornenie na vadu nadoblida
ucinnost iba v pripade, Ze ho poskytla kontaktna
osoba (¢lanok 6.4) alebo certifikované
Zékaznicke kompetencné stredisko v sulade s
prislusnym Popisom Sluzieb podpory.

6.8 Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za vSetky dosledky a néklady
vzniknuté v  dobsledku poruSenia  svojich
povinnosti.

7 VADY KVALITY, PRAVNE VADY. INE
VADY.

7.1. Spolo¢nost SAP garantuje, ze Zmluvny
Softvér SAP bude podstathnym spdsobom
zodpovedat Specifikaciam uvedenym v
Dokumentécii. Zarué¢né obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. Vy3Sie uvedena zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepouziva v sulade s Licenénou zmluvou a/alebo
fubovolnou Dokumentaciou; ani (ii) na pripady,
ked je nesulad zapric¢ineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo fubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prispésobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skuSobné licencie na
Softvér SAP. Spolo¢nost SAP tiez ruci za to, ze
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udelenim  dohodnutych
Nadobudatelovi licencie
Ziadnej tretej strany.

7.2. Spolo¢nost SAP spini svoje povinnosti
vyplyvajuce z vad v pripade zistenych vad kvality
tak, Ze Nadobudatelovi licencie poskytne bud
novU verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podla vlastného uvaZenia vady odstrani.
Spolo¢nost SAP mdze tiez vadu vyrieSit tak, ze
Nadobudatelovi licencie predvedie vhodny
spbsob ako predist vplyvu vady. Spolo€nost
SAP splni svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Ze Nadobudatelovi licencie
zabezpecli pravne bezvadné prava na zéklade
licencie na pouZivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podla vlastného uvézenia poskytne
ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobudatel licencie musi prijat novd
verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujuca, vo
vSetkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to

prav  (Clanok 2)
neporusuje  prava

nebolo mozné od Nadobldatela licencie
spravodlivo poZadovat.

7.3. Ak  Nadobudatel licencie stanovy
primerant  lehotu  spolo¢nosti SAP  na

odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v
danej lehote nepodari odstranit, Nadobudatel
licencie ma pravo odstupit od Zmluvy alebo
znizit svoje poplatky. V sivislosti so stanovenim
primeranej lehoty musia byt splnené poZiadavky
v Clanku 11.1 a v ¢lanku 11.5. V sllade s
vyliéeniami a obmedzeniami v ¢lanku 8
spoloénost SAP ru¢i za to, Ze bude
kompenzovat stratu alebo naklady vynaloZzené
v dosledku poruSenia povinnosti SAP vydavky
spbsobené vadou.

7.4. Ak spoloénost SAP poskytne prace
alebo sluzby identifikacie alebo odstranenia vady
bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost,
spoloénost SAP je opravnena zmenit poplatky
podla ¢lanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno
reprodukovat’ ani prisidit’ spolo¢nosti SAP, alebo
pripadov, kedy sa Zmluvny Softvér SAP
nepouziva v sllade s dokumentéaciou. Bez
zaujatosti s ohladom na nejednoznacnost
predchadzajicich ustanoveni méa spolo¢nost
SAP narok na kompenzécie za dalSie prace,
ktoré vykona pri odstrafiovani fubovolnej vady,
ktord sa vyskytne v dobsledku neschopnosti
Nadobudatela licencie plnit svoju povinnost
spolupracovat, v dosledku neprimeraného
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v
dbsledku nevyuZivania sluzieb spolo¢nosti SAP,
ktoré spolo¢nost SAP odporica.

7.5 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, ze
uplatfiovanie licencie udelenej na zéaklade
zmluvy, porusuje jej prava, Nadobudatel licencie
musi spolo¢nost SAP o tejto skutonosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Nadobudatel licencie prestane
pouzivat Zmluvny Softvér SAP s ciefom zmiernit
stratu alebo z [lubovolného iného ddévodu,
Nadobudatel licencie musi upovedomit tretiu
stranu, Ze takéto ukoncéenie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokov z poruSenia prav.
Nadobudatel licencie bude rieSenie sporu s
tretou stranou stdnou aj mimosudnou cestou
konzultovat a odsuhlasovat so spolo¢nostou
SAP, alebo autorizuje spolo¢nost SAP, aby vo
veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolo¢nost SAP nedokaze riadne
plnit svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednostou
za vady, alebo inak poruSuje zmluvu,
Nadobudatel  licencie musi o  takejto
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neschopnosti alebo poruSeni spolo¢nost SAP
pisomne informovat a musi uréit primeranu
dodato¢nu lehotu, pocas ktorej bude mat
spoloénost SAP moznost riadne splnit svoju
povinnost alebo inym spésobom dosiahnut
napravu situacie. Uplatiuje sa ¢lanok 11.1.
Spolo€nost SAP bude kompenzovat’ stratu alebo
néklady vynaloZené z dévodu poru$enia SAP v
sulade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

7.7 Spoloénost SAP  nezodpovedad za
funkcie a vysledky, ktoré nie su Specifikované v
Dokumentécii, ako aj za potreby a ocakavania
nadobudatela licencie, ktoré nie su vyslovne
zahrnuté v Licen¢nej zmluve. Akékolvek zavazky
v sUvislosti s vykonom alebo s vysledkami
dosiahnutelnymi prostrednictvom Softvéru SAP
su platné iba v pripade, ak su pisomne
dohodnuté so spolo¢nostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU.
8.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP za Skodu
vyplyvajica zo zmluvy, sporu alebo inak vratane,

okrem iného, zodpovednosti za naklady
vynaloZené v dosledku poruSenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujicimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola Skoda umyselna,
nesie spolo¢nost SAP zodpovednost za cell
stratu. V pripadoch, kedy ide o Skodu v désledku
hrubej nedbalosti, je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist vyuzivanim
prisludnej starostlivosti. V pripadoch chybajucej
garantovanej kvality je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost za Skodu okrem pripadov
poruSenia podstatného zavézku, kedy nesie
zodpovednost v rozsahu obmedzenom v
nasledujlcich pod¢&lankoch. PoruSenie
podstatného zavéazku podla tohto ¢lanku 8.1 (b)
sa predpoklada v situacii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmluvného
plnenia, alebo ked poruSenie prisludnej
povinnosti ohrozuje G€el zmluvy a ked sa
Nadobudatel licencie mohol opravnene spoliehat
na jej splnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku
8.1 (b) v tomto ¢lanku je obmedzend na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na
celkovi sumu 500 000,- € pre vSetky néaroky
vyplyvajice zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest néroky v dosledku
vady (napr. poruSenie povinnosti v ¢lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné
strany. Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku 8.1
sa nevztahuju na zodpovednost za zranenia
0s6b ani na zodpovednost vyplyvajucu zo
slovenského zékona o zodpovednosti za Skodu

sposobend  vadnym  vyrobkom (zadkon €.
294/1999 Z. z.).

9. DOVERNOST: OCHRANA UDAJOV.
9.1. Pouzivanie dévernych informécii. Obe

zmluvné strany rucia za to, Ze budd s Dévernymi
informéciami druhej zmluvnej strany ziskanymi
pred plnenim zmluvy alebo v slvislosti s plnenim
zmluvy vzdy narabat ako s dévernymi a Ze budi
takéto Déverné informécie pouzivat iba v
spojitosti s plnenim zmluvy. Déverné informéacie
sa nesmu reprodukovat v Ziadnej forme s

vynimkou pripadov poZadovaného plnenia ucelu
Licenénej zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Dévernych informécii druhej zmluvnej strany
musi obsahovat akékolvek a vSetky texty a
oznamenia o dévernom charaktere a vlastnictve,
ktoré sa zobrazuju aj v originali. V suvislosti s
Dévernymi informéciami druhej zmluvnej strany
kazdd zmluvna strana: (a) prijme Primerané
opatrenia (st definované nizSie) na udrZanie
prisnej doévernosti vSetkych Dévernych
informécii, a (b) nezverejni Ziadne takéto
Déverné informécie Ziadnej inej osobe okrem
jednotlivcov, ktory musia mat k tymto
informécidm povoleny pristup za u¢elom plnenia
zmluvy. ,Primerané opatrenia® v zmysle tejto
Zmluvy znamenaju opatrenia, ktoré prijimajuca
strana prijima, aby ochranila svoje vlastné
podobné utajované a doverné informacie, a ktoré
nemdzu byt menej U€inné nez primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobudatela licencie
tieto opatrenia zahffiajd dokladni ochranu
Dévernych informécii a predchadzanie poruSeniu
prav.

9.2 Vynimky. VysSie uvedeny ¢lanok 9.1 sa
nembze vztahovat na Ziadne Doverné
informécie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené
prijimajucou stranou, bez odkazovania na
Déverné informécie zverejiujucej strany, alebo
boli zadkonnou formou a bez obmedzeni ziskané
od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informécii; (b) sa stali vSeobecne
verejne dostupnymi bez poruSenia zmluvnych
podmienok prijimajacou stranou; (c) v Case
zverejnenia boli bez obmedzenia zname
prijimajucej strane; alebo (d) zverejfiujuca strana
pisomne ozna¢i ako informacie, na ktoré sa
nevztahuju Ziadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost _podmienok a ustanoveni;
zverejnenie. Nadobudatel licencie musi s
podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy
a najma s informaciami o cenéach, ktoré su v
zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi
informéciami. Ani jedna zo strdn nesmie pouzit
nazov druhej strany na Gcely vlastnej publicity,
inzercie  alebo  podobnych  aktivit bez
predchédzajuceho pisomného sdhlasu druhej
strany. Spoloénost SAP ma ale povolené
pouzivat nézov Nadobudatela licencie v
zoznamoch z&kaznikov (referen¢né zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedenych v
zmluve (napr. na progndzovanie dopytu) a po
vzgjomnej dohode mdbze spoloénost SAP
pouzivat nazov Nadobuldatela licencie v ramci
dalSich vlastnych marketingovych aktivit. Toto
zahffia poskytnutie pre progndzovacie analyzy
pre alebo na pouZzitie Ovlddanymi osobami SAP.
Taktiez to zahfia poskytnutie a pouZivanie
kontaktnych  informécii  kontaktnych  o0s6b
Nadobudatela licencie, pricom Nadobudatel
licencie  zabezpeci prislusSné nevyhnutné
povolenia.

9.4 Ochrana udajov. Spoloénost SAP je
povinna postupovat v sulade s ustanoveniami o
ochrane udajov. V rozsahu, v akom spolo¢nost
SAP ziska pristup k hardvéru a softvéru (napr. pri
dlhodobej udrzbe), neméa byt tento pristup
vyuzivany za u€elom komeréného spracovania
alebo pouzivania osobnych dat spolo¢nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dét by sa
mal vykonévat iba vo vynimognych pripadoch
ako vedlajsi efekt poskytovania zmluvnych
sluzieb spolo€nostou SAP. Spoloénost SAP je
povinna postupovat v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Gdajov (zakon €. 122/2013 Z.
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z.) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto
osobné data.

10.  DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAJMU.

10.1 V ramci zmliv o prendjme su Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP sucastou predmetnej
Sluzby prenajmu a ich pouzivanie sa da ukoncit
iba ukon¢enim zmluvy o prengjme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o
nadkupe spoloénost SAP poskytuje Sluzby
podpory  spolo¢nosti  SAP na  zéklade
samostatnej zmluvy o podpore.

10.2. Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sa pre
zmluvne dohodnuty model poskytovania podpory
budl poskytovat v sulade s prisluSnym Popisom
SluZieb podpory.

10.3 Rozsah Sluzieb podpory spoloénosti
SAP mobZe spoloénost SAP upravit tak, aby
odrazal priebezny vyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, Ze by zmena mohla
negativne ovplyvnit opravnené zaujmy
Nadobudatela licencie, spoloénost SAP posle
Nadobudatelovi  licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou ozndmenie minimélne tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nizSie uvedenej
moznosti ukonCenia vyuZivania podpory a o
dosledkoch neukonéenia vyuzivania podpory. V
takomto pripade je Nadobudatel licencie
opravneny pred¢asne ukongit zmluvu na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvu o
prendjme s G€innostou od datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny za predpokladu, Ze bude o tejto
skutoénosti  informovat v dvojmesa¢nom
predstihu (prdvo  mimoriadnu  vypoved).
Prislusnym spdsobom sa uplatiuja vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. V pripade, Ze sa Nadobudatel
licencie nerozhodne pre pred¢asné ukoncenie, v
plneni zmluvy o podpore sa bude pokracovat so
zmenenym rozsahom sluZzieb.

10.4. Spolocnost SAP  poskytuje  Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP pre najaktualnejsi
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktuélne dodéava,
a v urcitych pripadoch pre starSi Softvér SAP v
stlade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
stlade so stratégiou vydavania produktov SAP
uverejnenou na online informaénej platforme
spoloénosti SAP. Poskytovanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP spolo¢nostou SAP pre Softvér
tretej strany mdze vyzadovat vyuZivanie SluZieb
podpory, ktoré poskytuje dany prislusny
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory  pozadované spolo¢nostou  SAP,
spolo¢nost SAP ma pravo Cciasto¢ne (Gdrzby
predmetného Softvéru tretej strany) alebo Uplne
vypovedat Sluzby podpory s trojmesa¢nou
vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v ¢lanku 7 sa analogicky
vztahuji aj na vady kvality apravne vady
Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti
suvisiacich s podporou. Pravo vypovedat zmluvu
o podpore alebo prendme z opravneného
dévodu nahrddza pravo na odstipenie od
zmluvy. Akékolvek pravo na zniZenie poplatkov
sa vztahuje na poplatky vyplyvajice zo zmluvy o
podpore alebo prenajme.

10.6. Pociatoénym obdobim zmluvy na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP je zvySok aktualneho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobida  d¢innost 1. januara daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
pociatocné obdobie trvat do 31. decembra
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daného kalendarneho roka) (,Pociatocné
obdobie). Vzhladom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spolo€nosti SAP
automaticky predlzuje po uplynuti kalendarneho
roka o kalendarny rok (,PrediZenie?). Ak
spoloénost SAP poskytuje Sluzby podpory
spolo¢nosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vSetok
softvér. Nadobudatel licencie musi mat vzdy
vSetky svoje inStalacie Softvéru SAP, pre ktory
spoloénost SAP poskytuje Sluzby podpory,
(vradtane vSetkého dodato¢ne licencovaného
Softvéru  SAP) plne kryté Sluzbami podpory
spolo¢nosti SAP, alebo musi Gplne ukongit
vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty Nadobudatefovi licencie  tretimi
stranami, pre ktory spoloénost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP. V pripade
akychkolvek dodatoénych licenénych zmliv na
Softvér SAP je Nadobuldatel' licencie povinny
rozSirit vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP na zéaklade samostatnych zmliv o podpore,
ktoré uzavrie so spolo¢nostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany modzu vypovedat
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou  (3)
vypovednou lehotou. Takato vypoved nadobuda
uc¢innost' na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaji
tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mozu
vypovedat zmluvy o prendme na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobuda
uc¢innost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
tymto nedotknuté. Na zmluvy o prenajme sa
prislusnym spbésobom vztahuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. Prava na mimoriadnu vypoved a
pravo na vypoved z opravneného doévodu
zostavaju nedotknuté.

10.8 Vypoved z opravneného doévodu
nadobida Gg¢innost iba v pisomnej forme.
Uplatiiuju sa tiez ustanovenia v ¢lanku 11.1
vztahujlice sa na oznamenia o poskytnuti
dodato¢nej lehoty. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje
pravo ukonéenia z opravneného dévodu v
pripadoch, kedy Nadobudatel licencie
opakovane a zavaznym spodsobom porusuje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2,
6 a 9). Takéto ukonéenie nema vplyv na narok
spoloénosti  SAP  na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢ase ukonéenia/vypovede a
spolo¢nost SAP si je opravnena narokovat
nadhradu Skody vo vySke 60% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskor v
Case, kedy by Nadobudatel licencie mohol
ovplyvnit ukonéenie prislusnym regularnym
oznamenim. Nadobudatel licencie si zachovava
pravo preukazat spolo¢nosti SAP skuto¢nost, ze
su skuto¢né straty nizSie.

10.9. Poznamka: V pripadoch kedy Sluzby
podpory nezacinaju pri dodani Softvéru SAP,
ale neskor, Nadobudatel licencie musi — za
uc¢elom ziskania aktualneho vydania Softvéru
SAP - zaplatit vSetky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by suahlasil s
vyuzivanim SluZieb podpory spolo¢nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Spolo¢nost SAP si mbze tiez narokovat
zaplatenie poplatku za opatovnu aktivaciu. Jeho
vySku uvedie spolo¢nost SAP na poziadanie.
Takyto poplatok je splatny okamzite a v plnej
vySke. Tieto ustanovenia sa uplatiuji aj v
pripade, ze Nadobudatel licencie zacne po

ukonéeni Sluzby podpory spolo¢nosti SAP znovu
vyuZzivat.

10.10 Tieto VOP je mozné zmenit v savislosti
so zmluvami o Sluzbach podpory spolo¢nosti
SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, ze
takato zmena nema ziadny vplyv na obsah
zmluvy o SluZzbach podpory spolo¢nosti SAP
alebo zmluvy o prenajme, ktory slizi ako material
pre ekvivalenciu a renumeraciu medzi zmluvnymi
stranami a za predpokladu, Ze je takato zmena
pre Nadobudatela licencie prijatelna. Spolo¢nost
SAP bude Nadobudatela licencie informovat o
tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatel licencie nevyjadri
vyslovny nesthlas so zmenou do 4 tyzdhov od
prijatia oznamenia o zmene, zmena sa bude
povazovat za Uc¢innd a G¢innost nadobudne aj
zmenena verzia VOP, ktora sa od daného
momentu stane zakladom pre existujuce zmluvy
0 Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo
zmluvy o prenajme. Spoloénost SAP na tato
skuto¢nost upozorni v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA.
11.1 S vynimkou pripadov hodnych
osobitného zretela lehota uréena

Nadobudatelom licencie v sulade so zdkonom
alebo zmluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. Nedodrzanie akéhokolvek lehoty
opravnuje Nadobudatela licencie ukongit zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vysSie alebo ho
opravnuje na uplatnenie nizsich cien v désledku
poruSenia podmienok, ak toto bolo pisomne
uvedené v oznadmeni o casovom limite ako
dbsledok nedodrZzania daného ¢asového limitu.
Po uplynuti &asového limitu stanoveného v
sulade s vetou 2 ma spoloc¢nost SAP opravnenie
poslat Nadobudatelovi licencie oznamenie so
Ziadostou o uplatnenie prav vyplyvajicich
z marneho uplynutia lehoty nie neskér ako dva
tyzdne po doru€eni tohto oznamenia.

11.2  Na Softvér SAP sa vztahuju dovozné
zékony rdznych krajin vratane, okrem iného,
zékonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze
nepredlozi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej vladnej
agentlre na posudenie licencovania ani iné
regulativne schvalenie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo€nosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zékaz
podla tychto zdkonov. Nadobudatel licencie tiez
bude niest zodpovednost za dodrZziavanie
vSetkych zodpovedajucich zakonnych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouZzivania Softvéru SAP zo
strany Nadobudatela licencie a/alebo jeho
Oviddanych o0s6b v krajine, v ktorej je
Nadobudatel' licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkol'vek cudzich krajinach.

11.3  Na vSetky naroky vyplyvajace zo zmluvy,
sporov alebo inak vyplyvajuce néroky sa
vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o

zdkonoch o medzindrodnom predaji ako aj
kolizne normy savylacené.
11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne

relevantné vyhlasenia a vyhlasenia majlce
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem
iného, oznamenia o ukonceni, pripomenutia
alebo ozndmenia o nastaveni ¢asovych limitov,
musia mat pisomnd formu. Predchadzajuce
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek
zrieknutie sa poziadavky na pisomnd formu.
Poziadavku na pisomnd formu mozno povazovat
za splnent aj v pripade vymeny listov alebo (s
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vynimkou oznameni o ukonéeni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové  oznadmenia oba s nascanovanym
podpisom, alebo ina forma uzatvorenia zmluvy
odsuhlasend a poskytnutd SAP alebo v mene
SAP — cez SAP Store.

11.5 Ziadne ustanovenia, ktoré su v konflikte
alebo ktoré dopifiaji Zmluvu na softvér, a to
hlavhe vSeobecné podmienky a ustanovenia
Nadobudatela licencie, netvoria akukolvek
stéast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spoloénost SAP plnila zmluvu bez vyslovného
odmietnutia takychto ustanoveni.

11.6  Na vSetky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie su vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prendjme, lizingovych zmluvéch alebo v
zmluvach na Sluzby podpory spolo€nosti SAP,
sa vyZaduje samostatnad zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poskytuju v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo€nosti SAP vztahujacimi sa
na poradenstvo a sluzby.
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