ZMLUVA O DIELO ¢&. 137/2015/Z0DH/ZA

(d’alej len “Zmluva“)

uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, podl’a § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z. z.
apodla § 8 ods. 3 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

medzi
Zhotovitel’: HOUR, spol. sr.0. Objednavatel’: Regionalny Urad verejného
zdravotnictva so sidlom v
Poprade
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Zdravotnicka 3
010 01 Zilina 058 97 Poprad
V mene kt. kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  MUDr. Jozef Krak, MPH
konatel regionalny hygienik
IBAN: SK8209000000000076567126  IBAN: SK57800000007000134908
BIC kad: GIBASKBX BIC kad: SPSRSKBA
ICO: 31586163 1CO: 00611051
IC DPH: SK2020448969 DIC: 2020651776
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zriadeny Ministerstvom zdravotnictva SR
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke ¢&islo: 1182/L
d’alej len “zhotovitel* d’alej len “objednavatel”

UCEL ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je inStalacia a implementacia systému HUMAN, &ast’ Casovy Manazér podla
poziadaviek a individualnych potrieb objednavatela.

DEFINICIA POIMOV

Programové vybavenie: program HUMAN urfeny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
P'udskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny na
pat Casti: HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manazér
a eHUMAN. Jednotlivé Casti st zloZené z nasledujucich modulov:
HUMAN Kilasik — obsahuje moduly Personalne Udaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik a moduly Organizaéné riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpe¢nost’ pri praci, Kontroling, Socialna starostlivost, Adaptacia, Komunikéacia,
Manazér, Personalny Utvar, Autorské honorare,
HUMAN Casovy manazér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
eHUMAN - obsahuje moduly e-Informa¢ny server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie
dochadzky, e-Cestovné prikazy, e-Vzdelavanie, e-Personalistika.
Objednavatel’ je opravneny pouzivat' programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel’ je osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava k tomuto programu.
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moze objednavatel’ spracovat
problematiku v rozsahu zakupenej licencie pre 1 firmu.
Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého modze objednavatel spracovat
problematiku v rozsahu zakupenej licencie pre 2 a viac firiem, podet spracovavanych firiem je uréeny
v Zmluve.
Pracovnik: vsetky osoby vykonavajlice zarobkova ¢innost’ u objednavatela (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd’.).
Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatel’a na zaklade pracovnej Zmluvy.
Dohodar: osoba zamestnand u objednavatela na zaklade dohody o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru.
Aktivne osobné c¢islo: zdznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v, Osobnom oddeleni*
v riadku ,,Patri do skupiny* nie je zaradeny ani medzi ,,neaktivnych* ani medzi ,,v priprave“.
PC: pracovna stanica, pocita¢, pocet sucasnych pristupov do programového vybavenia.
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InStalacia: nasadenie programového vybavenia na technické prostriedky objednavaterla.

Implementéacia: inStalacia a prisposobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam objednavatel’a, $kolenie uzivatel'ov a ich metodicka podpora.

Analyza: podrobna a podl'a moznosti jednozna¢na $pecifikacia poziadaviek objednavatel'a na funkéné
vlastnosti programového vybavenia v rozsahu modulov, ktoré st predmetom Zmluvy. Na zéklade analyzy
je spracovany Navrh rieSenia poZiadaviek vo forme dokumentu, ktory je zavézny pre vyvoj
a implementéciu.

Systémova udrzba: Gdrzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zékladné vyvojové zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizacia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.

Z&kladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoCfiované v programe vSeobecne pre vSetkych
uzivatelov.

Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pricom
doklady vyhotovené faxom musia byt’ nasledne vyhotovené alebo zaslané v originali papierovej formy.
SkaSobna prevadzka: prevadzka programového vybavenia od ¢asu instalacie, pocas ktorej sa skiSobne
spracovava personalistika, mzdy, riadenie Tludskych zdrojov adochadzka objednavatela v zmysle
zakupenej licencie a systém sa dolad’uje na poZiadavky zakaznika.

Podvojné spracovanie: spracovanie personalistiky, miezd, riadenia ludskych zdrojov a dochadzky
v zmysle zakudpenej licencie na programovom vybaveni HUMAN a stcasne na doterajSom programe
U objednavatela.

Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendarny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vietky tidaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vSetky vystupy vyZadované pravnymi predpismi, prip.
objednévatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vysSie verzie programoveho vybavenia.

Vzdialeny pristup k datam: pristup ktdajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne
schvaleny komunika¢ny kanal.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
Implementécia programového vybavenia az po odovzdanie do ostrej prevadzky.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Implementéacia programového vybavenia podla bodu 1.1:

V $pecifickych pripadoch —t. j. pri pouZiti inej databazy ako MS ACCESS, MS SQL 2000 a vyssie alebo
ORACLE 9i a vysSie, pri poéte osobnych ¢isel 750 a viac, pri pofte 5 PC a viac, multiverzii, pri
nedodrZani konfigurécie Specifikovanej v prilohe ¢.1, v inych $pecifickych pripadoch alebo na ziadost’
objednavatel'a uskutoéni zhotovitel’ este pred podpisom tejto Zmluvy testovaciu skiasku programového
vybavenia natechnickych prostriedkoch objednavatela. Potrebu vykonania testovacej skusky (s
vynimkou vykonania skiisky na ziadost’ objednavatel'a) posidi zhotovitel, objednavatel’ bude pisomne
informovany zhotovitel'om o potrebe a ¢ase vykonania tejto skusky. V pripade, ak objednavatel’ odmietne
vykonanie skusky, zhotovitel' nezodpoveda za funkénost’ programového vybavenia u objednédvatela. O
vysledkoch testovacej skiisky bude objednavatel’ pisomne informovany. Na zaklade tychto vysledkov sa
blizsie $pecifikuju pripadné d’alsie poziadavky na hardwarové, softwarové vybavenie a sietové prostredie
objednavatel'a. Objednavatel’ je povinny doplnit’ takto Specifikovany hardware, software a sietové
prostredie. V pripade, ak objednavatel’ nevykona doplnenie v zmysle predchadzajucej vety, zhotovitel
nezodpoveda za funk¢nost’ programového vybavenia u objednavatela.

Zhotovitel’ zabezpeci instalaciu a implementaciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy.
Implementécia programového vybavenia bude prebiehat podl'a Harmonogramu implementaénych prac
(d’alej len Harmonogram), ktory tvori prilohu ¢. 2 ktejto Zmluve. Harmonogram obsahuje sUpis
implementacnych prac, ramcové terminy vykonania tychto prac, pripadne ceny uvedenych prac. Presné
terminy vykonania prac su vzajomne dohodnuté pri zahajeni implementacie. Harmonogram je zavazny
pre obidve zmluvné strany. Kazdd zmena Harmonogramu musi byt odsthlasend obidvomi zmluvnymi
stranami pisomnou formou, napriklad formou podpisaného zéznamu zo stretnutia, na ktorom boli nové
terminy dohodnuté.
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215
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2.1.8

2.19

Predmetom tejto Zmluvy je Standardna verzia programového vybavenia bez individualnych Gprav.
V pripade, ak sa pocas implementacie programového vybavenia ukaze potreba individualnych uprav,
uskuto¢ni zhotovitel’ analyzu poziadaviek objednavatel'a na funkéné vlastnosti programového vybavenia.
Vysledkom analyzy bude névrh rieSenia, ktory bude obsahovat’ detailne popisany sposob zapracovania
individualnych poziadaviek objednavatela, ktoré nie su stCastou Standardného rieSenia acenu za
zapracovanie tychto individudlnych poZiadaviek. Zapracovanie individudlnych poZiadaviek obsiahnutych
v navrhu rieSenia uskutocni zhotovitel’ na zéklade objednavky od objednavatela. Cena za zapracovanie
individudlnych poZiadaviek nie je zahrnutd vcene za inStalaciu aimplementaciu programového
vybavenia a bude objednavatelovi fakturovand spésobom dohodnutym pre fakturaciu implementaénych
prac.

Terminy uvedené v Harmonograme, pripadne vzajomne pisomne odsuhlasené terminy su zavazné pre
obidve zmluvné strany. V pripade omeSkania jednej zmluvnej strany s plnenim nie je druhd zmluvna
strana v omeSkani s plnenim. V takomto pripade sa terminy posuvaji o dobu omeSkania s plnenim.

Terminy uvedené v harmonograme sU naviazané na datum podpisu Zmluvy. Posunutie terminov,
pripadne dohoda 0 zacati implementaénych prac pred podpisom Zmluvy, bude pisomne dohodnuté
obidvomi zmluvnymi stranami.

Terminy a rozsah skiSobnej prevadzky budu stanovené Harmonogramom. Obsahom skuSobnej prevadzky
bude podvojné spracovanie miezd, pripadne testovanie individualnych Uprav na zéklade analyzy.

Implementa¢né prace, vykonané u objednavatela, budu evidované na pracovnych listoch, ktoré budu
potvrdené objednavatelom. Implementacné prace, vykonané u zhotovitela, budi evidované na
pracovnych listoch, ktoré nemusia byt potvrdené objednavatelom. O potrebe vykonania tychto prac
u zhotovitel'a bude objednavatel vopred informovany a prace budi vykonané aZz po odsthlaseni
objednavatelom. Na pracovnych listoch su evidované prace, ktoré su v sulade sHarmonogramom.
Cinnosti, ktoré nie sti uvedené v Harmonograme, mbzu byt vykonané a evidované na pracovnych listoch
len po dohode zmluvnych stran. Implementa¢né prace mézu byt evidované aj formou Zapisu zo stretnutia
alebo formou suhrnnej Spravy o stave projektu za urcité obdobie. V tom pripade sa pracovny list
vystavuje len pre potreby fakturacie ajeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia, pripadne Sprava
0 stave projektu.

V¢asné a riadne plnenie predmetu Zmluvy zo strany zhotovitela je podmienené vEasnym a riadnym
plnenim (spolup6sobenim) zo strany objedndvatela a pripravenosti technickych prostriedkov
objednavatel'a. Ak objednavatel’ neplni svoje povinnosti podla Zmluvy, pripadne vzajomne pisomne
odsuhlasené terminy riadne a véas, prip. neposkytne zhotovitel'ovi su¢innost’ pri plneni Zmluvy, nie je
zhotovitel' v omeSkani s plnenim Zmluvy. O ¢as ome$kania objednavatela s plnenim Zmluvy alebo
S poskytnutim sucinnosti sa postuvaju vsetky terminy plnenia zhotovitela.

2.1.100bjednavatel’ potvrdi prevzatie programového vybavenia v preberacom protokole, ktory bude podpisany

po instalacii programového vybavenia na technické prostriedky objednavatela. Preberaci protokol bude
obsahovat’ prideleny aplika¢ny kl'a¢ v rozsahu poskytnutej licencie a zoznam odovzdanej dokumentacie
k obsluhe programového vybavenia.

2.1.11Po skonceni skuSobnej prevadzky jednotlivych modulov programového vybavenia potvrdi objednavatel’

v akceptaénom protokole, e prislusny modul programového vybavenia je funkény a spiiia vietky
vzajomne dohodnuté poziadavky. Akceptaény protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul programového
vybavenia, v pripade modulov Persondlne Udaje a Spracovanie miezd bude vyhotoveny jeden
Akceptacny protokol pre tieto dva moduly.

V pripade, ak objednavatel' nepotvrdi akceptacny protokol v lehote 10 dni od vykonania poslednej
¢innosti planovanej v ramci implementa¢nych Cinnosti a prevzatia akceptacného protokolu, pripadne
Vv lehote 10 dni od uplynutia terminu podl'a bodu 2.1.12 a ani v tejto lehote neoznami zhotovitelovi, Ze
modul programového vybavenia ma vady, povaZuje sa dany modul programového vybavenia za
akceptovany, funkény a spifiajiici vietky vzajomne dohodnuté poziadavky uplynutim tejto lehoty.
V pripade, Ze modul programového vybavenia bude mat’ vady, zavizuje sa zhotovitel tieto odstranit’ po
ich pisomnom oznameni objednévatel'om. Do 5 dni od odstranenia vad podpisSe objednavatel’ akceptacny
protokol. Ak v tejto lehote neddjde k podpisaniu akceptaéného protokolu objednavatel'om, povazuje sa
dany modul programového vybavenia za akceptovany, funkény a spiiajuci vietky vzajomne dohodnuté
poZiadavky uplynutim tejto 5-diiovej lehoty.
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2.1.12 Ak nastane niektory z nasledujdcich pripadov:

3.2

3.3

3.4

3.5

4.

- po skonCeni skuSobnej prevadzky nie je mozné overit funkénost’ niektorej Casti programového
vybavenia alebo funkcionality,
- nie je mozné overit’ zapracovanie vsetkych vzajomne dohodnutych poziadaviek,

- programové vybavenie ma vady, ktoré nebrania akceptacii Casti programového vybavenia alebo
akceptacii programoveho vybavenia s vyhradou, pripadne do programového vybavenia neboli
zapracované vzajomne odsthlasené poziadavky, ktoré nebrania akceptacii cCasti programového
vybavenia alebo akceptacii programového vybavenia s vyhradou,

- implementécia bola prerudena z dévodov na strane objednavatela,

- na ziadost’ objednavatel’a,

- zhotovitel’ ako subdodavatel splnil svoju Cast’ diela, ale dielo ako celok nie je hotové,

-z inych zavaznych dévodov,

potvrdi objednavatel’ v podmienecnom akceptacnom protokole, Ze prislusny modul programového
vybavenia alebo jeho Cast’ je funkény a spliia vzajomne dohodnuté poziadavky s uvedenim tej Casti alebo
tych poziadaviek, ktorych funkénost’ nie je moZné overit, pripadne suvedenim vad alebo
nezapracovanych poZziadaviek, pripadne s uvedenim dévodu preruSenia implementécie spolu s uvedenim
terminu, dokedy je zhotovitel' povinny odstranit’ vady a zapracovat’ poziadavky a s uvedenim terminu,
dokedy je objednavatel’ povinny potvrdit' akceptaény protokol podla bodu 2.1.11. Pre pripad
nepotvrdenia podmieneéného akceptatného protokolu platia primerane ustanovenia o nepotvrdeni
akceptacného protokolu podl'a bodu 2.1.11.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za instalaciu a implementéaciu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1)
na prace uvedené v Harmonograme, okrem prac objednanych na zaklade osobitnej objednavky
nepresiahne 1.671,20 € + DPH abude fakturovana raz mesacne po skonfeni mesiaca na zaklade
pracovnych listov s evidenciou vykonanych prac u objednavatela a zhotovitela, vratane dopravnych a
ubytovacich ndkladov podl'a aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela.

V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi faktiru za implementa¢né prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel’
pravo prerusit’ implementacné prace na dobu, pokial’ nebude finanéna pohl'adavka uhradend. Posunutie
terminov implementa¢nych prac z tohto dévodu sa nepovazuje za omeskanie spésobené zhotovitel'om.

Splatnost’ vystavenych faktar je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od datumu ich vystavenia,
s vynimkou faktur za platby vopred nahldsené zhotovitel'om. Tato lehota v sebe zahfiia aj ¢as potrebny na
vybavenie v§etkych krokov vo vztahu k Statnej pokladnici, ktoré si vyZaduje zakon o Statnej pokladnici.

NedodrZanie lehoty splatnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednavatel’a. Zhotovitel’ si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajicich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje pravo obmedzit' alebo prerusit prace a poskytovanie sluzieb azdo terminu Uplného
finan¢ného uhradenia pohl'adavok, a to bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie tejto Zmluvy.

Cennik prac a sluzieb zhotovitel’a tvori prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ ceny
uvedené v cenniku o stcet mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez
suhlasu objednavatela. Zmeneny cennik je zhotovitel' povinny dorucit objednavatelovi. Do casu
dorucenia nového cennika platia ceny podl'a dovtedy platného cennika. VysSie zvySenie ceny podlieha
stihlasu objednavatel’a, v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel’ ma pravo prevadzkovat’ jednu inStalaciu programového vybavenia. Adresa pre dorucovanie

koreSpondencie: Regionalny Grad verejného zdravotnictva so sidlom v Poprade, Zdravotnicka 3, 058 97
Poprad. Kazdti zmenu adresy pre doruCovanie je objednavatel’ povinny pisomne oznamit’ zhotovitelovi.
Zhotovitel je povinny zasielat’ koreSpondenciu na adresu tu uvedent alebo na poslednu pisomne oznamenu
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruCenu jej zaslanim na tato adresu. Objednavatel ma pravo
pouzivat programové vybavenie vylu¢ne iba Vrozsahu a pre ucely vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

5.4

Objednavatel’ nema pravo zasahovat' do udajov, ktoré su vysledkom programoveho vybavenia inym
spdsobom, ako funkciami v fiom obsiahnutymi.

Objednavatel’ je povinny riadne a v¢as poskytnit’ zhotovitel'ovi potrebnti suc¢innost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ zhotovitel'ovi pisomne vSetky potrebné podklady
pre poZadované zmeny programového vybavenia.

Objednavatel’ a zhotovitel’ budli navzajom komunikovat’ vo vSetkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych 0séb zo strany objednavatel’a:

pre oblast’ zmluvnu: Ing. Méria Alexova
tel.: 052/7125608
mail: pp.alexova@uvzsr.sk

Mgr. Méria Legétova
tel.; 052/7125695
mail: pp.legatova@uvzsr.sk

pre oblast’ technicku Ing. Ernest Vallus
tel.: 052/7125625
mail: pp.vallus@uvzsr.sk

V pripade zmeny zodpovednych oséb alebo inych Gdajov tykajucich sa tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit’ druhej zmluvnej strane. AZ do dorucenia zmenenych tdajov
platia Udaje povodné.

Objednavatel' pripravi technické prostriedky, na ktoré bude instalované programové vybavenie
v konfiguracii podl'a prilohy €. 1 k tejto Zmluve, pripadne podla poziadaviek v zmysle bodu 2.1.1.
Objednavatel’ neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informéacie tykajuce sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a Udajov vSeobecne znamych.
Objednavatel umozni zhotovitel'ovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny
pristup k datam bude vopred schvaleny objednavatelom a budit dohodnuté konkrétne podmienky tohto
pristupu.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Doba, ktora nie je tieZ povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om je doba:
a) pocas ktorej objednavatel’ nemal pripravené technické prostriedky v zmysle Prilohy €.1;
b)  pocas ktorej objednavatel’ nevykonal prace, ktoré podl'a Harmonogramu mal vykonat’;

C) ktora za¢ne plynat’ od nasledujiceho dna po termine splatnosti neuhradenej faktiry ¢i predfaktury,
podl'a bodu 3.4, az do doby jej uhradenia;

d)  ktord je pisomne potvrdena zmluvnymi stranami ako doba, pocas ktorej zhotovitel nemohol
pokracovat’ v implementaénych pracach z inych dévodov.

Pocas tejto doby zhotovitel’ nezodpoveda za sposobent skodu.

Zhotovitel’ ma pravo prerusit’ plnenie podl'a tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi aktukol'vek
platbu podrl'a tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu Uplného uhradenia v3etkych splatnych
zavidzkov objednavatelom. Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitel'ovi vSetky dodatocné naklady
spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania objednavatela s uhradou platieb. Podas
omeSkania objednavatela s ihradou platieb zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré boli sp6sobené
objednavatelovi titulom neplnenia podla tohto bodu.

Zhotovitel' nezodpovedd za Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné S$kody, ktoré by mohli vzniknGt spracovanim tychto chybnych udajov, alebo
za Skody, ktoré objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouZivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pocitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu
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udajov, ktorti sdm nesposobil. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni zlyhanim hardvérovych
systémov pocitaca, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému pocitaca, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej
prirucke.

Zhotovitel' neposkytne tretej osobe ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informécii a idajov vSeobecne znamych.

Objednavatel a zhotovitel budil navzajom komunikovat’ vo vSetkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych 0séb zo strany zhotovitel’a:

pre oblast’ zmluvni, obchodnu a implementa¢nu:
riaditel’ sekcie obchodu a marketingu
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: obchod@hour.sk

pre oblast’ servisnl po ukonéeni implementacie:
riaditel’ sekcie sluZieb zdkaznikom
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: riaditelssz@hour.sk

V pripade zmeny zodpovednych os6b alebo inych udajov tykajlcich sa tejto Zmluvy su zmluvné strany
povinné zmeny ihned pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do doru¢enia zmenenych udajov
platia Udaje povodné.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do vykonania vSetkych prac uvedenych vtejto zmluve aich
finanéného vysporiadania.

Zmluvné strany mézu ukonc¢it’ tito Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany moézu tato Zmluvu vypovedat pisomne, pricom vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovedna lehota zac¢ina plynat prvym dnom bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiaca
po doruceni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy odstapit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je uc¢inné doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvne;j
strane. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom
byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od
pociatku, ale az odo dna dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa dorucuju na adresy uvedené v zéhlavi tejto
Zmluvy alebo na adresy uréené na dorucovanie alebo na neskor pisomne ozndmené adresy. Pisomnosti sa
povazuji za doru¢ené dnom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto
Zmluvy sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené aj diom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom
vratenia pisomnosti ako nedorucitelnej z dévodu, Ze adresat nie je zndmy, ako aj tretim ditom od ich
uloZenia na poste, pokial' ich dorucenie na poslednd znamu adresu adresata nie je uspeSné, ato aj
v pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakol'vek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vyssej
moci (okolnosti vylucujiuce zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika), taito zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavdzkov. Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuje najma:
prirodné katastrofy (poziar, povodefi, zemetrasenie), vojna, teroristické utoky, Strajky, nepokoje, stav
nadze, obchodné, menové, politické ainé opatrenia Statnych organov, zhotovitelom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru, elektrickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meSkanie, vyrobné havérie a iné udalosti. Pri do¢asnej nemoznosti plnenia
zavazku z titulu vyssej moci tento zaviazok nezanika, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, priGom
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlZzuji o dobu trvania okolnosti vylucujucich
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zodpovednost’. V pripade, ak vysSia moc trva dlhSie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych stran méZe od
Zmluvy odstipit.

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze budi zachovavat’ milc¢anlivost’ o vSetkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzdjom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vsetkych
poznatkoch a informéciach, ktoré ziskaju v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy; tento zavézok mlcanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady slvisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytujd
odborné sluzby a ktoré majii zdkonom uloZenti povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, daovym poradcom v suvislosti s poskytovanim dafiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zndme poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroveh zavazuj(,
Ze ni¢ z toho, €o sa v suvislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZiju v rozpore
so zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavizok mlcanlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto
Zmluvy; od tejto povinnosti mdze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny
predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poruSi svoju
povinnost’ vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane,
ibaze preukdze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost’ami vylucujucimi zodpovednost'.
Zmluvné strany s cielom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavizuji viest otvoreny dialog,
konstruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti
a etiky a v pripade sporu vyvinit’ maximalne tsilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim.

Tato Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so suhlasom oboch zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo s¢asti ¢inné alebo neskor stratia uéinnost’, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouzije uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tcelu tejto Zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tato otazku brali do Gvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Neoddelite'na sucast’ tejto Zmluvy tvoria:

e Priloha ¢. 1 — PoZiadavky na technické vybavenie pre intalaciu systtmu HUMAN
e Priloha ¢. 2 — Harmonogram implementa¢nych prac
e Priloha ¢. 3 — Cennik préc a sluzieb zhotovitel'a

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
aucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom  registri  zmlav.

V Ziline, diia 16.12.2015 V Poprade diia 16.12.2015
ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL :
Ing. Milan Urbanik MUDr. Jozef Krak, MPH
konatel’ regionalny hygienik
HOUR, spol. sr.o. Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom
v Poprade
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o dielo €. 137/2015/ZODH/ZA

Poziadavky na technické vybavenie pre inStalaciu systtmu HUMAN

V pripade, Ze databdzovy server je oddeleny od aplikaéného servera:

Minimalna konfiguracia |CPU RAM HDD Operaény systém

jeden uzivatel Single Core [512 MB 2GB Win XP+SP3 a nowsi

do 5 uzivatel'ov Single Core |512 MB 5GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
do 10 uzivatel'ov Single Core [512 MB 20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
nad 10 uzivatel'ov Dual Core |512 MB 20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
Odporucana konfiguracia [CPU RAM HDD Operacny systém

jeden uzivatel’ Single Core |1024 MB 2GB Windows 8 a novsi

do 5 uzivatel'ov Dual Core |2048 MB* |5GB Windows Server 2003+SP2 novsi
do 10 uzivatel'ov Dual Core |2048 MB* [20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
nad 10 uzivatel'ov Dual Core |2048 MB* |20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi

* V pripade, ze server bude zaroven terminalovy server, pre kazdy terminalovy ucet je vhodné pripocitat’ +256MB

RAM.

Kazda konfiguracia vyzaduje pre inStalaciu DVD ROM mechaniku.
Systém HUMAN vyzaduje pre svoju funkénost’ nainstalovany .net Framework 4.0, resp. novsi.

Ako systém riadenia bazy dat sa vyzaduje MSSQL 2005 a novsi, minimalne v edicii Expres Edition, Oracle 10i a novsi,
minimalne v edicii XE.

Pre vyuzivanie niektorych funkcionalit aplikacie v oblasti tlaCovych vystupov je potrebna instaldcia MS Excel a MS
Word 2003, resp. novsich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tlacovych vystupov spustena.

Pre korektné fungovanie programového vybavenia odporu¢ame inStalaciu update operacnych systémov vydanych ich
vyrobcom.

Pre korektné fungovanie aplikacie je nevyhnutné, aby na kaZdej pracovnej stanici vyuZivajucej IS Human bol na drovni
opera¢ného systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, ktorého znakova sada obsahuje vSetky potrebné znaky
(napr. ¢estina, pol’stina a pod.)

Pre vyuZivanie modulov e-Informaény server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie doch&dzky, e-Cestovné
prikazy, e-Vzdelavanie a e-Personalistika je potrebné aby bola inStalacia vykonana na serveri s operaénym systémom
Windows Server 2003 R2 a novSom nezavisle od po¢tu pouZivatel'ov systému.

V pripade, %e databdzovy server je totoiny s aplikacnym serverom:

Minimalna konfiguracia CPU RAM HDD Operaény systém

jeden uzivatel’ Single Core (1024 MB 4 GB Win XP+SP3 a novsi

do 5 uzivatel'ov Dual Core 2048 MB 8 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
do 10 uzivatelov Dual Core 2048 MB 40 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
nad 10 uZivatel'ov Dual Core 2048 MB 40 GB Windows Server 2003+SP2 a noVvsi
Odporucana konfiguracia |CPU RAM HDD Operacny systém

jeden uZivatel Dual Core 2048 MB (4GB Windows 8 a novsi

do 5 uzivatel'ov Dual Core 3072* MB |8 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi

do 10 uzivatel'ov Dual Core 3072* MB |40 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi

nad 10 uzivatel'ov Quad Core 2.0 Ghz |4096* MB (40 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi

* V pripade, Ze server bude zaroven terminalovy server, pre kazdy terminalovy ucet je vhodné pripocitat’ +256MB
RAM.

Kazda konfiguracia vyzaduje pre inStalaciu DVD ROM mechaniku.

Systém HUMAN vyzaduje pre svoju funkénost’ nainstalovany .net Framework 4.0, resp. novsi.

Ako systém riadenia bazy dat sa vyZaduje MSSQL 2005 a novsi, minimalne v edicii Expres Edition, Oracle 10i a novsi,
minimalne v edicii XE.

V pripade instalacie systému HUMAN pre viac ako 10 uzivatel'ov sa odporuca systém riadenia bazy dat MSSQL 2005
a novsi, minimalne v edicii Standard Edition, Oracle 10i a novsi, minimalne v edicii Standard Edition.

Pre vyuzivanie niektorych funkcionalit aplikacie v oblasti tlacovych vystupov je potrebna instalacia MS Excel a MS
Word 2003, resp. novsich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tlacovych vystupov spustena.

Pre korektné fungovanie programového vybavenia odpori¢ame instalaciu update operaénych systémov vydanych ich
vyrobcom.
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Pre korektné fungovanie aplikacie je nevyhnutné, aby na kazdej pracovnej stanici vyuzivajicej IS Human bol na Grovni
opera¢ného systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, ktorého znakova sada obsahuje vSetky potrebné znaky
(napr. Cestina, pol’stina a pod.)

Pre vyuZivanie modulov e-Informacny server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie dochadzky, e-Cestovné
prikazy, e-Vzdelavanie a e-Personalistika je potrebné aby bola instal4cia vykonana na serveri s operaénym systémom
Windows Server 2003 R2 a novSom nezavisle od po¢tu pouZzivatel'ov systému.

V Ziline, diia 16.12.2015 V Poprade dna 16.12.2015
ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL :
Ing. Milan Urbanik MUDr. Jozef Krak, MPH
konatel’ regionalny hygienik
HOUR, spol. sr.0. Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom
v Poprade
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Priloha ¢. 2
k Zmluve o dielo ¢. 137/2015/Z0ODH/ZA

Harmonogram implementacnych prac.

Zakladna instalacia systému

Popis ¢innosti Termin od Vykon | Podet | Polet Jedn. | Jedn. Celkom Dopravné
datumu O/D | navst. | jedn. cena
podpisu
dodatku
1 | Doinstalovanie novych modulov formou do 4 tyzdiov (0] 0 2 59,00€ | c¢lh. 118,00 € 0,00 €
vzdialeného pristupu
2 | Prebratie instalacie. Podpis preberacieho O/D
protokolu.
Spolu 0 118,00 € 0,00 €
Zavedenie modulou HUMAN Casovy manazér a eHUMAN
Popis ¢innosti Vykon | Pocet | Pocet Jedn. | Jedn. Celkom Dopravné
O/D | navst. | jedn. cena
3 | Parametricka konfiguracia D
* Konfiguracia systému HCM do 4 tyzdnov 1 1 358,00 € | ¢ld. 358,00 € 120,40 €
Skolenia uzivatelov do 4 tyzdiov 1 1 358,00€| ¢ld. 358,00€| 12040€
5 | SkuSobna prevadzka, doladenie nastaveni a do 6 idiiov D/O 1 0,5 358,00 €| ¢ld. 179,00 € 120,40 €
konfiguracie
6 | Konfiguracia stanovenia stravnych narokov D/O 0 2 59,00€ | clh. 118,00 € 0,00 €
7 | Ostré spracovanie dochadzky - dohl’ad, do 6 tyZdiiov D/O 0 05 358,00 € | ¢ld. 179,00 € 0,00 €
odovzdanie do rutinnej prevadzky
Spolu 3 1192,00 € 361,20 €
Celkova cena implementécie vratane dopravného, bez DPH 1671,20 €

Skratky:

D = dodavatel’

O = odberatel’
¢ld. = ¢lovekoden

¢lh. = ¢lovekohodiny

1 ¢ld. = 6 hodin, po Siestich hodinach za¢ina novy ¢ld.

V Ziline, dia 16.12.2015

ZHOTOVITEL :

|ng|\/|||anUrban|k

konatel
HOUR, spol. sr.0.

V Poprade dna 16.12.2015

OBJEDNAVATEL :

MUDr. Jozef Krak, MPH
regionalny hygienik
Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom
v Poprade
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Priloha ¢. 3
k Zmluve o dielo €. 137/2015/Z0DH/ZA

Cennik préac a sluZieb zhotovitel’a

Kéd prace Popis ¢innosti Jednotka Sadzba
100 riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentécie ¢lovekoden 358 €
200 analyza poZziadaviek ¢lovekohodina 79€
300 spracovan'le.nav.rhu. r!ese,ma (za\./avzne.ho dokumentu), spracovanie clovekohodina 59€

dokumentacie k individualnym rieSeniam

Skolenia utivatelov:

410 e 1 az 3 uiCastnici ¢lovekoden 358 €
420 ® 4 a viac ucastnikov ucastnik 92 €
430 Skolenie spravcu systému ucastnik 200 €
440 hromadné Skolenia a semindre poriadané Zakaznickym centrom ucastnik individualne
500 konzultac¢né a metodické prace ¢lovekoden 358 €
610 programovanie ¢lovekohodina 79€
620 systémové prace ¢lovekohodina 59 €
630 tvorba vystupov Standardnymi prostriedkami systému (zostavy, formulare) |¢&lovekohodina 43 €
640 testovanie Elovekohodina 43 €
650 konverzia dat kalkulacny vzorec
710 outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné ¢innosti zmluva
800 zakladna implementacia s dopravnym pausal 235€
910 dopravné do 30 km pausal 11€
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €
Poznamky:

- Ceny st uvedené bez DPH. Pripocitava sa k nim platna sadzba DPH vo vyske 20 %.

- Sluzba Zakladna implementacia moze byt poskytnutd zdkaznikovi len jeden krat v rozsahu 1 ¢lovekoden.

- Pre préce, kde je jednotkou ¢lovekoden (max. 6 hodin), je najnizSou tarifika¢nou jednotkou poldeii (3 hodiny). V pripade, Ze pocas

dna sa vykona viac ako 6 hodin préace, zacina plynat novy ¢lovekoder.

- Pre préce, kde je jednotkou ¢lovekohodina, je najnizSou tarifikaénou jednotkou 30 minut.

- Pri implementa¢nych pracach sa Gctuju dopravné naklady z miesta, odkial’ pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.0. k uzivatel'ovi.

- Pri servisnych pracach sa t¢tuji dopravné naklady z miesta sidla najblizsej pobocky.

- Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych diioch) je 100% sadzby.

- Firma HOUR, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku.

V Ziline, dia 16.12.2015

ZHOTOVITEL :

Ing. Milan Urbanik
konatel
HOUR, spol. sr.0.

V Poprade dia 16.12.2015

OBJEDNAVATEL :

MUDr. Jozef Krak, MPH
regionalny hygienik
Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom

v Poprade
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