Zmluva o poskytovani sluZieb technickej podpory
¢. 20605/2015-08

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
(Obchodny zakonnik)

Clanok 1
Zmluvné strany

Oracle Slovensko spol. sr.0., so sidlom Einsteinova 19, 85101 Bratislava, zapisana
Vvachodnom registrvi Okresného sﬁ@u Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 11027/B,
1CO: 35690 721, DIC: 2020309357, IC DPH SK2020309357, bankové spojenie:

¢islo
uctu: , SWIFT/BIC:

zastipend Ing. Stanislavom Molndrom — generalnym riaditelom
(d’alej len ,,Poskytovatel™)
a

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Driefiova 24, 820 09 Bratislava,

zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka ¢islo: 3496/B,

ICO: 35914 921, DIC: 2021920065, IC DPH: SK2021920065, bankové spojenic: ||| Gz

. BAN: .  \FT/BIC

, zastipena: Ing. Vladimirom DCuptdkom — predsedom predstavenstva a

generalnym riaditel'om a Ing. Petrom Fejfarom, ACCA — ¢lenom predstavenstva a riaditel'om
useku ekonomiky

(d’alej len ,,Objednavatel™)

(d’alej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory ¢. 20605/2015-08 (dalej
len ,,Zmluva®) je obnova sluzieb technickej podpory, poskytovana Poskytovatel'om, ktora
obsahuje sluzbu Software Update License & Support — nové verzie programov; servisné
aktualizacie; doCasné opravy programov; noveé verzie dokumentacie a obmedzeny pristup
k informaciam o oprave chyb a docasnych opravach programov na Oracle MetaLink;
asistencia s poziadavkami na sluzbu (SRs) 24 hodin x 7 dni v tyzdni; pristup do
OracleMetaLink-u (24 hodin X 7 dni v tyzdni on-line elektronické technické sluzby);
moznost zakladania SRs prostrednictvom MetalLink-u; poc€as pracovnych hodin
poskytovanie zékaznickych sluzieb, ktoré nemaji technicky charakter (napr. pomoc
s identifikovanim CSI, asistencia s prihlasenim do Metalinku) pre obdobie od
01.01.2016 do 31.12.2016, k licenciam uvedenym v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

2. Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licen¢nych zmluv
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej
podpory, ktoré podliehaju zmene, o ktorej Poskytovatel’ vopred informuje Objednavatel’a.



Aktualna verzia pravidiel ,, Zdsady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle® je
dostupna na adresach:

http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Poplatok za jednoro¢né Standardné sluzby technickej podpory je vo vyske: 164 975,-
(slovom: stoSest’desiatStyritisicdevit’stosedemdesiatpit’) EUR bez DPH za sluzby
poskytované v obdobi od 01.01.2016 do 31.12.2016. Dan z pridanej hodnoty bude
uplatnena v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Poplatok za sluzby technickej podpory je stanoveny dohodou zmluvnych stran v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. 0 cenach a je detailne uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Poplatok je splatny v Stvrtro¢nom intervale pozadu v lehote do 30 (tridsat) dni po
vystaveni faktiry — danového dokladu Poskytovatelom. Fakturacia poplatku sa
uskutoctiuje v mene euro. Poskytovatel’ vystavi faktiru na konci prisluSného obdobia
(kvartalu) a doru¢i ju Objednavatel'ovi bezodkladne do 3 (troch) pracovnych dni.

Faktira bude obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu v zmysle zdkona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Vv zneni neskorSich predpisov. V pripade, ze
splatnost’ faktry pripadne na deni pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za
deni splatnosti faktiry povazovat' najblizs$i nasledujuci pracovny dei. V pripade, Ze
faktura nie je vystavena v stlade so zmluvou a nespliia pozadované naleZitosti, je
Objednavatel’ opravneny vratit' ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskytovatel'ovi.
Vratenim faktury nastava preruSenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova 30 (tridsat)
diiova lehota splatnosti zane plynit’ diilom vystavenia novej faktary Poskytovatel'om,
pricom povodna lehota splatnosti zanika.

Faktira bude Objedndvatelom uhradend bezhotovostnym prevodom na bezny ucet
Poskytovatel'a uvedeny v Zmluve a/alebo na faktre, priCom v pripade rozporu ma
prednost’ bezny ucet uvedeny na faktire. Za den thrady faktury sa povaZzuje den
odpisania dlZznej sumy z bezného Uctu Objednédvatela. VSetky bankové poplatky znasa
Objednavatel’, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Poskytovatela. Pohl'adavky
Poskytovatel'a voci Objednavatelovi, vzniknuté na zaklade ustanoveni Zmluvy, nie je
mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného sthlasu Objednavatela. V pripade, Ze
Poskytovatel bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela postupi
pohl'adavku, ktort ma voc¢i Objednavatelovi, tretej osobe, je Poskytovatel povinny
zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postipenej
pohladavky.

V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeSkania s thradou faktary a faktru
neuhradi ani do 10 (desat) dni po tom, ¢o mu bola dorucend pisomnd vyzva na jej
zaplatenie, je Poskytovatel oprdvneny uplathovat si voci Objedndvatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej Ciastky, a to za kazdy, aj zacaty deii omeSkania
v sulade s § 369 Obchodného zakonnika.


http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html

4.

5.

Poplatok za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zrusit,, ani
refundovat’.

V pripade, ak si Poskytovatel' v suvislosti stouto Zmluvou nesplni alebo splni len
¢iasto¢ne povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona o DPH, najmi odvodové povinnosti
riadne zaplatit’ dane a spdsobi takymto konanim Objednavatelovi aktkol'vek Skodu, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatelovi vzniknutt Skodu v plnom
rozsahu.

Clanok 4
Kontakty a dorucovanie

Akékol'vek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypoved alebo akékol'vek ina komunikacia
predpokladand, vyZzadovana alebo povolena Zmluvou (d’alej len KoreSpondencia) bude
realizovana v slovenskom jazyku, musi mat pisomni formu a musi byt dorucena
Zmluvnej strane postou, elektronickou postou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou,
faxom na kontaktné tidaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne kontaktnej osobe
Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pisomnosti tykajiuce sa
skonCenia trvania tejto Zmluvy, budi doruované len prostrednictvom posty, osobne
alebo expresnou kuriérnou sluzbou.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidiel Zmluvnych stran,
uvedené v tejto Zmluve, ibaze odosielajiicej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil
novu adresu sidla, pripadne ini novu adresu ureni na dorucovanie pisomnosti.
V pripade akejkol'vek zmeny adresy ur¢enej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou sa prislusnd Zmluvna strana zavizuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujuca novéd adresa riadne oznadmend Zmluvne] strane pred
odosielanim KoreSpondencie. V kazdom pripade je vSak zavdzné dorucenie do sidla
Zmluvnej strany.

Kontaktné udaje Poskytovatel’a

Adresa O_raclg: Slovensko spol. s r.o. .
Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

Telefén ]

Fax I

Internet www.oracle.com

Kontaktné osoby Poskytovatel'a

Meno a priezvisko Telefon E-mail

Kontaktné udaje Objednavatel’a

Zeleznic¢na spoloc¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.

Adresa Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika




.. | Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Adresa pre zasielanie < oy , ,
faktir Sekcla uctovnictva a dan.l _

Drietiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Telefon I
Fax I
E-mail I
Internet WwWw.zscargo.sk

6. Kontaktné osoby Objednavatel’a

Rozsah

Meno a priezvisko Telefon E-mail X .
opravnenia

rokovat’
- I | B o veciach

technickych

Clanok 5
Trvanie zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 31.12.2016.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v deii tam uvedeny;
b) nadobudnutim uc¢innosti pisomného odstipenia od Zmluvy v sulade s bodom 3
tohto ¢lanku Zmluvy;
C) uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena;

3. Odstapit od Zmluvy moéze Objednavatel v pripade, Zze Poskytovatel nie je dalej
opravneny poskytovat’ sluzby technickej podpory Oracle a rozsirené zédkaznicke sluzby
na Slovensku na softwarové produkty ORACLE, ktoré si predmetom zakazky vratane
vyvojovych licencii Oracle, technologickych produktov a sluZieb technickej podpory
Oracle. Pisomné odstupenie od Zmluvy a/alebo jej Casti nadobuda platnost’ a u¢innost’
dilom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstapenie od Zmluvy a/alebo jej Casti sa
vSak nedotyka ndroku na nahradu Skody ani naroku na zmluvnu pokutu, ktory vznikol
v dosledku porusenia povinnosti.

4. Zanik tejto Zmluvy nemda vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Zmluvy.

Clanok 6
Rozhodné pravo a jurisdikcia

1. Zmluva, jej interpretdcia a vztahy, ktoré vznikli na jej zéklade, sa riadia vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené
Vv rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ (¢i uz uplne alebo ¢iastoéne) vyznam,
ucel a/alebo interpretdciu ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov
vzniknutych na jej zéklade.


http://www.zscargo.sk/

Akykol'vek spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy
alebo v akejkol'vek suvislosti s0 Zmluvou (vratane akychkol'vek a vSetkych sporov
tykajacich sa jej uzavretia, platnosti, ucinnosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude
riesit’ prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere
a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor nepodari vyriesit
ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30 (tridsat’) dni odo dna ich
zacatia, je ktordkol'vek Zmluvnd strana opravnend podat navrh na prislusny sud
v Slovenskej republike.

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vtejto Zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika ¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, Ze je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, zostavaja
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy platné a G¢inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa
pouziju ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujuce otazku
vzajomného vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavédzuji upravit' svoj
vzt'ah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda
zameru neplatného ustanovenia.

Zmeny a dodatky K tejto Zmluve sa uskuto¢nuju vyhradne pisomnou formou dodatku.

Zmluva nadobtda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika, najskor vsak dna 01.01.2016.

Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrzi tri rovnopisy
a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

Neoddelitel'nou stcastou Zmluvy je priloha ¢. 1. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami prilohy Zmluvy, maji prednost’ ustanovenia
Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze maji sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna vol'nost’ nie je ziadnym spdsobom obmedzend. Zmluvné strany d’alej vyhlasuju,
ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vole, Zmluvu precitali,
obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.



Za Objednavatel’a Za Poskytovatel’a

V Bratislave, dita ||| V Bratislave, dita ||| | |

Ing. Vladimir Cuptak Ing. Stanislav Molnar
predseda predstavenstva generalny riaditel
a generalny riaditel Oracle Slovensko spol. s r.o.

Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s.

Ing. Peter Fejfar, ACCA
¢len predstavenstva
a riaditel’ useku ekonomiky
Zelezni¢nej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s.



Software Update License & Support — Full Use — podpora od 01.01.2016 do 31.12.2016

Priloha ¢. 1 — Kalkulécia ceny za poskytnutie sluzieb

P& Produkt Referencné Pocet Cenav EUR
¢islo uzivatel'ov bez DPH

1 Partitioning — PP 38964866 4 7 509,00
2  |Oracle Database Enterprise Edition — PP 38964908 4 30 035,00
3 |Oracle Database Enterprise Edition — PP 38964909 4 30 035,00
4  |Partitioning — PP 38964910 4 7 509,00
5 |Oracle Database Standard Edition — PP 40995562 2 6 008,00
6 |Oracle Database Enterprise Edition — PP 41280827 4 29 811,00
7  |Real Application Clusters — PP 41280918 4 10 804,00
8 |Oracle Standard Edition One NUP 41298916 5 154,00
9  |Secure Backup — Tape Drive Perpetual 41309833 1 632,00
10 |Oracle Database Enterprise Edition — PP 59727927 9 39 264,00
11 |Diagnostics Pack — PP 59727934 7 3214,00

Cena celkom v EUR bez DPH 164 975,00

DPH v EUR pri sadzbe 20 % 32 995,00

Cena celkom v EUR s DPH 197 970,00




