I I Poéitaée a Programovanie s.r.o., Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

Tel.: 041/5000 854, 5000 855 Fax: 041/5000 857
WWW : www.pap.sk, E-mail : lekaren@pap.sk

Zmluva €. LSSXW/SW/1119/2016

ClL L

Zmluvné strany
Objednavatel :
Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych choroéb, a.s.
Sidlo: Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 644 331, DIC: 2022102753, IC DPH: SK2022102753
Bankoveé spojenie:
Cislo uétu:
Zapisany: v OR Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sa, vl. ¢. 842/S
Zastupeny: MUDr. Juraj Frajt, MPH — predseda predstavenstva

Ing. Pavel Piatrov — €len predstavenstva
(dalej len ,objednavatel”)

Dodavatel :
Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Sidlo: Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36 005 479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapisany: v OR Okresného stdu Zilina, odd. Sro, vl. &. 3454/L

Zastupeny: Ing. Miroslav Zvara - konatel spolo¢nosti
(dalej len ,dodavatel”)

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je :

1. Zakladné sluzby spojené s pouzivanim pocitaového programu /software - SW/ pre lekarne

WinLSS - obchodno-skladové evidencia lekarne:

a) aktualizacia SW vzhladom na legislativhe zmeny, doplnenia €i vylepSenia funkcii SW na 7
pocitaCoch,

b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdrav. pomécok,

¢) papmail — internetové sluzby /aktualizacia SW, Ciselnikov, prijem dodacich listov, objednavky,
komunikacia so ZP/,

d) telefonicka a e-mailova podpora v pracovnej dobe 8.00-16.00 hod.,

e) pristup k informaciam na webovej stranke Internetu

f) zasielanie informaénych spravodajov informujucich o legislativnych zmenach.

2. Servisné sluzby pre zariadenia vypoctovej techniky, pocitale, tladiarne pocitacové registracné
pokladnice a sprava pocitatovej siete v nasledovnom rozsahu.
a) 1xrocne servisna prehliadka el. registraCnych pokladnic, zahffia stanovenu kontrolu
pocitatovych registracnych pokladnic.

3. Podpora sluzieb elektronického zdravotnictva
a) Objednavatel tymto dodavatela poveruje a udeluje dodavatelovi suhlas k spusteniu
a sprave Sluzieb poéitacového programu WinLSS/Apotheke - obchodno-skladova
evidencia lekarne /dalej WinLSS/, ktoré na strane informacného systému lekarne /dalej IS
lekarne/ zabezpeduju vymenu informacii medzi programom WinLSS a informaénymi
systémami Statnych institucii a zdravotnych poistovni prostrednictvom elektronickych
sluZieb cez internet.
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b)

<)

IS lekarne sa rozumie pocitatovy program lekarne WinLSS a ostatné pocitacové programy a
zariadenia sluziace na spracovanie a uchovavanie udajov v procese poskytovania lekarenskej
starostlivosti.

Sluzby programu WinLSS prijimaju do IS lekarne a poskytuju z IS lekarne Udaje v sulade

so Specifikaciou, ktora je Prilohou &. 1 tejto zmluvy. Specifikacia vo svojich bodoch obsahuje
popis a podmienky vymeny informacii medzi programom WinLSS a inymi informacnymi
systémami.

CL 1.
Cas, miesto a spoésob plnenia zmluvy

Nové verzie SW podla ¢l. Il. bod 1.a., 1.b budu poskytované prostrednictvom siete Internet.
Objednavatelovi bude pridelené meno a heslo pre pristup k aktualizaciam SW.

Poradenstvo a konzultacie mézu byt poskytnuté v pracovnych drfioch od 8.00 hod do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese ................. a na telefonnych Cislach

Poradenstvo a konzultacie mimo pracovného ¢asu mézu byt poskytnuté od 8.00 hod do 20.00 hod.
na telefonnom Cisle

Servisné sluzby podla ¢l. Il. bod 2. je mozné objednat’ v pracovnych drioch od 8.00 hod do 16.00
hod. elektronickou po$tou na adrese a na telefénnych cislach

Servisné sluzby podla €&l. Il. bod 2. budd vykonavané v zakonom stanovenej lehote pracovnikmi
dodavatela na zaklade faxovej, e-mailovej alebo telefonickej objednavky objednavatefa v Lekarni
SUSCCH alebo ak opravu nie je mozné vykonat v lekarni bude oprava vykonana v priestoroch
dodavatela.

Ak opravu zariadeni nebude mozné vykonat pracovnikmi dodavatela, vtom pripade pdjde o
Specializovanu opravu a zariadenie bude dané na opravu v autorizovanom servise alebo inom
Specializovanom servise.

CLIv.
Cena a platobné podmienky

Cena zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v Cl. Il. bod 1., je dohodnuta mesaéne na
77,- EUR bez DPH.

Cena Podpory sluzieb elektronického zdravotnictva, predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. bod 3., je
dohodnuta mesacne na 8,- EUR bez DPH.

Suma za predmet zmluvy bude fakturovana Stvrtrocne v priebehu posledného kalendarneho mesiaca
daného Stvrtroka za aktualny Stvrtrok.

Suma za servisné sluzby podra Cl. Il tejto zmluvy a za prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo
predplatenych sluzieb, ktoré budu na zaklade objednavky vykonavané pracovnikmi dodavatela
u objednavatela, budu podla pracovného zaznamu objednavatelovi fakturované podla platného
cennika dodavatela, ktory je prilohou &. 1 a neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy

CL V.
Suhlas so zasielanim elektronickej faktury

Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktury.

Objednavatel v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
dodavatelovi) suhlas na to, aby mu dodavatel vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade tejto
zmluvy, faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len elektronicka faktura). Elektronicka
faktura spifia vSetky naleZitosti faktiry v zmysle § 71 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;
hodnoty. Elektronicku fakturu je mozné vytlait a zaloZit ako plnohodnotny darfiovy doklad.

Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktary v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uz dodavatel nie je povinny objednavatelovi
posielat' faktury v papierovej forme a objednavatelovi bude posielat’ faktury vyhradne v elektronickej
forme.

Dodavatel bude elektronicku fakturu zasielat ako dokument PDF zabezpeleny elektronickym
podpisom.

Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a
to na tuto e-mailovil adresu: || I (d2'cj len e-mailova adresa).
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6. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla
mat’ vplyv na doru€ovanie elektronickych faktar podfa tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej
adresy, a pod.

7. Dodavatel nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neuplné udaje, kde poskodenie alebo
neuplnost’ udajov boli spésobené poruchou na komunikanej trase pri pouziti internetu. Dodavatef
nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet, z
dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatefovi, alebo v désledku akejkolvek
inej nemoznosti objednavatela naviazat' prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

8. Objednavatel mdze o zruSenie zasielania elekironickej faktury poziadat pisomnou Ziadostou
doru¢enou dodavatelovi.

CL. VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podra &l. Il. bod 1.a., 1.b., v Lekarmni SUSCCH, za
ucelom spracovania Udajov pre tuto lekareri.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podfa €l. Il. bod 1.a., 1.b. ani Ziadnu jeho Cast vratane

dokumentacie ¢i informacii dodanych v tlaCovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat
ani poskytnut tretej osobe, &i pouzit' ich na iné Gcely ako je zabezpelenie chodu prevadzky.

3. Objednavatel zabezpeci spolahlivé fungovanie technického vybavenia tj. pocitacov, tlaciarni,
pocitacovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych SW pracuije alebo s nimi spolupracuje.

4, Dodavatel zaskoli zamestnancov objednavatela. Objednavatel bude pouzivat SW, ktory je
predmetom tejto zmluvy.

5. Dodavatel ru¢i za funkénost dodaného SW v rozsahu uvedenom v dodanej dokumentacii a zavazuje
sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby SW.

6. Dodavatel sa zavazuje, ze obchodné informacie a osobné Udaje spracivané objednavatelom v

rozsahu poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane vramci
poskytovania sluzieb pre objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto uUdajoch zachova
mi¢anlivost. Mi€anlivost trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich
sluzieb dba o bezpec€nost a ochranu osobnych udajov, spracivanych objednavatelom, v sulade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov. Pre tieto ucely
ma dodavatel vypracovanu bezpecnostnu dokumentaciu Bezpecnostny projekt v sulade s vyhlaskou
Uradu na ochranu osobnych tdajov & 164/2013 Z.z. orozsahu a dokumentacii bezpe&nostnych

opatreni.

7. Dodavatel bude informovat’ objednavatela o realizovanych zmenach v SW programe vzhfadom na
legislativne zmeny formou e-mail sprav prostrednictvom siete Internet na adresu it@suscch.eu.

8. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené, pocitatovym virusom, vypadkom elektrického prudu,

Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou SW, zadanim nespravnych Udajov do SW, pouzivanim
neaktualnej verzie SW, pouzivanim SW v rozpore s platnou legislativou.

9. Objednavatel oznami dodavatelovi vSetky skutoCnosti, kioré maju vplyv a tykaju sa zmeny
ustanoveni clankov tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouzivanim SW predovSetkym zmenu
a rozSirenie konfiguracie zariadeni.

CL. VL.
Platnost’ zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2016.
2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze tato zmluvu pisomne vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu.

Vypovedna doba je vtakom pripade trojmesacna a zacina plynut od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl. VIIL.
Zaverecéné ustanovenie

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dfiom nasledujdcim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, najskér vSak od 01.01.2016..

2. Porugenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva alebo porugenim podra Cl. V ods. 2. tejto zmluvy nie
je zverejnenie zmluvy podla zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov /zakon o slobode informacii/ v zneni neskorSich predpisov.

3. Prilohou &. 1 tejto zmluvy je cennik dodavatela podra Cl. IV.
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4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdu Zmluvnu stranu po jednom vyhotoveni.

5. Tuto Zmluvu mozno zmenit' alebo dopifat len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktora bude
mat’ formu pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

6. Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Autorského zakona, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7. Tato Zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju sa budu riadit vo vSetkych bodoch
slovenskym pravom.

8. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Zze si tuto Zmluvu precitali, bola spisana podfa ich skuto¢nej a
slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fiou opravneni zastupcovia Zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Priloha ¢. 1 — Cennik objednanych sluzieb

Priloha &. 2 — Specifikacia podpory sluZieb elektronického zdravotnictva

Objednavatef : Dodavatef :

Vv Banskej Bystrici diia || | G v Ziine dria || GG

MUDr. Juraj Frajt, MPH Ing. Miroslav Zvara
predseda predstavenstva konatel spolo€nosti

Ing. Pavel Piatrov
Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani sluzieb €. LSSXW/SW/1119/2016
CENNIK OBJEDNANYCH SLUZIEB

Diagnostika 1 PC

Zakladna intalacia 1 PC
InStalacia periférii 1ks
Konfiguracia PC siete
InStalacia HW 1 ks

Zakladné Skolenie pouZzivatela
Zaloha dat

InStalacia servera
Odstranovanie virusov v PC
Precistenie pracovnej stanice
Konfiguracia mobilného zariadenia
Udrzba el. Reg. pokladnice
HW montaz kabelaze

SW prace inziniera

Cestovné naklady mimo mesto
Cestovné naklady BB mesto

Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani sluzieb €. LSSXW/SW/1119/2016
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20 EUR
32 EUR
16 EUR
35 EUR/hod.
16 EUR
25 EUR/hod.
45 EUR/hod.
88 EUR
45 EUR/hod.
17 EUR
25 EUR
20 EUR
20 EUR /hod.
42 EUR /hod.

0,32 EUR/km
10 EUR



Specifikacia podpory sluzieb elektronického zdravotnictva

Cast A. Elektronické sluzby zdravotnej poistovne DOVERA zdravotna poistovia, a. s. /dalej
Doéveral/ ICO: 35 942 436

Vymena informacii medzi poc¢itatovym programom WinLSS a informaénym systémom Dévery.
Popis vymeny informacii:

Obsahom projektu elektronickych sluzieb Dévery je vymena informacii medzi sluzbami programu
WinLSS a informaénym systémom Dovery prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Elektronické sluzby su webové sluzby Dovery zabezpedujuce elektronickii komunikaciu medzi
informaénym systémom Doévery a Sluzbami pocitatového programu WinLSS prostrednictvom
internetu za u¢elom prenosu Udajov medzi IS lekarne a informa&nym systémom Dovery. Sluzby
programu WinLSS su pristupné len pre poistencov Dbvery.

. Udaje z informaéného systému Dévery poskytované do IS lekarne:
. Overenie zmluvného vztahu poistenca.
. Overenie diznika, zistenie dlznej sumy.
. Overenie lekara, PZS.
. Zdravotna karta poistenca /so suhlasom poistenca cez SMS kéd/.
. Vyhladanie preskripéného zaznamu poistenca.
Stav davok odoslanych na zuctovanie.
. Stav davok odoslanych na otestovanie.
. Chybovy protokol k davkam.
Overenie interakcii.
Vyhladanie generik.

TS Q D00 T -

. Udaje z IS lekarne poskytované do informaéného systému Dévery:
. Odosielanie dispenzaénych zaznamov.

. Zaevidovanie uhrady dlhu poistenca.

. Davky na zuctovanie.

. Davky na otestovanie.

OO0 TON

Podmienky vymeny informacii

1. Opravnenie na odosielanie informacii o dispenzaénych zaznamoch ma nasledovny pocet
opravnenych oséb objednavatela: ............... /Celkovy pocet magistier a magistrov v lekarni./

2. Zodpovednost' za rozsah a obsah poskytnutych informacii je na strane objednavatela.

3. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za legislativhu opravnenost odosielania a spracuvania
informacii, ktoré objednavatel poskytuje Dovere.

4. Dbvera sa v sulade so zmluvou s dodavatelom zaviazala:

a. Dohodnut sa s objednavatelom na vyuzivani elektronickych sluzieb v sulade s platnou legislativou
a zmluvou o poskytovani lekarenskej starostlivosti.

b. Informovat objednavatela o rozsahu a uc¢ele poskytovania informacii.

c. Zabezpecit dostupnost elektronickych sluzieb.

d. Zabezpecdit priemernu odozvu elektronickych sluzieb tak, aby sluzby nespdsobovali
objednavatelovi zdrzanie v praci.

e. Informovat’ objednavatela o doporu¢enom postupe a kontaktnom telefénnom C&isle Dbvery, na ktoré
bude objednavatel nahlasovat problémy s vyuZivanim elektronickych sluZieb.

f. Pisomne informovat objednavatela najneskér 3 mesiace pred ukonéenim fungovania
elektronickych sluZieb.
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