Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

- Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,SLA“ alebo ,,zmluva®)

Objednavatel’:

nazov organizacie:

sidlo:

zastapeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo actu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,,Objednavatel’®)

Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastapeny:

osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ti¢tu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu dalej ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
JUDr. Lubomira KubiSova, vedica sluzobného aradu

00166073

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

DITEC, as.
Plynéarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Stira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel

31385401

Tatra banka, a.s.
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10.

11.

Cl.a

Definicie pojmov

Clovekohodina: je zdkladna merna jednotka fakturécie sluzieb podla ¢l. 3 bod 1 pism. ¢) tejto
SLA, za ktora sa povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatel'a (vratane co i len zacatej
hodiny prace).

IS REP Objednavatela: Informacny systém Rezortnej elektronickej podatelne je Systém
elektronickej podatelne vybudovany na jadre elektronickej podatelne D.Reg poskytnutom na
zaklade Sublicenénej zmluvy uzatvorenej s Narodnou agentdrou pre sietové a elektronické sluzby
dna 18.9.2014 (dalej aj ako ,Sublicen¢na zmluva“), vratane Gprav a rozsireni sliziacich pre
integraciu s Modulom Integra¢nej platformy Objednavatela, ktory je predmetom sluzieb podla
tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory s poskytované na zéklade
Urovne spracovania poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je
v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi
uhrada za rieSenie podla cennika pre Ostatné sluzby uvedeného v tejto SLA.

HW infrastruktara: hardvérovd (HW) infrastruktira predstavuje sibor HW prostriedkov,
siefovych komponentov a ich sietovej konfiguracie, ktoré vytvaraju prostredie pre fungovanie IS
REP Objednavatela. HW infrastruktaru zabezpecuje Objednavatel.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastruktira predstavuje stbor Certifikovanych SW
komponentov, ktoré st instalované na HW infrastruktare a vytvaraja prostredie pre fungovanie IS
REP Objednavatel'a. SW infrastruktiru zabezpecuje Objednavatel’.

Certifikovany SW komponent: pod pojmom Certifikovany SW komponent sa povazuje
certifikovany SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila a/alebo dodala tretia
strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia
strana vzmysle poziadaviek zdkona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise aozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podpora Certifikovanych SW komponentov: pod pojmom Podpora Certifikovanych SW
komponentov sa rozumie poskytovanie Sluzby prevadzkovej podpory pre Certifikované SW
komponenty integrované v rieseni IS REP Objednavatela v stlade s prevaddzkovou dokumentaciou.
Zoznam Certifikovanych SW komponentov je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto SLA.

Poziadavka: poZiadavka je kazda poziadavka Objednévatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje pouzivanie podporovaného
IS REP Objednavatela (vratane Certifikovanych SW komponentov), je vaznym obmedzenim
funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

Konzultacia: konzulticia je Objednavatelom vyziadand odborna cinnost Specialistov
Poskytovatel'a, ktora sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani
doba neutralizacie stanovena touto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatel'om, pricom

nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informéacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizacie stanovena touto SLA.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny cas, do ktorého zahaji presetrenie
nahldseného problému poc¢ntic hldsenim Objednavatela vo forme e-mailu alebo cez web do
systému Poskytovatela.

Kriticky problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého IS REP Objednavatela, ¢o znemoznuje jeho pouZitie ako
celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako kriticky problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo m4 trvaly charakter.

Zavazny problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania funkeii IS REP Objednéavatela, éo zdvaznym sposobom obmedzuje
ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie IS REP Objednavatela ako celku alebo jeho podstatnych
Casti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je
opakovane vyvolateny alebo ma dlhsi charakter.

Nekriticky problém: poZiadavka Objednavatela na riesenie takého problému, ktory znemoznuje
pouzivanie funkcii IS REP Objednéavatel’a, pricom neobmedzuje pouzitie IS REP Objednavatel’a ako
celku alebo jeho podstatnych casti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela céas, do
ktorého zabezpeéi neutralizdciu nahldseného problému (poc¢nic hldsenim Objednévatela).
Neutralizacia problému znamené obnovenie fungovania IS REP Objednévatela, za predpokladu ze
rieSenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizacie problému zavisi od typu problému. Do
doby neutralizacie problému sa nezapocitava Cas zdrzania sposobeny omeskanim Objednavatela s
poskytnutim sticéinnosti v zmysle tejto SLA a ¢as nasledného riesenia pric¢iny problému.

Reaktivna sprava o odstranovani problémov: kvartalna sprava obsahujica zoznam vsetkych
problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj néavrh
opatreni na predchadzanie problémov do budidcnosti. O implementécii navrhovanych opatreni
rozhoduje Objednavatel ako o novej poziadavke v salade s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba uréena v Prilohe ¢. 6 tejto SLA, ktora je opravnena
nahlasovat a potvrdzovat vyrieSenie problémov spésobmi uvedenymi vtejto SLA azadavat
poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Cl.2
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraja tato SLA za Gcelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:
a) Sluzieb prevadzkovej podpory IS REP,
b) Podpory Certifikovanych SW komponentov,
c) Inych sluzieb napr. vybavovanie zmenovych poziadaviek Objednavatela (dalej len
»,0statné sluzby*).

Cl.g
Predmet SLA

Poskytovatel sa zaviazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu nasledovnych sluzieb:
a) Sluzieb prevadzkovej podpory IS REP,
b) Podpory Certifikovanych SW komponentov,
c¢) Ostatnych sluzieb.
Ostatné sluzby podla tohto bodu Objednavatel osobitne objedna od Poskytovatela
a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluZieb uvedeného v Prilohe ¢.3.
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2. Ak je vysledkom poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA autorské dielo, Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Sublicenc¢nej
zmluve, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodnu inak. V pripade, ak
Poskytovatel doda Objednavatelovi na zaklade poskytnutia Ostatnych sluzieb podla tejto SLA
akékol'vek dielo, poskytuje na toto dielo Objednévatelovi zaruku v trvani 24 mesiacov od jeho
dodania (t.j. od jeho akceptacie Objednavatelom).

Cl.g
Plnenia Poskytovatel’a

1. Sluzby prevadzkovej podpory zahf1iaji nasledovné ¢innosti:

1.1 Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia
vyskytu problému IS REP Objednéavatel'a, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti:

a)
b)

c)
d)

Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela,

Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii
identifikovateIného problému; poskytnutie podpory a odporacéani na prevadzkové tcely,
Poskytovanie informaécii o stave rieSenia poziadaviek,

Odstranovanie akychkolvek vdd IS REP Objednavatela pocas u¢innosti tejto Zmluvy
podl'a Urovne spracovania poziadaviek.

2. Podpora Certifikovanych SW komponentov zahfnia najma nasledovné ¢innosti:

2.1 Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia
vyskytu problému IS REP Objednéavatel’a, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti:

a)
b)

c)
d)

L.

II.

Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela,

Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii
identifikovateIného problému; poskytnutie podpory a odporicéani na prevadzkové tcely,
Poskytovanie informaécii o stave rieSenia poziadaviek,

Odstranovanie akychkolvek vad Certifikovanych SW komponentov, ktoré sa moze
realizovat nasledujacim spésobom:

Navrh aimplementicia procesu eliminujiceho chybu v certifikovanom
komponente (ak je toto legislativne a technicky mozné),
Bezplatné dodanie novej certifikovanej verzie, v ktorej bude chyba odstranena.

3. Ostatné sluzby

3.1 Ostatné sluzby predstavujt realizaciu poZiadaviek na zmenu, ktoré nespadaji do kategoérie
podl'a bodov 1 a 2 tohto ¢lanku SLA. Poziadavky na zmenu zahtnaji nasledovné ¢innosti:

a)

b)
c)
d)
e)

zabezpecenie Uprav a rozsirenia IS REP:
- Gpravou sa rozumie servisny vykon, ktory upravuje existujice funkcionality,
- roz$irenim sa rozumie servisny vykon, ktory rozsiruje systém o nové

funkcionality,

analyza poziadaviek,

implementécia,

plan nasadenia,

dokumentacia ¢innosti potrebnych pre nasadenie v prevadzkovom a testovacom

prostredi Objednéavatela,

konfiguracia a parametrizacia systémov podl'a meniacich sa poziadaviek Objednavatela,

integracia s ostatnymi subsystémami,

testovanie a nasadenie,

projektovy manazment, kontroling,

zaskol'ovanie a preskolovanie pouzivatel'ov novych a modifikovanych casti systémov,
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k) optimalizécia a zdokonalovanie systému (kody, procesy),
1) konzultaéna podpora pri rozvoji IS REP.

3.2 V pripade Ostatnych sluzieb Objednévatel zada Poskytovatelovi poziadavku na ich poskytnutie

a Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky poskytne Objednavatelovi ponuku,
v ktorej okrem vSeobecnych néleZitosti ponuky (predpokladany pocet potrebnych
clovekohodin, cena, c¢asovy harmonogram) uvedie aj informaciu, ¢i poskytnutie Ostatnych
sluzieb (resp. ich vystup) bude mat dopad na cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej
podpory. Objednavatel akceptuje ponuku tak, Ze vystavi na Poskytovatel'a objednavku v zmysle
ponuky Poskytovatela. Pre zamedzenie pochybnosti, vystavenim objednavky Objednavatel
nevyjadruje svoj sthlas s Poskytovatelom oznamenym dopadom na cenu za poskytovanie
Sluzieb prevadzkovej podpory v ramci jeho ponuky.

3.3 Bod 1 a 2 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby dodané podl'a Cl.2 bod 1 pism. c) tejto SLA,

1.

ak v tejto SLA nie je uvedené inak.

Cl.5
Miesto a ¢as plnenia

Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela, Datacube DataCenter, Kop¢ianska 92/D, 851
01 Bratislava alebo mo6zu byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3
pism. c) tejto SLA. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory popisané v ¢l. 4 bod 1
tejto SLA a Podporu Certifikovanych SW komponentov podla ¢l. 4 bod 2 s vinimkou ¢l. 4 bod
2.1 pism d) tejto SLA vcase uréenom podla Prilohy ¢. 1 tejto SLA a sluzby Podpory
Certikovanych SW komponentov popisané v ¢l. 4 bod 2.1 pism. d) a Ostatné sluzby podla ¢l. 4
bod 3 tejto SLA v ¢ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami. Pre zamedzenie
pochybnosti, dohodou o case plnenia v pripade sluzieb Podpory Certifikovanych SW
komponentov popisanych v ¢l. 4 bod 2.1 pism. d) tejto SLA sa rozumie dohoda Zmluvnych stran
o Case plnenia/ lehote, do ktorej sa Poskytovatel zavazuje:

a. dodat auditorovi podklady pre vykonanie bezpe¢nostného auditu, ak sa bezpec¢nostny
audit pre certifikdciu SW komponentu v zmysle prislusnych pravnych predpisov (zakon
¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢€.215/2002 Z. z.“)) vyzaduje, alebo

b. podaf Narodnému bezpe¢nostnému tradu (dalej len ,,Urad*) tplnt a sposobila  Ziadost
o certifikaciu komponentu (resp. Ziadost o osvedéenie o zhode) v zmysle § 24 zakona ¢.
215/2002 Z. z., pokial sa bezpecnostny audit v zmysle prislusnych pravnych predpisov
(zékon €. 215/2002 Z. z.) k Ziadosti nepredklada.

V pripade, Ze v ramci sluzieb Podpory Certifikovanych SW komponentov popisanych v ¢l. 4 bod
2.1 pism. d) tejto SLA postupuje Poskytovatel podla pism. a) predoslého bodu tohto ¢lanku
SLA, zavizuje sa Poskytovatel vyvinaf vSetko tsilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo
pozadovat, pre zabezpecenie auditorskej spravy v ¢o najkratSom moznom case, informovat
Objednavatela o stave/ priebehu bezpecnostného auditu apo obdrzani auditorskej spravy
bezodkladne (tzn. najneskér do 5 pracovnych dni) podat Uradu uplnt asposobilt ziadost
o certifikdciu komponentu v zmysle § 24 zdkona €. 215/2002 Z. z.

Cl.6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory:

1.1

1.2

Ceny za Sluzby prevadzkove] podpory vrozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel
Poskytovatel'ovi pausalnym mesa¢nym poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe ¢. 4 tejto SLA.
K vyslednej sume podla predchadzajtcej vety bude pripocitana DPH podl'a platnych pravnych
predpisov. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

V pripade, ak pocas trvania tejto SLA dbéjde na zaklade poskytnutia Ostatnych sluzieb k
rozsireniu IS REP Objednévatela s novou alebo rozsirenou funkcionalitou alebo k zmenam
parametrov prevadzky IS REP Objednavatela, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovhom
postupe:
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1.2.1. V pripade ak zmenu/ tpravu IS REP Objednavatela v zmysle predoslej vety vykona
Poskytovatel, pricom v ramci svojej ponuky v zmysle ¢l. 4 bod 3.2 SLA oznami
Objednavatelovi, Ze poskytnutie Ostatnych sluZieb nema dopad na cenu za Sluzby
prevadzkovej podpory, zavizuje sa Poskytovatel poskytovat Sluzby prevadzkovej
podpory vo vztahu k upravenému/ zmenenému IS REP Objednavatela v cene podl'a bodu
1.1 tohto élanku SLA.

1.2.2. V pripade ak Poskytovatel postupom podla ¢l. 4 bod 3.2 SLA alebo bodu 1.2.1 tohto
¢lanku SLA oznami Objednévatelovi, Ze planovana/ realizovani zmena/ tprava IS REP
Objednévatela bude mat dopad na cenu za Sluzby prevadzkovej podpory, zavazuja sa
Zmluvné strany riesit vzniknutt situaciu v stlade so zdkonom ¢. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, pripadne zikonom, ktorym bude v budtcnosti nahradeny (t.j. bud
uzatvorenim dodatku, ak jeho uzatvorenie bude za danych podmienok pripustné alebo
realizovanim nového postupu verejného obstaravania). Do vyrieSenia vzniknutej situacie
postupom podla predoslej vety sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby prevadzkovej
podpory za ceny uvedené v bode 1.1 tohto ¢lanku SLA avSak len v maximalnej dlzke 3
mesiace.

2. Podpora Certifikovanych SW komponentov

2.1

Ceny za Podporu Certifikovanych SW komponetov v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel
Poskytovatelovi pausalnym mesaénym poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe ¢. 4 tejto SLA.
Kvyslednej sume podla predchadzajicej vety bude pripocitana DPH podla platnych pravnych
predpisov. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doruéenia Objednévatel'ovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

3-3

3.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za dobu trvania tejto SLA je maximalna cena, ktort je mozné
fakturovat za sluzby v zmysle ¢l. 3 bod 1. pism. c) tejto SLA vo vySke 250 800,00 EUR bez
DPH, t.j. 300 960,00 EUR vratane 20% DPH.

Ceny za Ostatné sluzby moze Poskytovatel fakturovat az po podpisani akcepta¢ného protokolu
Opravnenou osobou Objednéavatela.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje podla objednavky vystavenej Objednavatelom
alebo podla cennika v zmysle Prilohy &. 3 tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak
alebo ak nie je v tejto SLA uvedené inak. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia
Objednéavatelovi.

Odmena za udelenie licencie podla ¢l. 3 bod 2. tejto SLA je zahrnuté v cene podla bodu 3.2
tohto ¢lanku SLA.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena je stanovend podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahfna vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podla
tejto SLA, vratane dopravy do miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze platby za sluzby podl'a Cl.3 bod 1 pism. a) a b) tejto SLA, buda
realizované na zéklade mesacnych faktur, ktoré je Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti
prislusného mesiaca, vktorom boli sluzby podla ¢l. 3 bod 1 pism. a) ab) tejto SLA
poskytované. Platba za sluzby podl'a Cl.3 bod 1 pism. c) tejto SLA bude realizované na z4klade
faktary, ktortt Poskytovatel vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia, pricom
prilohou faktiry bude podpisany akceptacny protokol Opravnenou osobou Objednavatel’a.
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4.5 Faktara musi obsahovat vSetky naleZzitosti datiového dokladu podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov azakona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve vzneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v
plnom rozsahu Poskytovatel.

4.6 V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky néaleZitosti dariového
dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objednévatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa ukon¢i
povodna lehota splatnosti a nova 30 dnova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktury Objednavatelovi.

Cl.7
Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

. Opravnena osoba Objednévatela nahlasuje vady:

a. cez web po prihlaseni na adrese www.ditec.sk/servis s pouZzitim Formulara o nahlaseni
vady (Priloha ¢. 5),

b. telefonicky v call centre Posktovatela na ¢isle 02/58 222 888 s uvedenim zakaznickeho
¢isla 3902,

c. e-mailom na adrese servis.justice.rep@ditec.sk. V pripade hlasenia e-mailom
Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme, ktory vygeneruje identifika¢né cislo
poziadavky. Akakolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednéavatelom
sa uskutocnuje pouzitim priradeného identifikacného c¢isla poziadavky.

. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a zac¢ne jeho preSetrovanie.

Podl'a potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela. Komunikécia pracovnika Poskytovatela

prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednévatela. Sluzbukonajaci Specialista Poskytovatela

oznami vysledok preSetrenia a odporacané riesenie Opravnenej osobe Objednéavatela. Na zaklade
vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie problému.

. Problém bude rieseny na zaklade priority urcenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a

Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych

problémov/pozZiadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela

dokumentovatelnym spésobom. Nahldsené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela

a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

. Po vykonani prac v ramci Ostatnych sluzieb (aj c¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela

v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena osoba Objednavatel'a ich vykonanie akceptaénym

protokolom, z ktorého si ponechéava kopiu.

. Ak je sticasne riesend kriticka a nizsia aroven problému, doba neutralizicie zdvazného a nekritického

problému sa predlZuje o dobu riesenia kritického problému, maximalne vSak o dobu neutralizicie

kritického problému podla Prilohy ¢. 1 tejto SLA. Doba neutralizicie kritického problému nie je
ovplyviiovana poc¢tom otvorenych kritickych problémov.

CLS8
Uzatvaranie problémov

. Obidve strany povazuju problém v zmysle tejto SLA za vybaveny za tychto okolnosti:
1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednévatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém

a ktoré je konecné, ¢o Objednéavatel potvrdi Poskytovatelovi.

1.2 ak Poskytovatel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, ze:

a) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktary,
alebo SW infrastruktary alebo IS REP Objednavatela vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatela,

¢) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane dat,
sp6sobenym napadnutim systému z vonku,

d) problém vznikol nedodrzanim odporacanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii,
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e) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni nedohodli.

Cl.g
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel sa zavidzuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudti vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovant funkcionalitu, ktord nie je potrebna pre
zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednéavatelovi pisomné Reaktivne spravy o odstranovani
problémov najneskor do 10 kalendarnych dni po skonéeni prislusného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovuje.

Cl.1o
Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednéavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky/problémy postupom podla

tejto SLA.

. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieseni problému a poskytovat

mu stcinnost.

. Objednéavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vsSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie dialkového pristupu pre servisné zasahy v silade s platnymi internymi predpismi.
Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vsetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat dialkovy pristup a v nevyhnutnom pripade
tieto aktivity prerusit (pozastavit),

d) poskytnutia sic¢innosti tretich stran.

. Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a prevadzkov dokumentaciu, ak sa tykaja

poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a pozaduje ich Poskytovatel’.

Cl.11
Sankcie

1. Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb prevadzkovej podpory popisanych v ¢l.4
bod 1 tejto SLA alebo Podpory Certifikovanych SW komponentov podla ¢él. 4 bod 2 s vinimkou
¢l. 4 bod 2.1 pism. d) tejto SLA, je Objednévatel opravneny uplatnit voc¢i Poskytovitelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny predmetného mesaéného poplatku za kazda, aj zacata
hodinu omeskania.

2. Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzieb Podpory Certifikovanych SW
komponentov podla ¢l. 4 bod 2.1 pism. d) tejto SLA, je Objednévatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvnti pokutu vo vyske 0,05 % z ceny aktualne platného mesaéného
pausilneho poplatku za Podporu Certifikovanych SW komponentov za kazdy, aj zaCaty den
omeskania. Pre zamedzenie pochybnosti, ak Urad v priebehu konania o ziadosti o certifikaciu
(resp. Ziadosti o osvedcenie o zhode) vyzve Poskytovatel'a na doplnenie Ziadosti, konanie zastavi
alebo rozhodne o nestlade komponentu s poZziadavkami zakona ¢. 215/2002 Z. z., nastava
omeskanie Poskytovatela od uplynutia lehoty na podanie Ziadosti o certifikaciu (resp. Ziadosti
o osvedcenie o zhode) v zmysle ¢l. 5 bod 1. pism. b), resp. bod 2. tejto SLA. Zmluvné strany sa
zarovenn dohodli, Ze ak Urad v priebehu konania o ziadosti o certifikaciu (resp. ziadosti
o osvedcenie o zhode) vyzve Poskytovatel'a na doplnenie Ziadosti a zaroven rozhodne (kladne) v
lehote 90 dni odo dna dorucenia neaplnej ziadosti, nevznika Objednavatelovi narok na zmluvni
pokutu za omeskanie v zmysle ustanoveni ¢l. 5 bod 1. pism. b), resp. bod 2. tejto SLA.

3. V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel je
opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaja niektoré ustanovenia Obchodného
zakonika.
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Cl.12
Sposoby ukoncéenia SLA

. Tato SLA je mozné ukoncit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo

odstapenim.

. Objednavatel moze pisomne vypovedat tato zmluvu bez uvedenia dévodu v dvojmesacénej

vypovednej lehote. Poskytovatel moze pisomne vypovedat tato zmluvu bez uvedenia dévodu,

vypovedna lehota pre Poskytovatela je Sestmesacna. Vypovedna lehota zac¢ina plynat prvym dinom
kalendarneho mesiaca, nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Od tejto SLA mozno odstupit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku SLA.

Objednéavatel je opravneny odsttpit od SLA, pokial Poskytovatel podstatne porusil svoju povinnost

vyplyvajicu ztejto SLA. Za podstatné porusSenie povinnosti Poskytovatela sa povaZzuje najma

opakované nedodrzanie doby neutralizacie kritického problému, ak zaroven k odstraneniu

vzniknutého nedostatku nedéjde ani v dodatoc¢nej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni uréenej v

pisomnej vyzve.

Odsttpenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaju zachované.

. Poskytovatel je opravneny odstupit od SLA, ak Objednavatel

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sacinnosti podla tejto SLA a tito stcinnost
neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v dizke najmenej 30
dni,

b) opakovane sa omeska s tthradou splatnych fakttr o viac ako 30 dni.

. Odstapenie od SLA musi mat pisomnt formu, musi v iom byt uvedeny dovod, pre ktory Zmluvna

strana od SLA odstupuje.

. Objednéavatel' je opravneny odstupit od SLA aj v nasledujtcich pripadoch ato bud v celom jej

rozsahu alebo ¢iastocne a to aj bez vyzvy na dodatocné splnenie zaviazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatel'a alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

c) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukol'vek, kto je sticastou organizacie Objednévatela alebo akémukolvek podriadenému ¢i
zastupcovi Objednavatela pontkne alebo da tplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca.

. Odstupenie od SLA nemé vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany domahat sa ndhrady za

vSetky nim vynaloZené naklady, Skodu a sankcie, ktoré mu vyplynu z nesplnenych zavazkov, ak nie je

v tejto SLA uvedené inak.

. Poskytovatel' pre pripad odstipenia udeluje Objednévatelovi licenciu s nélezitostami uvedenymi

v Sublicenénej zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli

odovzdané Objednavatelovi, resp. budii odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednavatel

neziskal tieto licencie inym sposobom.

. Dovodom zaniku tejto SLA je uzatvorenie novej SLA zmluvy postupom podla ¢l 6 bod 1.2.2. tejto

SLA, ktora bude zahfnat pévodny aj upraveny IS REP.

Cl.13
Zaverecné ustanovenia

Tato SLA sa uzatvara na dobu uréita v trvani 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej t¢innosti.

2. Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran

aucinnost dila 01. 01. 2016, najskor vSak deri nasledujtci po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
vzneni neskorSich predpisov. Zverejnenie SLA sa nepovaZzuje za poruSenie ani ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto SLA ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa nepovazuja za déverné.

. Vsetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme odcislovanych pisomnych
dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran svynimkou zmeny
Opravnenych oséb Zmluvnych stran podla Prilohy ¢. 6, zmeny obchodného mena, nazvu, sidla,

Strana: 9 / 17



pravnej formy, zastupcov/ Statutarnych organov alebo spdsobu ich konania za Zmluvnu stranu,
bankového spojenia acisla uctu, ktoré mozu Zmluvné strany menit s Gcinnostou dorudenia
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

5. Préava apovinnosti Zmluvnych stran sa riadia touto SLA a prisluSnymi ustanoveniami zikona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (predovsetkym ustanoveniami § 536
anasl. cit. zdkona) a savisiacimi ostatnymi vSeobecne zavdznymi predpismi platnymi a G¢innymi
v Slovenskej republike.

6. Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto SLA, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukoncenie sa
Zmluvné strany zavazuju prednostne rieSit vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ze
Zmluvné strany spory vzniknuté v stvislosti s touto SLA alebo plnenim zavazkov podla tejto SLA
nevyrieSia vzijomnym rokovanim, budd tieto rieSené na vecne a miestne prisluSnom sade
v Slovenskej republike podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

7. Téato SLA je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
obdrzi 4 ($tyri) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.

8. Neoddelitelnou sti¢astou tejto SLA st nasledujtce prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Uroveri spracovania poziadaviek,

b) Priloha ¢. 2: Zoznam Certifikovanych SW komponentov,

c¢) Priloha ¢. 3: Cennik pre poskytovanie Ostatnych sluzieb,

d) Priloha ¢. 4: Ceny servisnej podpory,

e) Priloha ¢. 5: Formular pre nahlasovanie problému/poziadavky,
f) Priloha é. 6: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

9. Zmluvné strany vyhlasujq, Ze si tato SLA precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto SLA zodpoved4 ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
JUDr. Lubomira Kubisova PaedDr. Ivan Sira
veduca sluzobného tradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a generalny
riaditel

V Bratislave V Bratislave
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Priloha ¢. 1

Uroven spracovania poziadaviek

Pre Sluzby prevadzkovej podpory sa Reakéné doba Poskytovatela na problém Objednévatela ako aj
Doba neutralizacie problému urcuje na zaklade prislusnej Urovne spracovania poziadavky. Cas sa vzdy
meria od najbliz$ej pracovnej hodiny od momentu, ked’ call centrum Poskytovatel'a Gspesne zaznamena
hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany v
systéme Poskytovatela alebo od momentu doruéenia hl4senia problému emailom Poskytovatelovi.

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapocitava. Doba
cakania na poskytnutie potrebnej stcéinnosti Objednavatela sa nezapocitava do Doby neutralizacie
problému.

Objednéavatel si voli variant Urovne spracovania poziadaviek s platnostou na 3 (tri) kalendarne mesiace
minimélne a to formou objednévky, ktora okrem vSeobecnych nélezitosti objednavky obsahuje aj volbu
variantu Urovne spracovanie poziadaviek v zmysle niz§ie uvedenej tabulky.

To neplati pre prvé obdobie poskytovania sluzieb (prvé tri kalendarne mesiace), pre ktoré si uz na
zaklade tejto SLA voli Objednavatel Uroven spracovania poziadaviek 1. V pripade, Ze Objednavatel
nezaSle najneskor 1 kalendéarny mesiac pred skoncenim platnosti touto SLA alebo objednévkou
zvoleného variantu Urovne spracovania poziadaviek novii objednavku, automaticky sa predlzuje
platnost posledného zvoleného variantu Urovne spracovania poZiadaviek.

T roblému Reakéna doba Doba neutralizacie
PP (vhodinach) | problému (v hodinéch)

Kriticky problém 1 8

Urovern spracovania poziadaviek 1 | Zavazny problém 1 16
Nekriticky problém 1 32
Kriticky problém 2 16

Urovern spracovania poziadaviek 2 | Z4vazny problém 2 24
Nekriticky problém 4 36
Kriticky problém 2 32

Uroven spracovania poziadaviek 3 |Z4vazny problém 4 40
Nekriticky problém 8 48
Kriticky problém 4 48

Uroven spracovania poziadaviek 4 | ZavaZny problém 8 56
Nekriticky problém 16 64
Kriticky problém 8 64

Uroveri spracovania poziadaviek 5 | ZavaZny problém 12 72
Nekriticky problém 16 -
Kriticky problém 8 -

Urover spracovania poziadaviek 6 |Zavazny problém 16 -
Nekriticky problém 32 -
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Priloha ¢é. 2

Zoznam Certifikovanych SW komponentov

Nizsie v tabulke je uvedeneny zoznam komponentov, ktoré boli Narodnym bezpe¢nostnym tradom
preverené a/alebo certifikované z hladiska stiladu s poziadavkami stanovenymi pravnymi predpismi a
na ktoré sa vztahuje sluzba Podpora Certifikovanych SW komponentov.

D.Reg - jadro elektronickej podatelne
D.Signer/XAdES
D.Verifier-SRV/XAdES
D.Signer-SVR/XAdES

D.Viewer

D.Signer-SVR/CAdES
D.Verifier-SRV/CAdES

Disig QES Signer

Disig Web Signer

Disig.CEP.PAdES a Disig. CEP.CAdES
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Priloha ¢. 3

Cennik pre poskytovanie Ostatnych sluzieb

Aplika¢ny architekt osobohodina 130,00 € 156,00 €
Aplika¢ny konzultant junior osobohodina 85,00 € 102,00 €
Aplikaény konzultant senior osobohodina 110,00 € 132,00 €
Aplika¢ny vyvojar junior osobohodina 65,00 € 78,00 €
Aplika¢ny vyvojar senior osobohodina 80,00 € 96,00 €
Architekt rieSenia osobohodina 130,00 € 156,00 €
Biznis analytik junior osobohodina 05,00 € 114,00 €
Biznis analytik senior osobohodina 120,00 € 144,00 €
Datovy Specialista osobohodina 100,00 € 120,00 €
Databazovy Specialista osobohodina 100,00 € 120,00 €
Specialista na bezpe¢nost IS osobohodina 110,00 € 132,00 €
Informacny architekt osobohodina 130,00 € 156,00 €
Infrastruktirny Specialista osobohodina 100,00 € 120,00 €
IT Specialista osobohodina 75,00 € 90,00 €
Konzultant odvetvovych rieSeni osobohodina 85,00 € 102,00 €
Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 95,00 € 114,00 €
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 150,00 € 180,00 €
Konzultant v oblasti stratégie a transforméacie osobohodina 120,00 € 144,00 €
Odborny poradca pre site services junior osobohodina 85,00 € 102,00 €
Odborny poradca pre site services senior osobohodina 100,00 € 120,00 €
Programovy manazér osobohodina 140,00 € 168,00 €
Projektovy administrator osobohodina 110,00 € 132,00 €
Projektovy manazér osobohodina 140,00 € 168,00 €
Projektovy asistent osobohodina 95,00 € 114,00 €
Specialista na kontrolu kvality a quality .

assurance osobohodina 100,00 € 120,00 €
Sietovy Specialista osobohodina 100,00 € 120,00 €
Tester osobohodina 60,00 € 72,00 €
Webovy Specialista osobohodina 75,00 € 90,00 €
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Konzultant datovych centier osobohodina 110,00 € 132,00 €
Specialista datovych centier osobohodina 110,00 € 132,00 €
Programator riadiacich systémov osobohodina 85,00 € 102,00 €
Skolenie administratora osobohodina 65,00 € 78,00 €
Skolenie uzivatel'ské osobohodina 65,00 € 78,00 €
Dokumentécia administratora osobohodina 65,00 € 78,00 €
Dokumentéacia uZivatel'ska osobohodina 65,00 € 78,00 €
konfiguracia softvéru osobohodina 70,00 € 84,00 €
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového

prostredia, ktoré je vyhradne majetkom osobohodina 55,00 € 66,00 €
a v sprave poskytovatel'a

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zéplat Standardného osobohodina 55,00 € 66,00 €
softvérového vybavenia na informaény systém

Podpora a konzultacie spravcov systému pri

nestandardnom spravani sa informac¢ného

systému, pri idrzbe databéz a aplika¢nych osobohodina 75,00 € 00,00 €
serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov

spésobenych aplikaciou

Aktualizicia dokumentécie informac¢ného bohod

SyStému osobohodina 75,00 € 90,00 €
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Cenu za poskytovanle servisnych sluzieb faktaruje Poskytovatel podl’a ObJednavatel’om zvoleneJ

Priloha ¢é. 4

Ceny servisnej podpory

Urovne spracovania poziadaviek. Pre jednotlivé Urovne spracovania poziadaviek st mesa¢né poplatky

uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesaény Mesacény
Popis sluzieb podpory poplatok bez | poplatoks
DPH DPH
1. Sluzby prevadzkovej podpory 8 600 € 10320 €
Uroven spracovania poziadaviek 1 | 2. Podpora SW komponentov 3.stran 7000 € 8 400 €
Mesacény pausalny poplatok spolu bez DPH 15 600 € 18 720 €
1. Sluzby prevadzkovej podpory 7100 € 8520 €
Uroveri spracovania poziadaviek 2 | 2. Podpora SW komponentov 3.stran 5450 € 6540 €
Mesacny pausalny poplatok spolu bez DPH 12550 € 15 060 €
1. Sluzby prevadzkovej podpory 5700 € 6 840 €
Urover spracovania poziadaviek 3 | 2. Podpora SW komponentov 3.stran 3950€ 4740 €
Mesacény pausalny poplatok spolu bez DPH 9 650 € 11580 €
1. Sluzby prevadzkovej podpory 4300€ 5160 €
Urovern spracovania poziadaviek 4 | 2. Podpora SW komponentov 3.stran 2400 € 2880 €
Mesacény pausalny poplatok spolu bez DPH 6 700 € 8040€
p 1. Sluzb Adzkovej pod 2800 €
Urovern spracovania poziadaviek 5 lvlz ,y prev\ia ZXOVE) POCPOTY 3360€
Mesacny pausalny poplatok spolu bez DPH 2800 € 3360¢€
p . . .. . 1. Sluzby prevadzkovej podpory 1600 € 1920 €
Uroven spracovania poziadaviek 6 — —
Mesacny pausalny poplatok spolu bez DPH 1600 € 1920 €
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Priloha é. 5

Formular pre nahlasovanie problému/poziadavky

5 MNahlasenie servisného pripadu -- Webpage Dialog H

Nahlasenie servisného pripadu

Zadajte parametre servisného pripadu

Typ sluzby | Lokalita
Servisna sluzba |
Typ pripadu |

Priorita [Hormal Ticket token |

(<] [<]

Dotknuté
konfiguraéné

polazky

Dopad

http:// crm/ASPCRMWeb/New Case.aspx eﬂ. Local intranet | Protected Mode: Off
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Priloha ¢é. 6

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Podporné stredisko Poskytovatel’a

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

e-mail: servis.justice.rep@ditec.sk
Telefon: 02/58 222 888 a zakaznicke ¢islo 3902
Web: http://www.ditec.sk/servis

Zamestnanci Objednavatel’a uréeni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v standardnom pracovnom c¢ase Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikacie

8.00 hod - 16.00 hod helpdesk.mssr@justice.sk

Zamestnanci Objednavatel’a urceni pre eskalaciu

Uroveri eskalécie Kontakt

Zamestnanci Objednavatel’a urcéeni pre zadavanie otazok pri Konzulta¢nej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikacie
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