Priloha ¢&. 1 - Popis sluzieb a hlasenie porich

(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Platnost’ prilohy : 6 mesiacov od podpisania prilohy

1. Popis sluzieb

Incident management
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Pracovnik poskytovatela po nahlaseni incidentu podl'a dohodnutej reakénej doby (odozva do 4
hodin - pracovné dni 8:00-17:00) poskytuje pracovnu silu, ktora je potrebna na to, aby systém bol
opit uvedeny do normalneho funkéného stavu. Poskytovatel’ identifikuje a opravi problémy tykajuce

sa funkcie:

Administracia sietovych zariadeni :

Mikrotik
Cisco

Operac¢né systémy serverov a uzivatel'skych stanic:

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows Server Std
Microsoft Windows Server Ent

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows 7

RedHat Enterprise Linux

Vmware vSphere
Vmware Zimbra

Aplikacny softvér:
Microsoft Office

Dochadzkovy systém (Patrol, Visitor)

Antivirusovy systém ESET NOD 32 a jeho aktualizacie

V pripade zistenia chyby hardvéru systému sa pokusi o jej identifikaciu a svoje zistenie
oznami kompetentnej osobe objednavatela spolu s predpokladanou dobou odstranenia. Po vyrieSeni
incidentu sa vyplni akcepta¢ny formular a podpise sa opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Kompetentna osoba za objednavatel’a:

zamestnanec

Brigita Trimajovi Samostatny odborny trimajova@sportcenter.sk +4212 322236 71

Paedr. Rébert Petriska

Vediici oddelenia Sportovej

petriska@sportcenter.sk

+421 2 322 236 20

Mgr. Igor Kovad

Vediici oddelenia vzdeldvania

kovac@sportcenter.sk

+421 2 322 236 62

Mudr. Viadimir Hostyn

Vediici oddelenia vyskumu a

vyvoja v Sporte

hostyn@sportcenter.sk

+421 2 322 236 50
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Operaény manazment
- Informacie o OS Microsoft Windows, Microsoft Office, RedHat Enterprise Linux, Vmware
Zimbra, Vmware vSphere (OS/APP event notification ,OS dependant)
- Technické konzultacie k problematike prevadzky
- Aktualizacie operacnych systémov a aplikécii

Zikladné konfigura¢né zmeny
- konfiguracia OS
- konfiguracia zariadeni pripojenych do organizacnej LAN

Pocet predplatenych hodin : 25 hodin /mesiac

2. Hlasenie porich

Objednavatel'’ bude hlasit’ poruchu prevadzky IT infrastruktury alebo poziadavky spojené s jej
prevadzkou primarne na telefonne ¢islo uvedené nizsie:

Telefon: +421 2 322 825 99
Dalsia moznost’ hlasenia servisnej poziadavky je:

Telef6n:

+421 918 129 548 alebo +421 905 806 004 - eskalacia problému na manazment poskytovatel'a - nie je
primarny kontakt hldsenia servisnych poziadaviek

E-mail — $tandard: support@mmsystems.sk - nie je primarny kontakt pre hlasenie servisnych
poziadaviek

Telefonické poziadavky su prijimané pocas pracovnych dni od 8.00 do 17.00 hodiny. Mimo pracovnu
dobu je k dispozicii ohlasenie poziadavky e-mailom. (Objednavatel’ s ¢asovym krytim nad ramec
pracovnej doby a v diloch pracovného pokoja dostane informacie o spojeni ako sucast’ zmluvy.)
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Objednavatel’:
Datum: 1.7.2011

Za objednavatel'a:

Mgr. Boris Cavajda
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Poskytovatel”:
Datum: 1.7.2011

Za poskytovatel'a:

Ing. Miroslav Petras
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Priloha ¢. 2 - Cena

(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Platnost’ prilohy : 6 mesiacov od podpisania prilohy

1. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovatel'ovi dohodnuti zmluvnu cenu za poskytnuté sluzby a
to vo vyske 915 EUR bez DPH (1098 EUR s DPH) mesacne.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut' objednavatelovi rozsah prac popisanych v prilohe ¢.1 za
zmluvnu cenu.

3. Za cCinnosti poskytovatela podla prilohy 1. tejto zmluvy nad ramec stanovenych hodin, je
poskytovatel’ opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi odmenu urc¢ent podla po¢tu hodin potrebnych na
ich vykonanie, pricom sa pouzije hodinova sadzba podla niZsie uvedeného cennika poskytovatela:

Casovy rozsah pracovné dni pracovné dni mimo rozsah | dni pracovného pokoja
(8:00 — 17:00) (17:00 — 8:00)
Hodinova sadzba 50 EUR bez DPH 62,50 EUR bez DPH 75 EUR bez DPH
(59,50 EUR s DPH) (74,38 EUR s DPH) (89,25 EUR s DPH)

4. Prilohou danového dokladu je vzdy prehl'ad odpracovanych hodin, pricom nad ramec
predplatenych hodin sa prace poskytovatel'a u¢tuju po polhodinach.

Objednavatel”: Poskytovatel’
Datum: 1.7.2011 Datum: 1.7.2011

Za objednavatel'a: Za poskytovatela:
Mgr. Boris Cavajda Ing. Miroslav Petras
Podpis: Podpis:
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