
lmluva o akceptácii platobných kariet č.

XlůiTpr7 /p/ď//r

(d'alej len ,,Zmluva")

uzatvorená podl'a 5 269 ods. 2 zákona č.5I3/L99t Zb. obchodný zákonník v zneníneskorších predpisov medzi zmluvnými
stranami:

Všeobecná úverová banka, a.s., Mlynské nivy 1,829 90 Bratislava, lČo: gt 32o 155, lČD: sK7o2oooozo7,DlČ 2O2O4L!8LL,
zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, Vložka číslo:341/8, konajúca prostredníctvom lng.
Dana Kondrótová, riaditeľka odboru štandardní klienti a RNDr. Andrea Šipošová, vedúca oddelenia Kartové produkty (d'alej
len ,,Banka" alebo ,,VÚB, a.s.")
a

obchodné meno /
Názov:

PSč sídla / miesta
podnikania:

lčo:

obchodný register /
Živnostenský register:

Kon_ąiúci prostredníctvom:

Meno a priezvisko:

Letisko M. R.štefánika_ Airport
Bratislava, a.s. (BTS)

823 11

35 884 916

okresný súd Bratislava !

lng. lvan Trhlík

oto šinkovic

Letisko M.R.štefánika

Bratislava Il

Ulica sídla /
miesta
podnikania:

Mesto sídla /
miesta
podnikania:

oddiel/ Vložka:

Funkcia:

Sa/ Vložka číslo3327lB

Predseda predstavenstva

člen predstavenstvaMeno a priezvisko: Funkcia

(d'alej len ,,obchodník" a pre spoločné označenie Banka alebo VÚB, a.s. a obchodník d'alej len ,,zmluvné strany")

I. PREDMETZMLUVY

Predmetom Zmluvy je úprava spôsobu a podmienok Akceptácie platobných kariet obchodníkom v Predajných miestach za
účelom úhrady za obchodníkom poskytované tovary a služby, úprava vzájomných práv a povinností medzi Bankou
a obchodníkom pri Akceptácii platobných kariet, ako aj úprava podmienok zúčtovania Transakcií realizovaných Platobnými
kartami a podmienok, za ktonich Banka prenecháva obchodníkovi do užívania Platobný terminál.

ll. PRÁVA A PoVlNNNosTl zMtUVNÝcĺ srnÁĺrl

1. Banka sa zaväzuje umožniť obchodníkovi Akceptáciu platobných kariet uvedených v Prílohe č. 1, a to v Predajných miestach
uvedených v Prílohe č. 3. Banka sa d'alej zaväzuje poskytovať obchodníkovi služby platobného styku a zúčtovania, a to
najmä: Autorizáciu Transakcií, clearing a zúčtovanie Transakcií na Účet obchodníka.

2. Banka sa tiež zaväzuje prenechať obchodníkovi do užívania Platobný terminál.

3. obchodník je povinný akceptovať jednotlivé druhy Platobných kariet uvedené v Prílohe č. 1, v rámci svojej podnikatel'skej
činnosti, ako formu úhrady za tovar alebo služby poskytované v Predajnom mieste.

4. obchodník sa zaväzuje za služby poskytované Bankou uhradiť Banke Províziu uvedenú v Prílohe č. 1 ako aj ostatné
poplatky. V prípade, že má obchodník Účet vedený vo VÚB, a.s., podpisom Zmluvy súhlasí so zúčtovaním Provízie
a ostatných poplatkov, ako aj iných pohl'adávok Banky v zmysle Zmluvy a Podmienok z uvedeného Účtu. v prípade, že má
obchodník Účet vedený v inej banke alebo pobočke zahraničnej banky ako v Banke a súhlasí s oprávnením Banky zúčtovať
si Províziu, ostatné poplatky, ako-aj akékolVek iné pohl'adávky Banky vzmysle Zmluvy a Podmienok ztohto Účtu, zaväzuje
sa pri podpise Zmluvy udeliť Banke Mandát na inkaso v SEPA a splniť d'alšie podmienky stanovené bankou alebo pobočkou
zahraničnej banky, ktorá vedie jeho Účet. Mandát na inkaso v SEPA tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.

5. Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán sú upravené v obchodných podmienkach VÚB, a's. pre akceptáciu platobných
kariet s logom MasterCard, VISA, Diners Club lnternational a JCB lnternational.

6. Zmluvné strany Sa dohodli, že lnformácie bude Banka obchodníkovi poskytovať vo forme výpisu' Podoba, forma, forma
zabezpečenia a frekvencia zasielania výpisu je uvedená v Prílohe č' 2.
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BANIQĄ
lll. zÁVEREčNÉ UsTANoVENlA

t' Neoddelitel'nou súčasťou Zmluvy sú obchodné podmienky VÚs, a.s. pre akceptáciu platobných ka fd,.VISA' Diners Club lnternational a JCB lnternational a Cenník VUB, a's. obchodník podpisom Zmluvže sa s dokumentmi uvedenými v predchádzajúcej vete oboznámĺl, porozumel im a súhlasí s ich o 
je,

súčasťou Zmluvy sú aj nižšie uvedené Prílohy. 
alllll' l)vl'Lulr|el lm a sunlasi s ich o ou

2' Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnýmĺ stranami a právne účinkynadobúda v zmysle ustanovenia 5 47a zákona t' ąo/t-gs,ą iĺ., óoii.nrLy zákonník u .n"nĺ neskorších predpĺsov a súvisiacichplatných právnych predpisov nasledujúcĺ deň po dni jej zverejrlenia v Centrálnor registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR.3' Zmluvné strany sa dohodli, že Prílohu č. 2 je Banka oprávnená jednostranne mobchodníka najmenej 1 mesĺac pred navrhovaným dňom účĺnnosti zmenes uvedenými zmenami, má právo vypovedať Zmluvu s okamžitou Účinnosťouneoznámi Banke, že yv9dené zmeny neprijíma, . to nr.'n"rłá.. u o"ĺ, ktorý pred

Ĺľiľ:ľ:ľJ;"'ł:ľH:,l)|ľ"::",T:ilľJľr:''"'""j ',ĺloha 
č. z sa stáva neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy ku dňu

4. Zmluvné strany sa dohodli, že Príloha
dôvodu obchodník už vo svo.;om Prec ch mĺestach obchodníka. Ak z akéhokoľvek
k zrušeniu Predajného miestá, obcho 'minál, najmä avšak bez obmedzenia dôjde
doručenia tohto oznámenia Banke jepc námiť Banke bez zbytočného odkladu. Deň
uvedeného v Prílohe č' 3 Zmluvy n"'Jnił.;ĺ obchodníkovi povinnosti uvplv*l,ĺ.j1"i":.H''1"í:I:}:i:TjTľ"T::T;
ľ,ľ;ľi::i,|'ffiillů':J}|:lľ'jného miesta;" p"j."v vysporiadať za konkrátne Predajné miesto všetky záväzky

5' S výnimkou uvedenou v bode 3 tohto článku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny obchodných podmienok VÚB, a.s. preakceptácĺu platobných kariet s logom MasterCard, VISA, oinárs lnternational a JCB lnternatĺonal a Cenníka VÚB, a.s., jeZmluvu možné meniť ĺba na základe dohody oboch zmluvnv.l..' ,trĺn, a to formou písomného dodatku k Zmluve.6' Právne vzťahy Zmluvou neupravené sa riadĺa príslušnými ustanovenĺami zákona č.51'3/!gg7Zb. obchodný zákonník v zneníneskorších predpisov a d'alšími všeobecne záJä7nli11i pra""vňi pr.dpismi platnými v Slovenskej republike.
7 ' Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopĺsoch, po jednom pre každú zo zmluvných strán.8' 

Ĺľ''1ililff:il',ffľi: ;il:Tl|ä.prečítalĺ, 
jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom, ktorý zodpovedá

9' Dňom podpisu Zmluvy oboma zmluvnými stranami zaniká Zmluv a č. Oi-OL/2OO4/EFT o akceptácii platobných kariet naplatby za tovar a služby uzatvorená mejzi Bankou a obchodníkom (d'alej len,,pôvojná zmluva.,). Zmluvné strany vyhlasujú,že akékolVek vzájomné práva a povĺnnosti vyplývajúce z pôvodnej zmluvy, považujú za vysporiadané a vyrovnané v plnomrozsa h u.

Prílohy

:ł Prí|oha č. 1: Akceptované Platobné karty a Províziab) Príloha č. 2: Forma a štruktúra výpisuc) Príloha č. 3: lnformačný list
d) Príloha č. 4: Mandát na inkaso v SEPA

V Bratislave, dňa

Za Banku:

lng. Dana Kondrótová,
riaditel'ka odboru štand

V Bratislave, dňa t6.72.2oI5

ln8. lVan Trhlĺk,
Predseda predsta

Ĺ'U[o 5lnKoVlc/
Člen predstavenstva

RNDr' Andrea Šĺpošová,
vedúca oddelenia Kartov kty
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Príloha č. 1 k Zmluve o akceptác|i platobných kariet č.

.lceptované Platobné karty a Provízia

l. Limlt kontroIy dokladu totožnosti:

Suma v EURo, nad ktorú má obchodník povinnosť vyžiadať si doklad totožnosti

Držitel'a platobnej karty1)

ll. Poplatky:

Poplatok za nedosĺahnutie obratu (mesačný obrat na jedno Zariadenĺe alebo Službu eCard) vo

výške

Poplatok za nedosiahnutie obratu (priemerný mesačný obrat na jedno Zariadenie v Predajnom

mieste) vo výške

Poplatok za pripojenie Zariadenial)

Poplatok za expresnú inštaláciu Zariadenia1)

350 EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

l!l. Druhy akceptovaných Platobných kariet*:

*V prípade, že sa obchodník rozhodne neakceptovať od 9.6.2016 niektoré Platobné karty uvedené vyššie, je potrebné, aby za tým účelom

kontaktoval VÚs, a.s. a uzatvoril s ňou dodatok k Zmluve.

3

)

- EUR

- EUR

Platobné karty vydané VÚB, a,s., Platobné karty vydané

ĺnými bankami v SR alebo bankami, ktoré majú oprávnenie

vydávať Platobné karty na územíSR a Platobné karty vydané

zahraničnými bankami v rámcĺ krajín EÚ a EHP

Platobné karty

vydané zahraničnými

bankami mimo krajín

EÚ a EHP

Debetné,

Predplatené,

Kreditné, Firemné

platobné karty

spotrebitel'ské

Debetné a

Predplatené

platobné karty

Spotrebitel'ské

Kreditné platobné

karty

Firemné

platobné karty

x xMasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro

VISA, VISA Electron, V-Pay x a
X xDiners Club lnternational x

JCB lnternational !

1) Údaje doplní ústredie VÚB, a s
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@ VUB BANIK/Ą

lV. Výška Provízie pre jednotlivé Značky Platobných kariet:

1) Údaje doplní ústredie VÚB, a.s

4

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa Electron, VlSA, V-Pay
vydané VÚB, a.s. 1) o,7o%

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vĺsa Electron, VISA, V-Pay
vydané ĺnými bankami v SR alebo bankami, ktoré majú oprávnenĺe vydávať Platobné karty
na územíSR

o,7o%

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronĺc, Maestro, Visa Electron, VlSA, V-Pay
vydané zahraničnýmĺ bankamiv rámcĺ krajín EÚ a EHP 1) L,ro%

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay
vydané zahraničnými bankami mimo krajín EÚ a EHP 1) L,Lj%

PlatobnéJafty Diners Club lnternational 1)

Spotrebiteľské
Debetné,

Predplatené a
Kreditné
platobné karty

a Firemné
platobné karty

2,2Oo/o

VÚB le členom skupiny INTEýI E sltłBłolo



) ć,.2k Zmluve o akceptácii platobných kariet č.

Forma a štruktúra výpisu

1. obchodník požaduje zasielanie výpisu v nasledovnej frekvencii

Ę Denne

! r'ýždenne

I Mesačne

2. obchodník požaduje nasledovnú podobu výpisu:

I elektronická na emailové adresy:

3' obchodník požaduje nasledovnú formu výpisu:

! Hĺvll-

! Hĺvll- s variabilným symbolom (platí len pri dennej frekvencii)

! xvrl

Ę xvlL s variabilným symbolom (platí len pri dennejfrekvencii)

4. obchodník požaduje nasledovnú formu zabezpečenia výpisu:

Ę Nekryptovaná

! Kryptovaná (maximálne 20 znakov)

5. obchodník požaduje nasledovnú formu komprimácie výpisu

! aez komprimácie

Ę Komprimované vo formáte .ZlP

5 VÚB |e ělenom skupiny lNTEýt @ sltĺBłoto



ffi VUBBAI{IQĄ

Príloha č. 3 k Zm!uve o akceptácii platobných kariet č.

lnformačný list

lnformácie o Predainých miestach obchodníka

p. č.

Názov predaj. miesta

Ulica:

psČ:

Mesto:

Kontaktná osoba:

Telefón:

Číslo Účtu:

BIC:

Popis činnosti:

MCC 1):

lD Zariadenia 11):

lD Zariadenia 2 1):

lD Zariadenia 3 1):

Zariadenie 1):

Typ komunikácie

p' č.

Názov predaj' miesta

Ulica:

PSČ:

Mesto:

Kontaktná osoba:

Telefón:

číslo Účtu:

Btc:

Popis činnosti:

MCCl):

lD Zariadenia 1 1):

lD Zariadenia 2 1):

lD Zariadenia 3 1):

Zariadenie 1):

Typ komunikácie

LETISKO M.R.STEFANIKA

LETISKO M.R,STEFANIKA

2.

LETISKO M.R,STEFANIKA

LETISKO M.R.STEFANIKA

3.

LETISKO M.R.STEFANIKA

LETISKO M.R.STEFANIKA

T

LETISKO M.R.STEFANIKA

823 11 8231,L 823 LL

Bratislava Bratislava Bratislava

t
!

f. . -- ^-J*

l

Službv leteckei spoločnosti SluŽby leteckej spoločnosti

4582 458Ż 458Ż

TV189301 TV189302 TV189303

I ngenico lngenico

4. 6.5

LETISKO M.R.STEFANIKA

LETISKO M.R.STEFANIKA LETISKO M.R.STEFANIKA

823 1L 823 17

Bratislava Bratislava

l
l

@ l|službyletecrelspoločnosti----_-]
4582 4582

TV189304 TV189305

I ngenico lngenico

6

Di P GPRS IU GPRS DialU P GPRS

P lcpns D IP GPRS PltP GPRS

1) Údaje doplní ústredie VÚB' a s
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- l

obchodné podmienky Všeobecnei úverovej banky, a.s.,
pre akceptáciu platobných kariet s logom MasterCard, VISA,
Diners CIub lnternational a JCB lnternational

JB BANKA
., a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

,och. reg''' okresný súd Bratislava 1 oddiel: Sa

V|oŽka Č.'. 341lB, lCo: 3 1 3201 55
BIC : SUBASKBX, www.vub.sk

ĺ. VŠEoBEcNÉUSTANoVENIA

obchodné podmienky Všeobecnej Úverovej banky, a.s. pre

akceptáciu platobných kariet s logom MasterCard, VISA, Di-

ners Club lnternational a JCB lnternational (dälej aj ,,obchod-
né podmienky" alebo ,,Podmienky'') upravujú vzťahy medzi
Všeobecnou Úverovou bankou a.S', so sídlom Mlynské nivy 1,

B29 90 Bratislava 25, lČo: 31 32o 155, zapísanou v obchod-
nom registri okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka
Č 

"' 
341 lB, elektron ická adresa : www.vu b.sk, kontakt@vu b.sk

a obchodníkom, v súvislosti s uzatvorenĺm Zmluvy o akceptá-
cii platobných kariet, ktorej časť obsahu 1e určená aj odkazom
na obchodné podmienky, alebo uplatňovaním práv a plne-

nÍm povinnostívyplývajÚcich zo Zmluvy o akceptácii platob-
ných kariet. obchodné podmienky tvoria neoddelitelhú Sú-

časť Zmluvy o akceptácii platobných kariet, pokial'v Zmluve
o akceptácii platobných kariet nie je uvedené inak. V prÍpade

rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o akceptácii platobných
kariet a obchodných podmienok majÚ prednosť ustanovenia
dokumentov v poradí uvedenom v tejto vete.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto článku vel'kým začiatočným písme-
nom majú v obchodných podmienkach, v Zmluve o akcep-
tácii platobných kariet alebo v iných dokumentoch, na ktoré
obchodné podmienky odkazujÚ, význam uvedený V tomto
článku, pokial' nie je v obchodných podmienkach, v Zmluve
o akceptácii platobných kariet alebo v iných dokumentoch
uvedené inak.

Akceptácia platobnej karty je proces prijímania Platobnej
karty v Predajnom mieste obchodníka za Účelom Úhrady za

tovar alebo poskytnutÚ službu.

Aplikácia platobnej karty je počl'tačový softvér alebo jeho
ekvivalent vloŽený do Zariadenia, ktorý umoŽňuje iniciovanie
Transakcií a ktorý DrŽitelbvi platobnej karty poskytuje moŽ-

nost zadávať platobné príkazy.

Asociácia je medzinárodná spoločnosť, na1mä VlSA, Mas-
terCard, American Express, Diners Club lnternational, JCB

lnternational, ktorá je oprávnená vydávať finančným inštitú-
ciám licenciu na vydávanie a Akceptáclu platobných kariet
a na sp racova nie Tľansakci ĺ realizovaných Platobným i ka rta m i.

Predmet činnosti: podl'a zákona o bankách
orgán dohl'adu: Národná banka Slovenska

l' Karvaša 1 , 813 25 Bratislava
Banková licencia udelená rozhodnutĹm NBS
č. UBD-1 ] 44/ 1 996 z 26.9.1996

Autorizácia je proces overenia Údajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autorizačnom
centre banky, ktorá PlatobnÚ kartu vydala a ktorého vý-

sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolená, Autorizačné centrum pridelí Transakcii
Autorizačný kód.

Autorizačné Gentrum je miesto, v ktorom sa realizuje Au-
torizácia.

Autorizačný kód je unikátna kombinácia čĺsel a písmen,
ktorá slÚži na potvrdenie súhlasu s realizáciou Transakcie.

V prípade Transakcií realizovaných Bezkontaktnou platob-
nou kartou je Autorizačný kód pridelený iba v prípade, ak

má obchodník povinnosť vyžiadať si Autorizáciu.

Autorizačný limit alebo Floor limit je limit výšky Transak-
cie stanovený Bankou V mene EURO, do ktorého nemá ob-
chodnĹk povinnosť vyŽĺadať si Autorizáciu. Výška Autorizač-
ného limitu je 0.

Banka je Všeobecná Úverová banka a.s., so sídlom Mlynské
nivy 1, 829 90 Bratislava 25, lČo: 31 320 155, zapĹsaná
v obchodnom registri okresného súdu Bratislava l, oddiel:
Sa, vloŽka č.:341/B.

Bankový pracovný deň je deň, v ktorom vykonáva Banka
svoju činnosť ako poskytovatel' platobných sluŽieb platitel'a

alebo poskytovatel' platobných sluŽieb PrÍ1emcu platby, pri-

čom tento deň nie 1e dňom pracovného volha alebo pracov-
ného poko1a.

Bezkontaktná platobná karta je Platobná karta s bezkon-
taktnou technológiou označovanou ako PayPass od spoloč-
nosti MasterCard alebo PayWave od spoločnosti VISA, ktorá
umoŽňu1e realizovať Bezkontaktné transakcie prlloženÍm
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujúcemu
bezkontaktnú technológiu. Bezkontaktná platobná karta
môŽe byť na rôznych nosičoch. napr. zabudovaná v mobil-
nom telefóne s technologiou NFC, vo forme nálepky, hodi-
niek, náramku a pod.

Bezkontaktná transakcia je Transakcia uskutočnená pri-

loŽenĹm Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snÍmaču Zariadenra' ktorý môŽe byť zabudovaný priamo na

Zariaĺjenĺ alebo je pripojený k Zariadeniu.

tsĄNK ('}ľ lNĺľsÄ Śĺ\tĺPAt-lLĺ] QROUľ
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CAV2 je trojmiestne kontrolné číslo uvedené na podpisovom
paneli na zadnej strane Platobnel karty s logom JCB lnterna-
tional za poslednými 4 čĺslicami čĹsla Platobnej karty, ktorý sa
využíva pri Autorizácii Transakcií realizovaných prostredníc-
tvom internetu a N/o/To transakcií.

cenník VÚB, a.s. je dokument, v ktorom sÚ uvedené po-
platky a odplaty za služby poskytované Bankou, vrátane
uvedenia príkladov. CennĹk VÚB, a's. je k dispozícii na We-
bovom sĹdle a na obchodných miestach vo forme a obsahu,
v akom boli naposledy Zverejnený alebo inak oznámený.

CVC2 (Card Verification Code) 1e bezpečnostný kód, trojčÍs-
lie, predtlačené vedl'a podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom MasterCard, ktorý sa vyuŽ(va pri Au-
torizácii Transakcií realizovaných prostredníctvom internetu
a Mo/To transakcií.

CVV2 (Card Verification Value)je bezpečnostný kód, trojčís-
lie, predtlačené vedl'a podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom VISA, ktorý sa vyuŽĺva pri Autorizácií
Tra nsa kci í rea lizova ných p rostred n íctvom i ntern etu a M o/To
tra nsa kci í.

Čipová platobná karta je kaŽdá Platobná karta s elektro-
nickým čip.om na prednej strane, s logom banky a logom
Asociácie.'

Debetná karta je Kategória platobnej karty. platobný
prostriedok, ktoým sa na Území Slovenskej republiky ale-
bo v zahraničí vykonávajú bezhotovostné (Úhrady Za tovar
a sluŽby u obchodnÍka, dob1anie predplatných kariet mobil-
ných operátorov prostredníctvom bankomatu) a hotovostné
platobné operácie (r4iber hotovosti z bankomatu, v banke
alebo v zmenárni) na ťarchu alebo v prospech Účtu, ku kto-
rému je Platobná karta vydaná. Karty sÚ vydávané ako em-
bosované a neembosované.

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
Úhradou Zo Strany Držitel'a platobnej karty po povolení Au-
torĺzácie na Účet obchodníka, na základe pokynu zo stra-
ny obchodníka. DMS transakciu je moŽné realizovať iba pri
SluŽbe eCard.

Dôverné informácie sÚ všetky informácie verejne neprĹ
stupné, ktoré Banka označí ako dôverné, alebo s ktoryÍmĺ
sa má nakladat, vzhl'adom na ich povahu ako s dôvernými
a táto skutočnosť je známa obchodníkovi pri poskytnu-
tí týchto informácií alebo akékolvek informácie, z obsahu
ktoných je zrejmé pre akúkolVek osobu, Že sú dôverné' Dô-
verné informácie sÚ akékolvek technické, obchodné alebo
komerčné informácie, plány, náčrty, špecifikácie. modely,
vzorky, poČítačové programy, softwér, dáta alebo dokumen-
tácia v akejkolvek podobe. či uŽ zachytené hmotne alebo
Ústne poskytnuté, ako a1 informácie prijaté od inej osoby
ako je Banka. pokial'|e táto osoba zaviazaná s nimi nakladať
ako s dôvernými.

Držitel'platobnej karty je osoba oprávnená pouŽÍvať Pla-
tobnú kartu. ktore1 meno a prĺezvisko mÔŽe byť uvedené na
predne| strane Platobnej karty a podpis ktorej je uvedený
na zadnej strane Platobnej karty. DrŽitel' platobnej karty je
zároveň ZákaznÍkom obchodnÍka,

EHP je Európsky hospodársky priestor.

EHP krajiny sÚ Be|gicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko,
Estónsko, FÍnsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko,
ksko, lsland, Lichtenšta1nsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko,
Malta, Madärsko, Nemecko, Nórsko, Polsko, Portugalsko, Ra-
kÚsko, Rumunsko, SIovensko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko,
Taliansko, Spojené krélbvstvo Vel'kej Británie a Severného Írska.

Elektronické peniaze sú peňaŽnou hodnotou uchovávanou
elektronicky, vrátane magnetickéh o záznamu, ktoré predsta-
vujÚ peňaŽný záväzok vydavatel'a elektronických peňazÍ vznik-
nutý pri prijatĹ finančných prostriedkov na účely vykonávania
platobných operáciĺa ktoré sÚ na základe zmluvy prĺjĺmané aj

u inej osoby ako u vydavatel'a elektronických peňazĺ'

Embosované údaje sú údaje vyznačené na Platobnej karte
reliéfnym pÍsmom.

EÚ krajiny sÚ nasledovné štáty, ostrovy a Územia - Belgicko,
Bulharsko, Česko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Fran-
cÚzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, ĺrsko, Litva, Lo-
tyšsko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta. Nemecko, Polśko,
Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Španielsko, Švédsko, Taliansko, Vel'ká Británia, Kanárske
ostrovy. Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy,
Gibraltár, Mayotte, Martinik, Guadalupe. Francúzska Guya-
na, Reunión a Saint-Martin'

Firemná karta je Kategórĺa platobnej karty, vydaná pre
podniky alebo subjekty verejného sektora alebo samostatne
zárobkovo činné fyzické osoby, ktorej pouŽitie sa obmedzuje
na služobné 4idavky, pričom Transakcie uskutočnené tako-
uto Platobnou kartou sa zÚčtujú priamo na ťarchu účtu, ku
ktorému je Firemná karta vydaná.

Hlasová autorizácia je proces overenia Údajov o Platobnej
karte a Transakcii, pri ktorom obchodník telefonĺcky Žiada
Autorizačné centrum o potvrdenie alebo zamietnutie súhla-
su s realizáciou Transakcie.

lmprinter je mechanický snímač Embosovaných Údajov
z Platobnej karty s cielbm úhrady Za tovar alebo sluŽbu.

Informácie sú informácie o Transakcii, ktoré Banka v zmysle
Nariadenia poskytne obchodníkovi vo výpise. SÚ to:
a) referencia umoŽňujúca obchodníkovi identifikovať

Transakciu (t.j. maskované číslo Platobnej karty)
b) suma Transakcie uvedená V mene, v ktore1 bola pripÍsaná

na platobný Účet obchodníka
c) suma akýchkolvek poplatkov za Transakciu, pričom ProvĹ

zia a výška Medzibankového poplatku sÚ uvedené samo-
statne.

lnformácie budú vo r4Ípise uvedené pre kaŽdÚ Transakciu
samostatne.

Jednotná provízia alebo z!účená provízia je Provízia
spoločne stanovená pre danú Značku Platobnej karty, resp.
viaceré Značky Platobne1 karty, akceptované obchodnĺkom
v zmysle Zmluvy. Jednotná provÍzia je stanovená ako váŽená
priemerná provĺzia pre danú Značku Platobnej karty, resp.
vážená provĺzia pre viaceré ZnaČky Platobnej karty akcepto-
vané obchodnĺkom v zmysle Zmluvy.



,chéma 1e jednotný súbor pravidiel, postupov,
a/alebo vykonávacích usmernenĹ na vykonávanie

,akcií, ktorý je oddelený od akejkolvek infraštruktÚry
,eoo platobného systému zabezpečujúcich jeho fungova_

nie a ktorý zahŕňa akýkoIvek osobitný rozhodovací orgán,
organizáciu alebo subjekt zodpovedný za fungovanie tejto
schémy. Pre Účely Podmienok má kaŽdá Asociácia vlastnú
Kartovú schému.

Kategória pIatobnej karty je Debetná karta, Kreditná kar-
ta, Firemná karta a Predplatená karta.

Kreditná karta je Kategória platobnej karty, platobný
prostriedok, prostredníctvom ktorého Držitel' platobnej kar-
ty vykonáva bezhotovostné (úhrady Za tovar a sluŽby u ob-
chodníka, dobíjanie predplatných kariet mobilných operá-
torov prostredníctvom bankomatu) a hotovostné platobné
operácie (uiber hotovosti z bankomatu, v banke alebo
v zmenárni) na územíSlovenske1 republiky alebo v zahranič(
na ťarchu kartového účtu, ku ktorému bola Kreditná karta
vydaná.

Medzibankovrý poplatok alebo lnterchange fee je po-
platok, ktorý sa priamo alebo nepriamo (t.j. prostredníctvom
tretieho subjektu) uhrádza za každú Transakciu medzi Vy-
davatelbm a Prijímatelbm, ktorí sa zÚčastňujÚ na Transakcii.
Jeho výška je uvedená v Prílohe č. 'l Zmluvy.

Medzisúčet je operácia na Zariadení, ktorá umoŽňuje ziste-
nie celkového stavu Transakcií zrealizovaných od poslednej
Uzávierky. Po vykonaní Medzĺsúčtu sa počŕtadlá Transakcií
na Zariadení nenulujÚ.

Nariadenie je Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady
(EÚ)20151151 z29. apríla 2015 o výmenných poplatkoch za
platobné transakcie viazané na kartu. Nariadenie sa uplat-
ňuje vo vzťahu k EÚ krajinám a EHP krajinám.

Návod na obsluhu platobného terminálu je užívatelšká
príručka Servisnej spoločnosti, v ktorej sÚ stanové postupy
a pravidlá týkajúce sa Akceptácie platobných kariet a obslu-
hy Zariadenia.

obchodné miesto je priestor pobočky Banky, prĺpadne aj

iný administratlvny priestor, v ktorom spravidla dochádza
k vykonávaniu obchodov a poskytovaniu sluŽieb medzi Ban-
kou a jej klientmi.

obchodník je subjekt (právnická osoba alebo fyzická oso-
ba podnikatel), ktoný poskytuje tovary a sluŽby Zákaznĺkom
a ktoý má s Bankou uzatvorenú Zmluvu.

objednávka je Žiadosť DrŽitel'a platobnej karty o kÚpu
a doručenie tovarov a služieb. poskytovaných obchodnĺkom
v Predajnom mieste a záväzok DrŽitel'a platobnej karty uhra-
diť celkovtj sumu za predmetné tovary a sluŽby.

opakovaná platobná transakcia alebo Recurring
transakcia je opakujÚca sa Transakcia dohodnutá medzi
obchodnĺkom a DrŽltelbm platobne; karty, realizovaná tou
istou Platobnou kartou DrŽitelä platobne1 karty u obchod-
nĺka na periodicke| báze (ako mesaČne, štvrťroČne, roČne
a pod.) bez udania špecifického dátumu ukončenia. KaŽdá

takáto Transakcia môŽe byť určená na variabilnú alebo ÍixnÚ
sumu. opakovaná platobná transakcia je obvykle realizova-
né na nasledovné N/CC kódy (a814 telekomunikačný servis
l 4B16 PC sieť / 4899 káble, satelity, poplatky zarV a rádio l
4900 platby za elektrinu, vodu. plyn, vykurovanie I 5192 kni-
hy, periodiká, noviny/ 6300 poistenie). opakovaná platobná
transakcia sa realizuje prostredníctvom SluŽby eCard.

ostatné poplatky sÚ všetky poplatky (s výnimkou Provízie)
uvedené v Zmluve alebo v CennÍku VÚB, a.s., ktoré je ob-
chodník povinný Banke uhradiť.

PGI-Dss štandard je bezpečnostný štandard Payment Card
lndustry - Data Security Standard, definovaný Asociáciami
(dostupný n a https ://www' pcisecu ritysta nda rds. orgl - ori g i-

nálny text alebo www.pcistandard.cz - český preklad), upra-
vujúci aspekty dátovej bezpečnosti. Je určený pre subjekty,
ktoré spracovávajÚ, prenášajÚ alebo uchovávajú dáta o Dr-
žitelbch platobných kariet a Transakciách, teda aj pre ob-
chodníka, ktoý vykonáva Akceptáciu platobnej karty. Jeho
cielbm je zamedziť Úniku a zneuŽitiu dát o DrŽitelbch pla_

tobných kariet a podvodom vykonávaným prostredníctvom
Platobných kariet. Ustanovenia PCI-DSS štandardu sÚ pre
obchodníka záväzné.

PlN kód (osobné identifikačné číslo)je čĺselný údaj, prostred-
níctvom ktorého DrŽitel'platobnej karty udel'uje súhlas s vy-
konaním Transakcie v prípade, ak je Úhrada za tovar alebo
sl užbu rea lizova ná prostred n íctvom Platobnej karty.

Písomná /telefonická objednávka alebo Mail order/ Te-
lephone order alebo Mo/To 1e typ Transakcĺe zrealizovaný
na základe prijatia písomnej alebo telefonickej objednávky
od DrŽitel'a platobnej karty, bez fyzickej prítomnosti Platob-
nej karty, a to manuálnym zadávaním čĺsla Platobnej karty'
jej exspirácie, cW2 alebo CVC2 a poŽadovanej čiastky, s cie-
lbm Úhrady za poskytnutý tovał resp. poskytnutÚ sluŽbu.

Platobná karta je platobný prostriedok s logom Vydava-
tel'a a Asociácie, prostrednĺctvom ktorého sa vykonávajú
bezhotovostné a hotovostné platobné operácie. Za Platob-
nrj kartu sÚ pre účely SluŽby eCard povaŽované aj viditelhé
údaje z Platobnej karty, hlavne však meno a priezvĺsko Dr-
Žitel'a platobnej karty, číslo Platobnej karty, dátum platnosti
Platobnej karty, CW2/CvC2/c^v2, prípadne d'alšie údaje.
Platobnou kartou je Debetná karta, Kreditná karta, Firemná
karta a Predplatená karta.

Platobný doklad alebo Potvrdenka je doklad o Úhra-
de realĺzovanej DrŽitelbm platobnej karty prostredníctvom
Platobnej karty za obchodníkom poskytnutý tovar alebo
sluŽbu. z Platobného terminálu alebo lmprinteru, ktoni je
obchodník povinný odovzdať DrŽitelbvi platobnej karty. Po-
tvrdenka obsahuje Údaje obchodníka a Údaje o Platobnej
karte. ako aj prÍslušnú sumu Transakcie. Platobný doklad je
pre DrŽitel'a platobnej karty oficiálnym potvrdením o usku-
točnenej Transakcii, pričom obchodník ňou potvrdzuje rĺad-
ne dodanie tovaru ďalebo sluŽby DrŽitelbvi platobnej karty.

Platobný terminál (EFT Pos) alebo Zariadenie je elek_
tronické zariadenie (vrátane prĺslušenstva a softwarového
vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste, umoŽňujúce re-
alizáciu Transakciĺ prostrednÍctvom Platobne.j karty na Úhra-



du tovarov a sluŽieb. Ak sa v Podmienkach pouŽíva pojem
Platobný terminál, má sa na mysli aj Kiosk, pokial'nie je uve-
dené inak'

Podvodná transakcia je Transakcia vykonaná v Predajnom
mieste falšovanou, pozmenenou alebo iným spôsobom ne-
zákonne Upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou kar-
tou predloŽenou inou osobou ako je DrŽitel' platobnej karty.

PopIatok Kartovej schémy je poplatok Účtovaný v sÚvis-
losti s vyuŽŕvanĹm danej Kartovej schémy' Jeho výška je uve-
dená v Prílohe č. 1 Zmluvy'

Poplatok za expresnú inšta!áciu Zariadenia je poplatok
za inštalácĺu Zariadenia do 48 hodÍn v rámci Bankor4ích pra-
covných dnĹ. Jeho výška je uvedená v Prílohe č. 1 Zmluvy. Po-
platok je obchodníkovi zÚčtovaný v posledný pracovný deň
mesiaca nasledujÚceho po mesiaci, v ktorom bola expresná
inštalácia Zariadenia vykonaná. Poplatok za expresnú inšta-
láciu Zariadenia patrí medzĺ ostatné Poplatky.

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok úČtovaný
obchodnÍkovi v prípade:
a) ak nedosiahne stanovený mesačný obrat na jednom Za-

riadení alebo v prípade SluŽby eCard alebo
b) ak nedosiahne priemerný mesačný obrat na jednom Za-

riadeni v Predalnom mieste.
Jeho výška, ako aj stanovený resp. priemerný mesačný ob-
rat, sú uvedené v Prílohe č. 'l Zmluvy. Banka má právo zÚč-
tovať uvedený poplatok do piateho kalendárneho dňa me-
siaca nasledu1Úceho po mesiaci, v ktorom došlo k splneniu
podmienky pre zÚčtovanie uvedeného mesačného poplatku'
Poplatok za nedosiahnutie obratu patrí medzi ostatné po-
platky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia 1e poplatok za umoŽ-
nenie komunikácie medzi Zariadenĺm obchodníka a Auto-
rizačným centrom, ktorý je Účtovaný zvlášť za każdé Zaria-
denie na Predajnom mieste. Jeho rnýška je uvedená v Prílohe
č. 1 Zmluvy. Banka má právo zÚčtovať uvedený poplatok do
piateho kalendárneho dňa mesiaca nasledujÚceho po me-
siaci, v ktorom došlo k splneniu podmienky pre zúčtovanie
uvedeného mesačného poplatku. Poplatok za pripojenie Za-
riadenia patrí medzi ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje všetky náklady, ktoré
vznikli Banke v súvislosti so spracovanĺm Transakcií a marŽa
Banky. Jeho l'nýška je uvedená v PrÍlohe Č. 1 Zmluvy. Popla-
tok za spracovanie môŽe byt uvedený v percentách ako %
Zo Sumy zrealizovanej Transakcie alebo v kombinácii % zo
sumy zrealizovanejTransakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zre-
alizovanú Transakciu.

Poskyrtovatel' je poskytovatel' sluŽieb, ktoď pre obchodnĹ
ka spracováva, ukladá alebo prenáša dáta o DrŽitelbch pla-
tobných kariet.

Predajné miesto 1e miesto u obchodnÍka (vrátane interne-
tovej stránky obchodnÍka, prostrednÍctvom ktore1 obchodnÍk
ponúka tovary alebo sluŽby), v ktorom mÔŽe DrŽitel'platobnej
karty vykonať úhradu za poskytnutý tovar alebo poskytnutÚ
sluŽbu prostrednÍctvom Platobne1 karty. lnformácie o Predaj-
nom mieste obchodnĺka sú uvedené v Prĺlohe Č' 3 Zmluvy.

PREDAUToRlzÁctA/Dokončenie PREDAUToRIZA.
doplnková sluŽba Platobného terminálu, ktorá umoŽňuje.
časnÚ rezerváciu peňažných prostriedkov na Platobnej karte
DrŽitel'a platobnej karty. Po dokončenĺ PREDAUTOR|ZÁClE
budÚ rezervované peňaŽné zÚčtované z účtu, ku ktorému je
Platobná karta vydaná.

Predplatená karta je Kategória platobnej karty, na ktorej
sa uchovávajÚ Elektronické peniaze.

Príjemca platby je fyzická alebo právnická osoba, ktorá je

zamýšl'aným pr1emcom finančných prostriedkov, ktoré sú
predmetom Transakcie.

Prijímatel' je poskytovatel' platobných sluŽieb, ktoryź uza-
tvára zmluvu s obchodníkom s cielbm akceptovať Platob-
né karty a spracovať Transakcie, z ktorých vyplýva prevod
finančných prostriedkov v prospech obchodníka ako Príjem-
cu platby.

Príručka obchodníka je dokument, určený pre osoby po-
verené obchodníkom na obsluhu Zariadenia nainštalované-
ho u obchodníka, v ktorej sú stanovené pravidlá Akceptácie
platobných kariet.

Provízia je poplatok, ktoý je obchodník povinný uhradiť
Banke v sÚvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou kar-
tou. Provízia pozostáva z Medzibankového poplatku, Poplat-
ku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamácia je obchodníkom alebo DrŽitelbm platobnejkar-
ty uplatnené právo zo zodpovednosti za vady sluŽieb a pro-
duktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluŽby alebo
chybné vykonanie Transakcie v stanovených v lehotách.

Risk monitoring je sÚhrn bezpečnostno-preventÍvnych
opatrení Banky zameraných na kontrolu Autorizácie Transak-
cií realizovanej obchodníkom, s cielbm predísť rizikouým
a Podvodným transakciám.

Sadzba medzibankového výmenného poplatku V Zmys-
le Nariadenia predstavuje za jednotlivú Transakciu o,2%o
z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo
Predplatenou kartou a O,3o/o z hodnoty Transakcie realizova-
nej Kreditnou kartou. Uvedená rniška Sadzby medzibankové-
ho qimenného poplatku sa uplatňuje iba pre Platobné kar-
ty vydané Vydavatelbm pre Spotrebitelbv v rámci EÚ krajín
a EHP krajín' Pre Firemné karty a Debetné. Kreditné a Pred-
platené karty vydané Vydavatelbm pre Spotrebitelbv mimo
EÚ krajiny a EHP krajiny platia aktuálne sadzby, ktoré má
obchodnÍk k dispozÍcii na internetor,ných stránkach Asociácií.

Samoobs!užné zariadenie alebo Kiosk je elektronické za-
riadenie, ktoré umoŽňuje uskutočňovať bezhotovostné pla-
tobné operácie a administratívne operácie prostredníctvom
Platobných karĺet s magnetickým prúžkom alebo Čipom,
v spojení s Platobným terminálom. Kiosk je vo vlastnĺctve
obchodníka a za hardware a software Kiosku je v plnej mie-
re zodpo.vedný obchodník a/alebo Tretia strana poverená
obchodnÍkom.

SAQ dotazník je PCl-DSS Self-Assessment Questionare do-
taznÍk.



,poločnosť je právnická alebo fyzická osoba po-
;ankou, ktorá vykonáva inštaláciu a servis Zariadenia

,chod n íka.

Služba eCard je sluŽba umoŽňujÚca Zákaznkom realizáciu
TransakciÍ prostrednÍctvom internetu, a to za účelom úhrady
ceny tovarov a sluŽieb.

Služba zasielania výpisov je služba poskytovaná Ban_
kou obchodnĹkovi formou zasielania elektronických výpisov
prostredníctvom emailu, obsahujÚcich zoznam vykonaných
TransakciÍ, zúčtovanej Provízie, ostatných poplatkov a zliav
vo vzťahu k Zariadeniu/Službe eCard/lmprinteru/MoTo.
Frekvencia zasielania výpisoq podoba a forma vypisov, ako
aj forma zabezpečenia výpisov sú uvedené v Prílohe č. 2
Zmluvy. SluŽba zasielania výpisov je spoplatňovaná v zmysle
Cenníka VÚB, a.s.

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Úhradou zo
strany DrŽitelä platobnej karty po povolení Autorizácie, na
Účet obchodníka. SMS transakciu je moŽné realizovať iba
v prípade SluŽby eCard'

Spätná úhrada je prevod finančných prostriedkov z Účtu
obchodníka na účet DrŽitela platobnej karty, na základe Dr-
Žitelbm platobnej karty uplatnenej Reklamácie Transakcie
uskutočnenéj Platobnou kartou.

Spoločné umiestňovanie alebo co_badging je uvádzanie
dvoch alebo viacerých Značiek Platobnej karty alebo Apliká-
ciítej istej Značky Platobnej karty na tej istej Platobnej karte.

Spor je akýkolvek spor, nárok alebo rozpor vzniknutý zo
Zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane všetkých otáZok tý-
kajúcich sa jej existencie. platnosti alebo ukončenia.

Spotrebitel' je fyzická osoba, ktorá pri poskytovanítovarov
a sluŽieb Zo Strany obchodníka koná na iné účely, neŽ je jej

obchodná, podnikatelśká alebo profesijná činnosť.

Sumárny platobný doklad (summary of sales slips)je su_
már Platobných dokladov zaslaných obchodníkom na zaúč-
tovanie.

Transakcia je bezhotovostná platobná operácia vykonaná
prostrednĺctvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma úhrady zo strany Držitel'a platobnej karty, Za tovary
a sluŽby poskytované obchodníkom.

Transakcia s debetnou kartou je Transakcia viazaná na
Debetnú kartu, vrátane Transakcie s Predplatenou kartou,
ktorá nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie
s Predplatenou kartou budÚ zúčtované spoločne s Transak-
ciami s debetnou kartou a lnformácie vo výpise budú uvede-
né spoločne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazaná na
Kreditnú kartu, v prÍpade ktore.j je suma Transakcie zúčto-
vaná v plnej uiške alebo čiastočne k vopred dohodnutému
konkrétnemu dátumu kalendárneho mesiaca na ťarchu Dr-
žitelä platobnej karty, ktorému Banka poskytla úveror4i rá-
mec, V súlade s vopred dohodnutým úverouim rámcom, a to
s úrokom alebo bez úroku.

Transakcia typu DoKoNČENtE PREDAUToRlzÁctE
je Transakcia na ZariadenĹ, kÍorá zabezpečí zÚčtovanie
Transakcie typu PREDAUTOR|ZÁClA a jej ukončenie' DrŽite-
lbvi platobnej karty sa zÚčtuje z Účtu, ku ktorému bola Pla-
tobná karta vydaná, suma zodpovedajúca výške peňažných
prostriedkov zadaná v Transakcil.

Transakciu typu NÁVRAT je Transakcia s automatickou
úhradou Zo strany obchodnĺka na Účet DrŽitel'a platobnej kar-
ty, iniciovaná obchodnĺkom. Transakciu typu NAVRAT môŽe
obchodník vykonať iba v prípade Reklamácie zakÚpeného to-
varu alebo poskytnutej sluŽby uplatnenej DrŽitelbm platobnej
karty a v prípade, ak bola pred uskutočnením Transakcie typu
NÁVRAT vykonaná Transakcia typu PREDĄ. Transakciu typu
NÁVRAT je moŽné realizovať v prípade Akceptácie platobnej
karty prostrednĹctvom Platobného terminálu, SluŽby eCard,
l mpri ntera a Písom nej/telefon ickej objed návky.

Transakcia ,,No ShoW" 1e Transakcia, ktorú môŽe obchod-
ník poskytujúci ubytovacie sluŽby realizovať v prÍpade, ak
DrŽitel' platobnej karty nezruší vopred svoju rezerváciu uby-
tovania alebo ak nedôjde k registrácii ubytovania do času
vopred stanoveného obchodníkom.

Transakcia ,,Signature on Fi!e" je Transakcia, ktorÚ môŽe
obchodník poskytujúci ubytovacie sluŽby realizovať v prĹ
pade zúčtovania dodatočných alebo upravených poplatkov
zahrňujÚcich len daň. poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
nápoje, pokial' DrŽitel' platobnej karty súhlasil s podmienka-
mi za dodatočné alebo upravené poplatky.

Transakciu typu PREDAJ je Transakcia, ktorú môŽe ob-
chodník realizovať iba za účelom Úhrady za ním poskytova-
ný tovar alebo poskytnuté sluŽby. Transakciu typu PREDĄ
je moŽné realizovať v prÍpade Akceptácie platobnej karty
prostredníctvom Platobného terminálu, SĺuŽby eCard, lm-
pri ntera a Písom nej/telef on ickej objed n ávky.

Tľansakcia typu PREDAUToRlzÁclA je Transakcia reali-
zovaná na Zariadení, určená na rezervovanie (blokovanie)
finančných prostriedkov DrŽitelä platobnej karty za Účelom
uskutočnenia neskoršej Transakcie, napr. na Úhradu ubyto-
vania alebo na Úhradu v požičovni áUt. K zÚčtovaniu takejto
Transakcie dochádza aŽ po vykonaní Transakcie typu Do-
KoNČENlE PREDAUTORlZÁclE.

Transakciu typu STORNo je Transakcia iniciovaná obchod-
níkom, ktorá rušÍ Transakciu. V prĺpade Akceptácie platob-
nej karty prostrednÍctvom Platobného terminálu je możné
zrušiť len Transakciu, ktorá bola zrealizovaná ako posledná.
V prĺpade Akceptácie platobnej karty prostrednÍctvom SluŽ_
by eCard je moŽné zrušiť Transakciu iba v rámci daného ob-
chodného dňa.

Tretia strana je právnická alebo fyzická osoba poverená
Bankou alebo obchodnĺkom. ktorá na účet zmluvnej strany,
ktorá ju poverila, vykonáva Činnosti podl'a Zmluvy.
Účet 1e platobný účet vo VlastnÍctve obchodnÍka vedený
v Banke alebo v inej banke alebo pobočke zahranične1 ban-
ky. Üčet je úvedený v Zmluve.

Údaje a informácie sÚ údaje a informácie ýkajÚce sa Obchod-
nÍka, ktoré tvoria alebo sú chránené bankorrym tajomsNom.



Únik a zneužitie dát je Únik a zneuŽitie dát o DrŽĺtelbch
platobných karlet zo systému obchodníka alebo zo svstému
jeho Poskytovatela/ov.

erácia na ZariadenĹ, pri ktorej sa vynulujÚ
ansakciĹ na ZariadenĹ a vytlačĹ sa potvrden-
TransakciĹ realizovaných od poslednej vy-
y, ktoré eviduje Zariadenie a zároveň stav

zostatku evidovaný Autorizačným centrom. Manuálnym
uskutočnením Uzávierky tieŽ dochádza k aktualizácii soÍt-
WarU na ZariadenĹ.

Vydavatel' je banka alebo iná finančná inštitÚcia (vrátane
Banky) oprávnená vydávať Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluŽby obchodníkom, po obdrŽaní povolenia Autorizácie
v definovanej forme.

Webové síd|o je ucelený sÚbor webových stránok v správe
Banky, najmä www.vub'sk'

Zákazníkje DrŽitel' platobnej karty, ktorý realizuje prostred-
níctvom Platobnej karty Transakciu na úhradu Za tovary
a sluŽby poskytované obchodnĹkom.

Zákon o bankách je zákon č. 483/2OO1 Z. z' o bankách
a o Zmene a doplnenĺ niektorých zákonov.

Zákon o ochrane osobných údajovje zákon č' 122/2013
Z, z. o ochrane osobných Údajov.

7ákon o platobných službách je zákon č' 492/2OO9 Z' z.
o platobných sluŽbách a o Zmene a doplnení niektoých zá-
konov.

Zmluva je Zmluva o akceptácii platobných kariet uzatvo-
rená medzi Bankou a obchodníkom, predmetom ktorej je
úprava spôsobu a podmienok Akceptácie platobných ka-
rjet obchodnĹkom v Predajných miestach za Účelom Úhra-
dy za poskytované tovary a sluŽby, Úprava vzájomných práv
a povinností medzi Bankou a obchodnĺkom pri Akceptácii
platobných kariet, ako aj Úprava podmienok zÚčtovania
Transakci í rea lizovaných Platobnými kartami.

Značka P!atobnej karty je VlSA' MasterCard, American Ex-
press, Diners Club lnternational, JCB lnternational.

Zúčtovací formulár je doklad na Spracovanie a zúčtova-
nie TransakciÍ uskutočnených prostredníctvom Písomných/
telefonických objednávok, ktoď obchodnĺk zasiela Banke.
SlÚŽi sÚčasne ako záznam o realizovanÍ Transakcie medzi
obchodnĹkom a DrŽitelbm platobnej karty, ktoryÍ je obchod-
nÍkom vystavený na základe prijatia PÍsomnej/telefonickej
objednávky D rŽitel'a platobnej karty.

Zverejnenie le sprĺStupnenie dokumentu alebo informácie
vo verejne prístupných priestoroch obchodných miest a/ale_
bo prostreĺlnĺctvom Webového sĺdla a/alebo inou, vhoclnou
formou, čím dokument alebo informácia nadobúda úČĺnky,
ak nie je v prÍslušnom dokumente stanovené alebo inÍormj-
cra neustanovuje inak,

Po Vl N N o sTl, z^v ÄzKY, PRÁVA
A zoDPoVEDNosŤ BANKY

Povinnosti a záväzky Banky
Banka sa zaväzu)e poskytovať obchodnĹkovi sluŽby
platobného styku a zúčtovania, a to najmä: Autori-
záciu, clearĺng a zúčtovanie Transakciĺ na Účet ob-
ch od n íka.
Banka je povĺnná poskytnÚť obchodnÍkovi bezplatne:
a) v prípade Akceptácie platobných kariet prostred-

níctvom Platobného terminálu propagačný a do-
kumentačný materiál, ktorý obsahuje Návod na
obsluhu platobného termĺnálu a Príručku ob-
chodníka. a to pre všetky jeho Predajné mlesta
uvedené v PrĹlohe č. 3 Zmluvy.

b) v prípade Akceptácie platobných kariet prostred-
níctvom SluŽby eCard lmplementačný manuál
eCard VÚB, Prĺručku obchodnĹka, Grafický ma-
nuál eCard VÚB, grafĺcké podklady, ako aj tech-
nickú podporu pri integrácii prvkov SystémU Ak-
ceptácie platobných kariet do Predajného miesta
obchodníka a následného testovania. a to po
dobu nevyhnutne potrebnú. Technická podpora
Banky môŽe byt obchodníkovi poskytovaná aj
prostredníctvom Tretích strán.

c) v prÍpade Akceptácie platobných kariet prostred-
nĺctvom lmprĺntera Príručku obchodníka pre
všetky Predajné miesta obchodníka, ako aj Pla-
tobné doklady a Sumárne platobné doklady. kto-
ré musíobchodník pouŽiť pri Akceptácii platob-
ných kariet.

d) v prípade Akceptácie platobných kariet prostred-
nÍctvom Písomnej/telefonickej ob1ednávky PrĹ
ručku obchodníka.

e) aktuálne informácie o telefónnych číslach, faxo-
vých čĹslach, emailových adresách a adrese Auto-
rĺzačného centra, ako aj o kontaktných osobách
Banky, prípadne Tretích strán, na ktoré sa môŽe
obchodnĺk obrátiť v prípade riešenia sporných
otázok v súvislosti s Akceptáciou platobných
kariet, vrátane servĺsných poŽiadaviek a sluŽieb
poskytovaných Bankou. oznámenia budÚ za-
sielané písomne alebo elektronickou poštou na
kontaktné osoby určené obchodníkom, ktoré sú
uvedené v Prílohe č. 3 Zmluvy.

f) riadne zaškolenie Zamestnancov obchodníka
nĹm určených na Akceptáciu platobných kariet
a na obsluhu Zariadení, resp' lmprintera a v prĹ
pade potreby obchodnĺka, na základe jeho
výslovnej Žiadosti, konzultačnú a poradenskÚ
sluŽbu odbornými Zamestnancami Banky. Ďalšie
školenie Zamestnancov obchodníka môŽe Banka
obchodnÍkovi poskytnúť po predchádzajúcej do-
hode Banky a obchodnÍka'

9) znenie Pcl DSs štandardu a jeho poŽiadaviek,
aktuálne ku dňu uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinná poskytnúť obchodnĺkovi informá-
ciu o moŽnostl poskytovania SluŽby zasielania výpĺ-
sov v zabezpečenej forme.
Banka 1e povinná poskytnÚť obchodnĺkovi úda1e
o aktuálnych akceptovaných mierach Reklamáciĺ Dr-
Žitel'ov platobných kaľiet stanovených Asociáciaml.

3
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-/ýa Banky
danka je opráVnená poskytnÚť obchodnĹkovi nálep-
ky na označenie Predajného miesta s |ogami akcep-
tovaných Platobných kariet.
Banka je oprávnená Účtovať si v súvislosti s Akcep-
táciou platobných kariet ProvĹziu uvedenÚ v Zmluve,
ako a.1 ostatné poplatky.
Banka je oprávnená vykonávať Risk monitoring.
Banka je oprávnená ukončiť s okamŽitou Účinnos-
ťou Akceptáciu platobných kariet v jednotlivom
Predajnom mieste, pričom Banka následne oznámi
obchodnĹkovi dôvody ukončenia Akceptácie platob-
ných kariet v danom Predajnom mieste, ako aj dá-
tum, od ktorého nie je moŽné v danom Predajnom
mieste vykonávať Akceptáciu platobných kariet.
Pre ostatné Predajné miesta zostávajú ustanovenia
Zmluvy a obchodných podmienok nad'alej v platnos-
ti. Týmto nie je dotknutá možnosť Zmluvných strán,
aby po pominutí dÔvodov, ktoré viedli k ukončeniu
Akceptácie platobných kariet v danom Predajnom
mieste Zo Strany Banky, Akceptáciu Platobných ka-
riet v danom Predajnom mieste, opätovne obnovili.
Banka si vyhradzuje právo kedykolVek a bez pred-
chádzajÚceho oznámenia zablokovať obchodnĹkovi
Platobný terminál, lmprinte1 Službu eCard, ako aj

služhu Akceptácie platobnej karty prostredníctvom
Písom nej/telefon ickej objednávky, a to:
a) v prípade, ak vznikne podozrenie z protiprávne-

ho konania obchodníka a/alebo 1eho zamest-
nancov

b) na pokyn Asociácie
c) v prípade, ak je oprávnená odstúpiť od Zmluvy.
o zablokovaní ako a1 dôvodoch zablokovania Banka
informuje obchodníka bez zbytočného odkladu po
zablokovan í.

Banka je oprávnená, po predchádzajÚcom písom-
nom upozornení obchodníka, poŽadovať od
obchodnÍka náhradu škody spôsobene1 Banke
v dÔsledku nedodrŽania povinností obchodnĹka sta-
novených v Podmienkach a/alebo v dôsledku sankcií
uplatnených Zo strany Asocrácií za nadmerné počty
a/alebo hodnotu Reklamácií Transakcií vykonaných
v Predajnom mieste.

Zodpovednosť Banky
Banka nezodpovedá za finančné straty, ktoré vzniknÚ:
a) pri pouŽitÍ funkcie manuálneho zadávania Úda-

jov z Platobnej karty na Platobnom termináli
z akéhokolVek dôvodu;

b) pri objednávke sluŽieb prostredníctvom rezer-
vačných systémov na ubytovanie a dopravu a ná-
slednej Akceptácie platobnej karty'

Banka nezodpovedá za poruchy pri realizácii Transak-
ciĺ, ktoré boli spÔsobené nefunkčnosťou tých vyu-
ŽÍvaných častĺ siete verejnej dátove1 siete internet,
ktoré sÚ mimo jej kontrolu, výpadkom elektrickej
energie, uipadkom telekomunikačných operátorov
a ani za škody, ktoré by tým obchodnĺkovi vznikli.
Banka nezodpovedá za kvalitu, úplnĺ:sť a čas doda-
nia tovaru a sluŽieb, ktoré boli uhradené DrŽitelbm
platob n ej ka rty p rostred n ŕctvom Platobnej karty.
Banka zodpovedá obchodnĺkovi iba za škody, ktoré
zavinila.

PRÁVA, złv 
^zKY, 

PoVl N N o sTl
A zoDPoVEDNosŤ oBcHoDNíKA

Pľáva obchodníka
obchodnĹk má právo zmleňovať sa vo svojich reklam-
ných a iných publikáciách, vrátane zobrazenia na Pre-

dajnom mieste, o Akceptácii platobných kariet, vrá-
tanie zobrazenia loga pri1ímaných Platobných kariet
a ochranných známok Asociácií. obchodnĹk je povin-
ný najmenej 1 5 dnĹpred uverejnením predloŽiť Banke
na schválenie časti reklamných a iných publikácií, vrá-
tane zobrazenia na Predajnom mieste, po1ednávajú-

cich o Akceptácií platobných kariet. Pokial' sa Banka
v lehote podl'a predchádzajÚcej vety nevyjadrí, má sa
zato,že s poŽadovaným uverejnenĹm súhlasĹ.

Povinnosti a záväzky obchodníka

Povinnosti a záväzky obchodníka
pri Akceptácii platobných kariet
obchodník je povinný:
a) uskutočňovať Akceptáciu platobných kariet ako

formu úhrady od DrŽitelbv platobných kariet, r4i-

lučne za tovary a sluŽby ponÚkané obchodníkom
DrŽitelbvi platobnej karty na vlastný Účet, pričom
predmetné tovary a sluŽby nesmú mať nelegálnu
a/alebo nemorálnu povahu podl'a právnej Úpravy
platnej v Slovenskej republike a nesmú byt ponú-
kané obchodníkom na Účet tretích strán.

b) poskytovať DrŽitelbm platobných kariet tovary
a sluŽby za rovnakých podmienok ako pre zá-
kazníkov platiacich v hotovosti.

c) akceptovať Transakciu realizovanú Platobnou
kartou v akejkolVek r,nýške. Za tým Účelom sa
obchodník zaväzuje neurčovať minimálnu výšku
Transakcie. ktorÚ môŽe DrŽitel' platobne1 karty
realizovať Platobnou kartou.

d) neúčtovať DrŽitelbm platobnej karty poplatok
za pouŽitie Platobnej karty ani iný poplatok ob-
dobného charakteru.

e) účtovať DrŽitelbm platobných kariet rovnakÚ
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluŽbu v ho-
tovosti, bez ohl'adu na výšku obratu'

f) dodrŽiavať stanovený Autorizačný limit.

9) nerozdelbvať jednu Transakciu na viac poloŽiek.
h) neumoŽniť v Predajných miestach r47ber hoto-

vosti prostrednĺctvom Platobnej karty. pokial' to
nie je upravené samostatnou zmluvou uzavre-
tou medzi Bankou a obchodníkom.

i) vykonávať Akceptáciu platobne1 karty len
prostrednĺctvom zamestnancov obchodníka,
ktorÍ boli na tento účel určení obchodnĺkom
a ktorÍ boli riadne zaškolení Bankou. pričom
dokladom o zaškolenÍje Protokol o absolvovaní
školenia. odovzdanĺm Protokolu o absolvova-
ní školenĺa, zamestnanci obchodníka potvrdia
prijatie Príručky obchodníka. Zároveň sa ob-
chodník, po odovzdanÍ Protokolu o absolvovanŕ
školenia, zaväzuje dodrŽiavať všetky povinnostl
a postupy uvedené v PrÍručke obchodnĺka.

j) overiť pred Akceptáciou platobnej karty, či:
_ Platobná karta je predkladaná počas doby

platnosti, uvedenej na prednej strane Pla-
tobnej kartv;
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_ Platobná karta nie je vidĺtel'ne upravovaná,
nečitatelhá alebo inak falšovaná;

- Platobná karta obsahuje všetky náležitosti
a bezpečnostné prvky, tak, ako je uvedené
v Príručke obchodnÍka;

- Platobná karta obsahuje podpis DrŽitel'a pla-
tobnej karty na podpisovom paneli na zad-
nej strane Platobnej karty.

Uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na Akcep-
táciu platobných kariet prostredníctvom PĹsom-
nej/telefonickej objednávky a SluŽby eCard.
V prípade pouŽĺtia Bezkontaktnej platobnej kar-
ty sa povinnosti uvedené v pĹsm. j) tohto bodU
obchodných podmienok primerane uplatňujÚ
v prípade, ak obchodník mohol vyššie uvedené
skutočnosti zistiť aj bez fyzického predloŽenia
Platobnej karty od DrŽitelä platobnej karty.
V prípade Akceptácie platobných kariet
prostredníctvom lmprintera je obchodník na-
vyše povinný overit, či:

- DrŽitel' platobnej kaľty je osoba, na ktorej
meno a priezvisko je Platobná karta vydaná
a je fyzicky prítomná;

- štvormiestne čÍslo vytlačené indentom pod
číslom Platobnej karty je totožné s prvými
štyrmi Číslami z čísla Platobnej karty.

k) neakceptovať PlatobnÚ kartu v prípade, ak nie
sÚ splnené podmienky uvedené v písm. j) tohto
bodu obchodných podmienok'

l) neumoŽniť Akceptáciu platobnej karty v prípa-
de, Že je Platobná karta zablokovaná; pokial' je
to moŽné, musí obchodník zadrŽať túto Pla-
tobnú kartu prr pokuse o vykonanie Transakcie
a d'alej postupovať podl'a Príručky obchodníka.

m) zadżať PlatobnÚ kartu, ak sa obchodník domnie-
va, Že Platobná karta bola ukradnutá, sfalšovaná,
Viditelhe upravovaná, neobsahuje všetky bezpeč-
nostné prvky charakteristické pre danÚ Značku
Platobnej kaĘ, podpis na Platobnom doklade nie
je totožný s podpisom na Platobnej karte a d'alej
postupovat podlä Príručky obchodníka. Ak okol-
nosti neumoŽňujú Platobnú kartu zadrŽat, vráIi
obchodnfl< Platobnú kartu DrŽitel'ovi platobnej kar-

ý pričom zaznamená číslo Platobnej kaĘ dátum
platnosti a meno a priezvisko, na koho je rĺystavená

a uvedené skutočnosti bezodkladne oznámi Banke.
n) v prÍpade Akceptácie platobne1 karty prostred-

níctvom Platobného terminálu vydať DrŽitelbvi
platobnej karty Platobný doklad z Platobné-
ho terminálu. Platobný doklad je záznamom
o úhrade za poskytnutý tovar alebo poskytnutÚ
sluŽbu a pre DrŽitela platobnej karty je potvrde-
nĺm o Úhrade. Platobný doklad nesmie obsaho-
vať Žiadne dodatoČné Zmeny a opravy.

o) informovať jasným a jednoznačným spôsobom
spotrebitel'a o tom, Že neakceptuje všetky Pla-
tobné karty, a to súčasne s tým, ako informuje
Spotrebitel'a o Akceptáciĺ platobných kariet. ln-
formácie o neakceptovanĺ všetkých Platobných
kariet musia byt zretelhe zobrazené pri vstupe
do Predajného miesta a pri pokladni. V prĹpade
služby eCard musia byť tieto informácie zobra-
zené na Webovej stránke alebo na inom prĹ
slušnom elektronĺckoĺn alebo rnobilnom médiu

obchodníka, pričom Spotrebitelbvĺ mut
poskytnuté v dostatočnom predstihu pred rt

tvorením zmluvy.
obchodnĹk je povinný akceptovať všetky Platobné
karty tej istej Značky Platobnej karty a Kategórie
platobnej karty, ktoré sÚ vydané tým istým Vydava-
telbm v rámci rovnakej Kartovej schémy. Uvedené
ustanovenia sa uplatňuje iba pre Platobné karty ur-
čené pre Spotrebitel'a.
obchodník sa zaväzuje, Že neodmietne Akceptáciu
platobnej karty na základe identity Vydavatel'a alebo
DrŽitel'a platobnej karty.

Povinnosti a záväzky obchodníka týkajúce
sa Predajného miesta
obchodník je povinný označiť svoje Predajné mies-
ta nálepkami s logami Asociáciína dobre viditelhom
mieste tak, aby bol DrŽitel'platobnej karty informo-
vaný o možnosti platby Platobnou kartou. Logá Aso-
ciácií a Banky musia zodpovedať nimi stanoveným
pravidlám.
obchodnÍk je povinný vykonať na vlastné náklady
všetky technické Úpravy na strane Predajného miesta,
ktoré sÚvisia s Akceptáciou platobných kariet podl'a
obchodných podmienok a zároveň poskytnÚť Banke
sÚčinnosť pri zavádzaní Akceptácie platobných kariet
na strane Banky a strane obchodníka.

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.3. Ďalšie povinnosti azáväzky obchodníka
4.2.3.1. obchodnĺk je povinný:

a) zabezpečiť všetky technické podmienky, aktuál-
nosť a správnosť informácií na strane obchod-
níka, aby v prípade zasielania elektronických
t4Źpisov prostredníctvom emailu v rámci SluŽby
zasielania výpisov obchodníkom, mohla Banka
túto sluŽbu obchodníkovi poskytnÚť. V prípa-
de nedodrŽania ustanovení podl'a prvej vety zo
strany obchodníka, nezodpovedá Banka za ško-
du, ktorá obchodníkovi vznikla.

b) uhradiť Banke Províziu a ostatné poplatky v sÚ-
lade s podmĺenkami stanovenými v Zmluve
a Podmienkach.

c) konať v súlade s právnymi predpismi, najmä
Zákonom o platobných sluŽbách a Zákonom
o ochrane osobných údajov.

d) poŽiadať DrŽitel'a platobnej karty o preuká-
zanie jeho totoŽnosti dokladom totoŽnoSti
(napr. občiansky preukaz, cestovný pas), a to
pri Transakcii Platobnou kartou, ktorej výška
prekroČí čiastku uvedenú v Prílohe č. 1 Zmlu_
vy. V prípade, Že Platobná karta obsahule Údaj
o mene a priezvisku DrŽitel'a platobnej karty. je
obchodnÍk povinný preveriť. či meno a priez-
visko, uvedené na Platobnej karte, je totoŽné
s menom a priezviskom na doklade totoŽnos-
ti a podoba na fotografii v doklade totoŽnosti
je totoŽná s podobou predkladatel'a Platobnej
karty. Pokĺal' obchodnÍk porovnanÍm mena,

. priezviska a podoby zistĺ nezhodu, je povinný
odmietnuť zrealizovať Transakciu. V prípade,
ak su splnené podmienky v zmysle tohto pÍsm'
d) Podmienok, obchodnĺk zaznamená čĺslo do-
kladu totožnosti na Platobný doklad a poŽiada
DrŽitel'a platobnej karty o pĺ:dpis'



Ustanovenia tohto pĹsm. d) Podmienok sa ne-
uplatňujú v prípade Akceptácie platobnej karty
prostrednĹctvom Pĺsomnej/telefonickej ob1ed-
návky a SluŽby eCard.

e) zachovávať o výške limitu kontroly dokladu to-
toŽnosti uvedenej v Prílohe č. 1 Zmluvy mlčanli-
vosť.

Đ v prípade podozrenia zo zneuŽitia Platobnej
karty postupovať rovnakým spôsobom, ako je
uvedené v písm. d) bodu 4.2.3.1. Podmienok'
Pokial' predkladatel' Platobnej karty nepredloŽí
doklad totoŽnosti, obchodník nesmie Transak-
ciu zrealizovať.

g) v súlade so Zákonom o platobných sluŽbách
sprístupniť pri Pĺatobnom termináli Viditelhe či-
tatel'nú informáciu o Účele oprávnenia obchod-
níka poŽadovať preukázanie totoŽnosti DrŽitel'a
platobnej karty a zaznamenávania druhu a čísla
dokladu totoŽnosti DrŽitel'a platobnej karty na
Platobný doklad z Platobného terminálu s ta-
kýmto znením v štátnom jazyku: ,,Pri platbe
kartou v tomto predajnom mieste je obchodník
oprávnený požadovať predloŽenie dokladu to-
toŽnostĺ držĺtel'a karty (občianskeho preukazu,
cestovného pasu alebo iného dokladu totoŽnos-
ti) za Účelom overenia jeho totoŽnosti a tieŽ za-
Żnamenať druh a číslo tohto dokladu totoŽnosti
na potvrdenku z platobného terminálu pre prĹ
pad reklamácie správnosti platby uskutočnenej
kartou. "

h) oznamovať Banke pĺsomne v dostatočnom
predstihu všetky Zmeny, ktoré môŽu mať vplyv
na riadne plnenie Zmluvy Zo Strany obchodníka.

i) riadiť sa informáciami a usmerneniami Banky
uvedenými v dokumentoch poskytovaných ob-
chodníkovi zo strany Banky.

j) archivovať
1. v prípade Akceptácie platobných kariet

prostredníctvom lmprintera všetky kópie
Platobných dokladoV, vrátane Sumárnych
platobných dokladov a to počas piatich ro-
kov odo dňa uskutočnenia Transakcie;

2. v prípade Akceptácie platobných kariet
prostrednĺctvom Písomných/telefonických
objednávok všetky kópie Platobných dokla-
dov, PÍsomných objednávok, resp. záznamy
telefonických objednávok a kópie ZÚčtova-
cích formulárov, a to poČas piatich rokov
odo dňa uskutočnenia Transakcie;

3. v prÍpade Akceptácie platobných kariet
prostredníctvom Služby eCard všetky údaje,
ktoré sa týkajÚ uskutočnených Transakcií,
a to V elektronickej alebo inej Čitatelhej po-
dobe a po dobu 5 rokov odo dňa uskutoč-
nenia Autorizácie Transakcie;

4. prĺpade Akceptácie platobných kariet
prostrednÍctvom Platobného terminálu (ne-
platĺ pre Kiosk) všetky kopie Platobných
dokladov z Platobného terminálu, a to po
dobu 5 rokov od dátumu uskutočnenia
Transakcie;

5. v prÍpade Akceptácie platobných kariet
prostrednĺctvom Kiosku všetky kópie Pla-
tobnýeh dokladov o Transakeiách zo Samo-

obsluŽného zariadenia, a to v elektronickej
podobe a počas piatich rokov od dátumu
uskutočnen ia Tra nsakcie;

a poskytnúť ich v súlade s článkom Vll tých-
to Podmienok k nahliadnutiu kedykolVek, ak
o to Banka poŽiada za ÚČelom riešenia spor-
ných Transakcií. Po uplynutĹ doby archivácie je
obchodnĹk povinný zabezpečiť skartáciu uve-
dených dokladov tak, aby údaje o číslach Pla-
tobných kariet a DrŽitelbch platobných kariet
neboli čitatel'né

k) vykonávať dennÚ Uzávierku Transakcií naZaria-
dení v zmysle Návodu na obsluhu platobného
terminálu'

4.2.4. Povinnosti a záväzky obchodníka súvisiace
s ochranou c|tlivých a Dôverných informácií

4.2.4.1. obchodník sa zaväzuje:
a) nezaznamenávať akýmkolVek spôsobom údaje

o Platobných kartách pouŽitých v Predajnom
mieste.

b) dodrŽiavať ochranu osobných údajov v zmysle
Zákona o ochrane osobných údajov.

c) dodrŽiavať všetky bezpečnostné štandardy
Asociácií pre Akceptáciu platobných kariet
uvedené v obchodných podmienkach. ob-
chodník zodpovedá za všetky škody, spôsobe-
né Banke v dôsledku nedodrŽania uvedených
bezpečnostných štandardov Asocĺácií Zo 5trany
obchodníka'

d) oboznámiť sa s PCI-DSS štandardom a dodrŽia-
vať ho, ako aj dodrŽiavať poŽiadavky Banky sÚ-
visiace s PCI-DSS štandardom. obchodník je po-
vinný, na Žiadosť Banky, poskytnÚť jej sÚčinnosť
pri poskytovaní informácií týkajÚcich sa PCl DSS
štandardu poŽadovaných zo strany Asociácií.

e) umoŽniť Banke. prípadne Asociáciám vykonať
kontrolu splnenia sÚladu s PCI-DSS štandardom.

Đ uskutočniť všetky preventívne opatrenia, po-
trebné na zabránenie Úniku a zneuŽitiu dát
o DrŽitelbch platobných kariet vyplýajÚcich
z PCl-DSS štandardu. Všetky náklady spojené
s implementáciou opatrení vyplyívajÚcich z PCl-
DSS štandardu znáša obchodník.

g) zabezpečiť, aby Poskytovatelia konali v súla-
de s PCl-DSS štandardom. obchodník sÚhlasí
s tým, Že Banka je, pred uzavretím zmluvy me-
dzi obchodníkom a Poskytovatelbm, oprávnená
posÚdiť splnenie povinnosti uvedenej v pred-
chádzajúcej vete, a to prostrednÍctvom vypl-
nenia SAQ dotazníka. Poskytovatel', ktoý má
záu1em o uzatvorenie zmluvy s obchodníkom,
musí spĺňať všetky podmienky uvedené v SAQ
dotazníku.

4.2.4.2. obchodnÍk si je vedomý. Že v prípade nezabezpe-
čenia sÚladu s PCI-DSS štandardom alebo v prÍpade
Úniku a zneuŽitia dát mÔŽe Banke vzniknúť škoda.
obchodník sa zaväzuje takto vzniknutÚ škodu Ban-
ke nahradiť, a to v plnom rozsahu, vrátane všetkých
nákladov ktoré Banke vzniknÚ v sÚvislosti s vykona-
nými zisteniami týkajucimi sa Úniku a zneuŽitia dát,
a to V lehote určenej Bankou'

4'2.4.3. V prÍpade, ak obchodnĺk zistŕ Únik a zneuŽitie dát
o Držitelbcľl platobných kariet, je povinrlý o tom



bezodk|adne iníormovať Banku. Banka je oprávne-
ná o zistenom Úniku a zneuŽitĹ dát informovať Aso-
ciácie, prÍslušné štátne orgány ako aj d'alšie dotknu-
té strany. Za prípadné d'alšie škody, ktoré vzniknú
obchodnĺkovi, Banke alebo tretej Strane V dôsledku
neskorého oznámenia o Úniku a zneuŽití dát DrŽite-
|'ov platobných kariet Zo strany obchodnĹka, zodpo-
vedá v celom rozsahu obchodnÍk, ktorý je povinný
takto vzniknutÚ škodu Banke nahradiť, a to v plnom
rozsahu a v lehote určenej Bankou.

4.2'4.4' obchodnÍk sa zaväzuje, Že nebude ukladať a ucho-
vávať číslo Platobnej karty, dátum exspirácie Platob-
nej karty, CVC2, CVV2 a CAV2.

4.2.4.5.obchodnÍk berie na vedomie, že zodpovedá za Unik
a zneuŽitie dát o DrŽitelbch platobných kariet, a to
meno a priezvisko Držitel'a platobne1 karty, čĹslo Pla-

tobnej karty, dátum platnosti Platobnej karty. CVV2,
CVC2 a CAV2.

4.2.4.6' obchodník berie na vedomie, že nie je oprávnený
poŽadovať od Banky poskytnutie údajov o Platob-
ných kartách, ktoré sÚ v rozpore s PCl-DSS štandar-
dami.

4'2'4.1.V prĺpade, ak obchodník poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre DrŽitelbv platobných kariet, je

povinný získavať a uchovávať písomný súhlas DrŽite-

J'a platobnej karty s podmienkami Recurring platob-
ných transakcií. obchodník nesmie dodávať výrobky
alebo poskytovať sluŽby sÚvisiace s Recurring pla-
tobnými transakciami po obdrŽaní notifikácie o ich
zrušení DrŽitelbm platobnej karty alebo Vydavate-
lbm alebo notifikácie o tom, Že Transakcia musíbyt
schválená.

4.2.5. Ďalšie povinnosti a záväzky obchodníka v prĹ
pade Akceptácie platobných kariet prostred-
níctvom SIužby eCard

4.2.5'1. V prípade SluŽby eCard je obchodník tieŽ povinný.
a) zabezpečiť. aby Preda1né miesto sp[ňalo nasle-

dovné podmienky:
aa) na Predajnom mieste boli uvedené kon-

taktné informácie obchodnĹka (obchodné
meno/názov. adresa sídla alebo miesta pod-
nikania, t'j. UliCa, číslo domu, PSČ, mesto,
Slovensko), telefonický kontakt (pre cudzo-
jazyčné varianty Preda1ného miesta vo for-
máte 00421...), aktívna emailová adresa,
lČo, DlČ, lČ DPH.

ab) tovary a sluŽby ponúkané prostrednĺctvom
Predajného miesta obsahovali úplný po-
pis ich vlastnostĺ, častí, merných jednotiek
a ceny, tak aby ZákaznĹk nebol pri kÚpe uve-
dený do omylu.

ac) ceny tovarov a sluŽieb v Preda1nom mieste
boli uvedené v oficiálnej mene Slovenskej
republiky ku dňu vykonania Transakcie' ob-
chodnĺk 1e oprávnený zobraziť pre DrŽitel'a
platobnej karty cenu tovarov a sluŽieb v Pre-
dajnom mieste ai v inel mene, ale Obchod-
nĺk musÍ DrŽitel'a platobne1 karty i nforrnovať,
že uvedené iné meny sÚ len pre informačné

' účely a Transakcia bude vykonaná v ofici_
álnej mene Slovenskej republiky. Uvedené
ustanovenie sa nevzťahuje na Obchodnĺka,
ktoni má Účet veclený v inej ľnelle akr: 1e

EURo a ktorému Banka vykonáva -
nie Transakciív inej mene ako EURo.

ad) obsahovalo informácie o spÔsobe zabe.
pečenia ochrany. uchovávania, spracovania
a prístupu k informáciám o DrŽitelbch pla-

tobných kariet v rámci Predajného miesta.

ae) malo v|astné obchodné podmienky, ktorých
súčasťou musia byť minimálne nasledovné
usta noven i a.

1. Popis postupu zadávania ob1ednávky
v Predajnom mieste

2. Spôsob a moŽnosti vykonania Storna
objednávky Zo Strany DrŽitel'a platobnej
karty, vrátane Storna objednávky po Vy-

konanĹ Transakcie, a popis spÔsobu po-
ukázania peňaŽných prostriedkov, ktoré
boli predmetom storna objednávky,
späť DrŽitelbvl platobnej karty

3. Poskytované formy úhrady Za tovary
a sluŽby ponúkané na Predajnom mieste

4. Dodacie podmienky tovarov a sluŽieb
(spôsob dodania, termíny dodania vrá-
tane informácie o termĹnoch dodania
pre rôzne spôsoby doručenia, poplatky
s tým spojené)

5. Popis postupu pri reklamácii tovarov
a sluŽieb Zo strany DrŽitel'a platobnej
karty. vrátane Údajov potrebných pre
podanie reklamácie a kontaktných Úda-
jov obchodníka pre vznesenie reklamá-
cre

6. lnformácie o poskytovanej záruke zo
strany obchodníka na ponÚkané tovary
a sluŽby

1 . Spôsob a podmienky vrátenia tovaru Zo

strany Držltel'a platobnej karty
8. SpÔsob a podmienky vrátenia peňaŽ-

ných prostriedkov zo strany obchodíka,
pri vrátenítovarov Zo strany DrŽitel'a pla-
tobnej karty

9. lnf ormácia o prípadných exportných
a dodacích obmedzeniach týkajÚcich sa

tovarov a služieb ponÚkaných v Predaj-
nom mteste

] 0. Definovanie záväzkov obchodníka a zá-
väzkov DrŽitel'a platobnej karty

1 ]. Ustanovenie o prĺpadnom vylÚčenÍ zod-
povednosti obchodníka v rámcł predaja
tovarov a služieb v Predajnom mieste

1 2. Ustanovenia o ochrane osobných úda1ov
a ich prĺpadnom pouŽití obchodnÍkom,
ako aj odkaz na prÍslušnú právnu Úpra-
vu týkajúcu sa ochrany osobných Údajov
platnú v Slovenskej republike.

b) realizovať ýpočet výsledne1 ceny Za tovar a/ale-
bo službu, ktorá bude predmetom Transakcie.
Tento výpočet musí 1ednoznačne obsahovať zo-
brazené jednotlivé dielčie poloŽky, ktorÚ sú ob-
chodníkom účtované a z ktoých sa predmetná
výsledná cena tovaru a/alebo sluŽby skladá, naj-
mä však cenu tovaru a/alebo sluŽby bez DPH,

DPH, náklady dodallła, poistenie, prĺpadne iné
poloŽky tak, aby DrŽitel' platobnej karty nebol
uvederlý do olnylu'



/Ż zabezpečiť, aby minimálne vo všetkých častiach
Preda1ného miesta:

- týka1úcich sa foriem Úhrady Za tovary a sluŽ-
by,

- zobrazujúcich výslednú cenu tovaru a/alebo
sluŽby, ktorá bude predmetom Transakcie,
boli zobrazené ochranné známky Master-
Card@ SecureCoderM a Verified by VISA,
prípadne iné ochranné známky dodané Ban-
kou v špeciÍikovaných rozmeroch a Íormáte,
a to tak, aby boli pre DrŽitel'a platobnej karty
1asne viditelhé.

d) zobrazi,Ĺ DrŽitelbvi platobnej karty potvrdenie
o prijatí objednávky, ktoré musĹ obsahovať mi-
nimálne nasledovné údaje: identifikačné Údaje
obchodnÍka, kontaktné Údaje obchodnĺka, po-
pis tovarov a sluŽieb a ich ceny, výslednÚ sumu
Transakcie, interné číslo obchodníka pre danú
objednávku, dátum Transakcie, Autorizačný
kód, ČíSlo Platobnej karty v podobe prijatej
obchodníkom z Autorizačného centra, meno
a priezvisko DrŽitel'a platobnej karty, adresa
Držitel'a platobnej karty, adresa pre doručenie,
emaĺlová adresa a telefónne číslo DrŽitel'a pla-
tobnej karty; poznámku: eCard vÚB platba

e) zaslať DrŽitelbvi platobnej karty na ním defino-
ÝanÚ emailovÚ adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijatĺ objednávky najne-
skôr do 24 hodín od povolenia Autorizácie

f) v prípade, ak pri predaji tovarov a sluŽieb po-
skytuje obchodník DrŽitelbvi platobnej karty
moŽnosť komunikácie v rámci Predajného mies-
ta v cudzom 1azyku, zabezpečiť, aby Predajné
miesto spĺňalo podmienky v zmysle obchod-
ných podmienok pre všetky obchodníkom po-
skytované cudzojazyčné moŽnosti.

9) zabezpečiť dodanie tovaru alebo sluŽby DrŽitelb-
vi platobnej karty najneskôr do 30 kalendárnych
dní odo dňa povolenia Autorizácie. V prípade,
ak lehota dodania tovarov a služieb je dlhšia
ako 30 kalendárnych dní, je obchodník povinný
vyŽiadať si sÚhlas DrŽitel'a platobnej karty s ne-
skoršou lehotou dodania tovaru alebo sluŽby.

4.2.5.2. obchodník je povinný konať v súlade s prĺslušnými
právnymi predpismi, najmä zákonom č. 102/2014
Z' z. o ochrane Spotrebĺtelä pri preda.1i tovaru ale-
bo poskytovaní sluŽieb na základe zmluvy uzavretej
na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mĺmo prevádzko-
r4ich priestorov predávajÚceho a o Zmene a doplnenÍ
niektoąich zákonov'

4.2.5.3. obchodnÍk berie na vedomie, Že tovary a sluŽby sa
povaŽu1Ú zo strany obchodníka za riadne dodané
(a to aj v prípade, ak sú poskytované a uskutočňo-
vané prostrednÍctvom Tretĺch strán) aŽ v prĹpade, ak
boli DrŽitel'om platobných kariet riadne a včas do-
ručené, poskytnuté a v ich prospech uskutočnené.
Za tým účelom obchodník v plnom rozsahu zodpo-
vedá za riadne a včasné dodanie tovarov a sluŽieb
poskytovaných alebo uskutočňovaných Tretĺmi stra-
nami v prospech DrŽrtelbv platobných karĺet' V prĺ-
pade' Že tovary alebo sluŽby nebudú riadne a včas
dodané v prospech DrŽĺtelbv platobných kariet (aj

v prĺpade, ak sú poskytované alebo uskutoČňova-
ne Tretĺlnistranami), sa obchodnĺk zaväzuje uhradiť

Banke akÚkolvek škodu a aj prípadné náklady. ktoré
Banke v tejto sÚvislosti vzniknú, a to bez zbytočné-
ho odkladu.

4.2'5.4. obchodnĺk berie na vedomie, Že v prĹpade, ak tova-
ry alebo sluŽby leteckej prepravy obstarané preZá-
kaznĹkov obchodnĹka prostrednĹctvom obchodníka
u leteckej spoločnosti, nebudÚ riadne a včas dodané
v prospech DrŽitelbv platobných kariet ako Zákaz-
níkov obchodnĹka, a to z dôvodu zániku leteckej
spoločnosti alebo vyhlásenia konkurzu na majetok
leteckej spoločnosti, sa obchodník zaväzuje uhra-
diť Banke škodu, ktorá 1ej v tejto sÚvislosti vznikne.
Škodou podl'a predošlej vety sa rozumie škoda vo
uýške peňaŽnej sumy reklamovanej zo strany Držite-
l'a platobnej karty, najviac vo iniške 100% sumy, kto-
rÚ DrŽitel' platobnej karty zaplatil za vyššie uvedené
sluŽby. a ktorú obchodník od Zákaznkov z tohto
dôvodu prijal (t.j. suma/cena zatovary a služby ob-
chodnÍka ako aj leteckej spoločnosti, napr. cena le-
tenky).

4'2.5.5. Podpísaním Akceptačného protokolu o integrácii
eCard VÚB ako povinného prvku systému Akceptá-
cie platobných kariet do systému Predajného miesta,
obchodník potvrdzuje funkčnosť systému Akceptá-
cie platobných kariet a v plnej miere preberá zodpo-
vednosť za tie časti systému Akceptácie platobných
kariet, ktoré sa nachádzajú na strane Predajného
mlesta.

4.2.6. Ďalšie povinnosti a záväzky obchodníka v prĹ
pade Akceptácie pIatobných kariet prostred-
nĺctvom lmprintera

4.2.6.1. obchodnĺk je povinný vystaviť Zákazníkom Platobný
doklad a Sumárny platobný doklad.

4'2.6.2.Platobný doklad je záznamom o Úhrade medzi
obchodníkom a DrŽitelbm platobnej karty a je
pre DrŽĺtel'a platobnej karty oficiálnym potvrdením
o uskutočnenej Transakcii, priČom obchodník ňou
potvrdzuje riadne dodanie tovaru a/alebo sluŽby
Držitelbvi platobnej karty. Platobný doklad nesmie
obsahovať nijaké dodatočné zmeny a opraw.

4.2'6.3. obchodník je povinný v rámci siedmich kalendár-
nych dní od uskutočnenia Transakcie prostred-
níctvom lmprintera zaslať všetky druhé kópie Pla-
tobných dokladov, prípadne Platobných dokladov
Credit spolu so Sumárnym platobným dokladom
na adresu Autorizačného centra uvedenÚ v Príručke
obchodníka. Platobné doklady zaslané po uplynutĺ
30 kalendárnych dní odo dňa Autorizácie Transak-
cie Banka neakceptu1e a obchodníkovi nebudú pre-
platené.

4.2.6.4. Na zúčtovanie jednotlir4Ích Platobných dokladov .|e

obchodník povinný pouŽiť Sumárny platobný do-
klad. Sumárny platobný doklad vystavÍ zvlášť pre
Platobné karty s logom MasterCard, zvlášť pre Pla-
tobné karty s logom VISA, zvlášť Platobné karty s lo-
gom Diners Club lnternational a zvlášť pre Platobné
karty s logom JCB lnternational. Názov Predajného
mies.ta je obchodnĺk povinný pretlačiť pomocou
lmprintera. Ďalej 1e obchodnĺk povinný doplniť po-
čet Platobných dokladov, sumu za všetky Platobné
doklady a uviesť dátum a podpis pracovníka. ktoni
Platobný doklad Vystavil. Aj k jednému Platobné-
mu dokladu ie potrebné vyplniť Suĺnárny platobný



doklad. Ku kreditným Platobným dokladom je po-
trebné vyplniť samostatný Sumárny platobný doklad
a označiť ho zretelhe slovom ,,Credit".

4.2.6'5' obchodník je pri vystavovaní Platobných dokladov
povinný postupovať nasledovným spÔsobom:
a) všetky kolónky Platobného dokladu musia byť

vyplnené čitatel'ne, správne a úplne podl'a pred-
tlače na Platobnom doklade (najmä Embosova-
né Údaje na Platobnej karte, Embosované úda-
je na štĹtku lmprintera obchodnĺka, označenie
Značky Platobnej karty MasterCard, VISA, Di-
ners Club lnternational alebo JCB lnternational,
dátum vykonania Transakcie, opis tovaru alebo
sluŽby zaplatenej DrŽitelbm platobnej karty,
suma Transakcie - iba v EURo a podpis DrŽitel'a
platobnej karty);

b) Autorizačný kód musí byť napísaný na Platob-
nom doklade tak, ako ho obchodníkovi nahlási
Zamestnanec autorizujúci Transakciu v Autori-
začnom centre;

c) Platobný doklad musí byt Vystavený v teň istý
deň, ako bola Transakcia realizovaná a musí byt
vystavený na taký tovar alebo sluŽbu, ktoré sÚ
predmetom Transakcie, pričom Transakcia ne-
môŽe byt rozpísaná na niekol'ko Platobných do-

. kladov;
d) originál Platobného dokladu odovzdá obchod-

ník DrŽitelbvi platobnej karty, prvú kópiu si za-
loŽí do svojej evidencie a druhÚ kópiu (spodný
diel) pošle na zaÚčtovanie v zmysle Podmĺenok;

e) podpis DrŽitel'a platobnej karty na Platobnom
doklade realizovaný v prítomnosti obchodníka
musĺ byť totoŽný s podpisom na Platobnej kar-
te. V prĹpade pochybnosti o pravosti podpisu
poŽiada obchodník DrŽitel'a platobnej karty
o predloŽenie dokladu totoŽnosti a overí Úda-
je z dokladu totoŽnosti s Údajmi uvedenými na
Platobnej karte.

4.2.6.6. obchodník berie na vedomie, Že Platobný doklad
nebude Zo Strany Banky preplatený ak:
a) Transakcia reaJizovaná Platobnou kartou je

z akéhokolVek dÔvodu nelegálna;
b) podpis DrŽitel'a platobnej karty na Platobnom

doklade nie je totoŽný s jeho podpisom na Pla-
tobnej karte;

c) kópia Platobného dokladu, ktorá ide na zaÚč-
tovanie, nie je totoŽná s originálom, ktoý bol
odovzdaný DrŽitelbvi platobnej karty;

d) Platobná karta bola pouŽitá po uplynutí lehoty
jej platnosti alebo pred dňom platnosti Platob-
nej karty;

e) predajná cena za tovar alebo sluŽbu je vyššia
neŽ Autorizačný limit u obchodnĺka a Transak-
cia nebola predmetom Autorizácie;

f) Platobný doklad neobsahuje predpÍsané náleŽi-
tosti podlä bodu 4.2.6.5., pÍsmeno a) Podmie-
nok.

4'2.6.7. Banka si vyhradzu1e právo na odmietnutie Platob-
ných dokladov ktoré nespĺňajú podmĺenky uvedené
v Článku 4.2.6.5. Podmienok.

4.2'6'8. obchodník zodpovedá za škodu, ktorá vznikla v sú-
vislosti s porušenÍm povinnostÍ obchodnĺka uvede-
ných v článku 4.2.6 Podmienok' V týchto prĺpadoch
je Banka oprávnená zinkasovať si z Üčtu obehodnfl<a

peňaŽné prostriedky vo r,łiške, ktorá je pre.
prĹpadnej Reklamácie, a to po odpočÍtanĹ Pro
ako aj prípadných ostatných poplatkov.

4.2.7. Ďa!šie povinnosti azáväzky obchodníka v prĹ
pade Akceptácie platobných kariet prostred-
n íctvom Písomnej/telefonickej objednávky

4'2.].1. obchodník je tiež povinný :

a) použĹvať iba tlačivo na Akceptáciu platobných
kariet prostredníctvom Písomnej objednávky
uvedené v prílohe č. 5 Zmluvy.

b) konať až na základe prijatia Písomnej/teleÍo-
nicke1 objednávky od Držitel'a platobne1 karty,
ktorá musí obsahovať Značku Platobnej karty
(VISA, MasterCard), číslo Platobnej karty, CVC2
(CVV2), dátum skončenia platnosti Platobnej
karty, meno a priezvisko, adresu a podpis DrŽite-
l'a platobnej karty a sumu Transakcie' Tlačivo na
Písomnú objednávku nesmie obsahovať Žiadne
dodatočné Zmeny a opravy.

c) poslať vyplnený Zúčtovací formulár v zmysle
Prílohy č. 5 Zmluvy na adresu AutorizaČného
centra najneskôr do siedmich kalendárnych dnÍ
odo dňa realizácie Hlasovej autorizácie prvej
Transakcie uvedenej v ZÚčtovacom formulári.

d) dodrŽiavať nasledovný postup pri vypĺňaníZúč-
tovacieho formulára:
1) ZÚčtovací formulár musí byt vyhotovený

v dvoch vyhotoveniach, všetky údaje v Zúč-
tovacom formulárl musia byt vyplnené čita-
telhe, správne a Úplne, podl'a Písomnejitele-
fonickej objednávky DrŽitel'a platobnej karty.
Suma Transakcie musí byť na Zúčtovacom
formulári uvedená V mene EURo.

2) Transakcia Platobnou kartou pri Písomnej/te-
lefonickej objednávke musíbyt vŽdy predme-
tom Autorizácie a AutorizaČný kód pridelený
pracovníkom Autorizačného Centra na zákla-
de telefonickej požiadavky obchodníka musí
byt uvedený v Zúčtovacom formulári.

3) ZÚčtovací formulár musí byt vystavený zvlášť
pre Platobné karty s logom MasterCard
a zvlášť pre Platobné karty s logom VlSA.

4) originál Zúčtovacieho formulára musí byt ob-
chodníkom zaslaný na spracovanie do Auto-
rizačného centra V zmysle Podmienok. kópiu
si obchodnÍk uschová.

5) ZúČtovací formulár musí byt podpísaný ob-
chodníkom, resp. osobou/zamestnancom
obchodníka oprávnenou vykonávať Akcep-
táciu platobných kariet.

4'2.7.2. obchodník berie na vedomie, Že ZÚčtovací formu-
láĘ resp. Transakcie uvedené v Zúčtovacom formu-
lári budÚ Bankou povaŽované za neplatné a Banka
obchodníkovi uvedené Transakcie neuhradÍ, na.|mä

v týchto prípadoch:
a) Transakcia je z akéhokolvek dÔvodu nelegálna;
b) DrŽitel'platobne1 kaĄ Transakciu odmietne z dÔ-

. vodu, Že PísomnÚ/telefonickÚ objednávku nepo-
tvrdil svo1Ím podpisom, resp, súhlasom, resp. ne-
sr]hlasil so sumou Transakcie, ktorá sa lÍši od sumy,
ktorÚ na Pĺsomnej objednávke potvrdil svojĺm
podpisom, resp. odsúhlasil pri telefonicke.j objed-
návke;



., ZučIov ací f orm u l á r neobsa h uj e všetky n á l eŽitos-
ti podl'a písm. d) bodu 4.2'] '1. Podmienok.

/.3. Banka si vyhradzuje právo odmietnuť ZÚčtovacĹ for-
mulár, ktorý nespĺňa podmienky uvedené v bode
4.2.7.1. Podmienok.

4.2.8. Ďa!šie povinnosti a záväzky obchodníka po-
skytujúceho služby v oblasti ubytovania

4'2.8.1. Pri rezervácii ubytovania je obchodník povinný
vyŽiadať si od DrŽitela platobnej karty jeho meno
a priezvisko, číslo a platnosť Platobnej karty, adresu
trvalého pobytu, dátum príchodu a odchodu a tele-
fónne číslo. obchodník sa zaväzuje, Že pri rezervácii
ubytovania nebude poŽadovať cv CzĺCwzlcAVZ.

4'2'8'2. obchodník je povinný uviesť DrŽitelbvi platobnej karty
cenu Za rezerváciu ubytovania, názov a adresu uby-
tovania. obchodník je oprávnený Účtovať Držitelbvi
platobnej karty d'alšie poplatky výlučne v prípade, ak
ide o daň, poplatok za ubytovanie, jedlo alebo nápoje,
a to Za predpokladu, Že DrŽitel'platobnej karty udelil
preukázatelhý súhlas s týmito d'alšími poplatkami.

4'2'8.3'V prípade, ak obchodník účtuje d'alšie poplatky, je
povinný vystavit Platobný doklad, v ktorom na mies-
te pre podpis Držitel'a platobnej karty uvedie slová
,,Signature on File" alebo ,,S.o.F." a kópiu zaslať
DrŽitelbvi platobnej karty na adresu evidovanÚ ob-
chodnĺkom.

4.2'8.4' obchodnÍk je povinný informovať DrŽitel'a platobnej
karty o tom, Že v prípade, ak nebude rezervácia uby-
tovania vopred riadne zrušená DrŽitelbm platobnej
karty alebo ak nebude registrácia ubytovania DrŽi-
telbm platobnej karty realizovaná do obchodnĺkom
stanoveného času, je obchodník oprávnený zúČtovať
na ťarchu DrŽitel'a platobnej karty sumu zodpoveda-
júcu uiške ceny ubytovania za jednu noc.

4.2.8.5. obchodnĺk berie na vedomie. Že Transakciu ,,Signature
on File'' alebo Transakciu ,,No-Show" obchodník reali-
zuje jednostranne, bez preukázatelhého sÚhlasu DrŽite-
l'a platobnej karty. V prípade, Že DrŽitel'platobnej karty
takÚto Transakciu odmietne uznat a uhradiť z dôvodu,
Že Transakcĺu neuskutočnil alebo rezerváciu ubytova-
nia zrušil v sÚlade s podmienkami obchodníka, nie je

Banka povĺnná uhradiť obchodníkovi tÚto Transakciu.
Ak uŽ bola táto Transakcia obchodnÍkovi uhradená, je

Banka oprávnená vykonať SpätnÚ úhradu.

4.3.
4.3.1

Zodpovednosť obchodníka
obchodník zodpovedá Banke za všetky škody, ktoré
jej vznikli v sÚvislosti s porušením nlektorého usta-
novenia Podmienok zo Strany obchodníka.
V prípade, ak si obchodník v rámci 5luŽby zasiela-
nia uipisov zvolí zasielania elektronických 4ipisov
prostredníctvom emailu v nezabezpečenej forme,
zodpovedá za prÍpadné zneuŽitie úda1ov zasielaných
obchodnÍkovi v rámci SluŽby zasielania výpisov.

4.3.2

REALlzAclA, AUToRlzÁctA
A zÚČTovANlE TRANsAKcIí

Realizácia Transakciĺ
obehodnŕk mÔŽe vykonávať nasledovné typy
Transakcií v závislosti od typu sluŽby Akceptácie pla-
tobnej karty:

1. Transakcia typu PREDAI
2. Transakcia typu STORNO
3. Transakcia typu NÁVRAT - táto Transakcia mÔže

byť zrealizovaná maximálne vo výške sumy pô-
vodnej Transakcie typu PREDA.J, pričom ob-
chodnĹk je povinný vystaviť Potvrdenku (kópia
pre Zákazníka), ktorá musí byť obchodnĺkom
riadne podpísaná. obchodník nie .je oprávnený
vrátiť Držitel'ovi platobnej karty sumu zodpove-
dajÚcu Transakcii zrealizovanej Platobnou kar-
tou v hotovosti ani iným spôsobom.

4. Transakcĺa typu PREDAUTOR|ZÁClA - v prÍpade,
ak obchodník vykonal Transakciu typu PREDAU-
ToR|ZÁClA a DrŽitel'platobnej karty sa rozhodne
realizovať Transakciu inou Platobnou kartou ale-
bo cenu tovarU alebo sluŽby uhradí v hotovosti,
musÍ obchodnÍk zrušiť uŽ vykonanú Transakciu
typu PREDAUTORIZACIA, a to nasledovne: Ob-
chodnĺk dokončí pôvodnú Transakciu typu PRE-
DAUTOR|ZÁClA vo výške 1,- EURo (t.j. nesmie
dokončiť pôvodnÚ Transakciu typu PREDAUTo-
RlZÁClA vo výške 0,- EUR). Následne obchod-
ník vykoná Transakciu typu SToRNo (t.j. stor-
no poslednej Transakcie. Posledná Transakcia je
dokončen ie Transakcie typu PREDAUTORlZÁc lA
vo výške 1,- EURO). Uvedeným spôsobom sa
uvolhia zablokované finančné prostriedky DrŽi-
tel'a karty na Platobnej karte, prostredníctvom
ktorej bola Transakcia typu PREDAUroRlZÁclA
vykon a n á a Zákazník m Ôže rea l izovať Tra nsa kci u

inou Platobnou kartou alebo vykonať úhradu
v hotovosti.

5. Transakcia typu dokončenie PREDAUTOR|ZÁClE

- výška Transakcie typu dokončenie PREDAUTO-
RlZÁclE pre Platobné karty s logom V|SA môže
byť navýšená maximálne o 15%o z pÔvodnej r'nýš-

ky Transakcie typu PREDAUTORIZACIA. Výška
Transakcie typu dokončenie PREDAUTOR|ZAClE
pre Platobné karty s logom MasterCard moŽe
byť maximálne vo výške pÔvodnej Transakcie
typu PREDAUToRlZÁClA, t.j. jej hodnota nesmie
byť naujšená.

6. SMS Transakcia
1. DMS Transakcia
obchodník je povinný vykonávať dennú uzávierku
Transakcií na Zariadení v zmysle Návodu na obsluhu
platobného termĺnálu.

Autorlzácia Transakci í
obchodnĺk je povinný si vyŽiadať Autorizáciu v Au-
torizačnom centre. pokial' Transakcia presahuje sta-
novený Autorizačný limit.
Pri Akceptácii platobnej karty na základe Písomnej/
telefonicke1 objednávky 1e obchodnÍk povinný si

vyŽiadať Hlasovú autorizáciu kaŽdej Transakcie, bez
ohl'adu na výšku Transakcie. Pri Hlasovej autorizácii
postupuje obchodnÍk podl'a PrÍručky obchodníka.
obchodník sr]hlasÍ s nahrávanĺm telefonického ho-
voru, ktoým pri Hlasove1 autorizácii oznamuje úda-
je Úvedené v PrÍručke obchodnĺka a súhlasÍ s pou-
Žitĺm nahrávky takéhoto telefonátu na preverenie
správnosti nahlásených Údajov.
Pri Akeeptácii platobnej karty prostrednÍctvom lm-
printera je obchodnÍk povinný autorizovať Transak-

5.1.2

5.2.
5.2.1

5.

5.2,2

5.1.
5.1 .1

5.2.3



5.2.4

ciu v Autorizačnom Centre prostredníctvom Hlasovej
autorizácie a Autorizačného kódu, ktorý obchod-
nĺkovi oznámi zamestnanec Autorizačného centra
: !1:,,ý 

je obchodník povinný uviesť na Pätřrdenke.
řrI HlaSoVeJ autorizácii postupuje obchodnĺk podl,a
Prĺručky obchodníka. obchodník sÚhlasi' Äun'auu-
ním telefonického hovoru. ktorým pri Hlasove1 au-
torizácii Transakcie oznamuje ĺäaje uveJenJ v ľriručke obchodníka a súhlaśí s póuzitíÄ ńahrĺvky
takéhoto telefonátu na preverenie správnosti nahlá-
sených Údajov.
V' prípade Akceptácie pĺatobných kariet prostred-
nĺctvom lmprlntera a/alebo PĹomnej/teleĺonĺcte;
objednávky, ak obchodnĺk realizuje Hi"'*J.u,o-
rizáciu:
a) Adresa na zasielanie Platobných dokladov a ZÚč-

tovacieho formulára 1e:
VÚB, a.s.
Kartové produkty
Mlynské Nivy 1

829 90 Bratislava 25

b) Telefonĺcký kontakt pri Hlasovej autorizácii je
0850 123 000

5.2.5

5.2.6

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

c) PoŽadované autorizácii sÚ:- Značka asterCard, VISA,.' Diners C 68 lnternational)_ Číslo Pla

- Dátum platnosti Platobnej karty
- Suma Transakcie v EURO
- Dôvod Autorizácie: platba
- Mcc kód
- ldentifikačné číslo- cvc2lcw2/cAv2
- Názov a adresa Predajného miesta

obchodnĺk sa zaväzuje, Že nevystaví viac ako jednu
Potvrdenku na jednu Transakciű, s cielbm uýhnĺt ru
Autorizácii Transakcie.



5.3.
5.3.1

5.3.2

,'- Pole/Hodnota RESULT APROVAL-CODE
Uskutočne-
nie vysklad-

nenia?

ANO
NIE

NIE

NIE

OK
FAILED

OK
FAILED

Naplnené

Naplnené
Nenaplnené
Nenaplnené

Zúčtovanie Transakcií
Banka sa ZaväZUje uhradiť obchodnĹkovi celkovú
SumU Všetkých TransakciĹ uskutočnených Platobný-
mi kartami na Účet obchodnÍka. Súčasne je Ban-
ka oprávnená zÚčtovať si príslušnú ProvÍziu ako aj
ostatné poplatky.
Všetky platné Transakcie budÚ Bankou uhradené:
a) v prÍpade Akceptácie platobných kariet prostred-

nĹctvom lmprintera a Písomnej/telefonickej ob-
jednávky do piatich Bankových pracovných dní
odo dňa prijatia Platobných dokladov Bankou'

b) v prípade Akceptácie pIatobných kariet prostred-
nĺctvom SluŽby eCard najneskôr v nasledujÚci
Bankový pracovný deň po pri.1atí a spracovaní
Transakcie Bankou (t.j. D+1), a to za kaŽdé Pre-
dajné miesto osobitne, pričom deň vykonania
Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapočĺtava.

c) v prĺpade Akceptácie platobných kariet
prostredníctvom Platobného terminálu najne-
skôr v nasledujÚci Bankoiryí pracovný deň po pri-
jatí a spracovaní Transakcie Bankou (t.j. D+1),
pričom deň vykonania Transakcie sa do uvede-
nej lehoty nezapočítava.

V prípade, ak má obchodník Účet vedený v Banke,
Banka zÚčtuje na Účet obchodníka celkovú sumu
všetkých platných Transakciĺ a následne si zinkasuje
Provĺziu a ostatné poplatky. V prípade nesplnenia
tejto povinnosti môŽe obchodník uplatniť voči VÚB,
a.s., Reklamáciu.
V prípade, ak má obchodnĺk Učet vedený v inej
banke, Banka zÚčtuje na Účet obchodníka čistÚ
sumu, t'j. rozdiel medzi sumou Transakcií a ProvĹ
ziou a ostatnými poplatkami.
d) v prípade Akceptácĺe platobných kariet prostred-

nĺctvom Platobného terminálu obchodníkom'
ktorý má Účet vedený v Štátnej pokladnici, naj-
neskôr v nasledujúci Bankor4i pracovný deň po
prijatĺ a spracovanÍTransakcie Bankou (t.j. D+1),
priČom deň vykonania Transakcie sa do uvede-
nej lehoty nezapočítava)'
V prípade nesplnenia tejto povinnosti môže
obchodník uplatniť Reklamáciu voči Štátnej po-
kladnici.
Banka vystaví obchodníkovi faktúru v nasledu-
jÚcom mesiaci po mesiaci, v ktorom boliTransak-
cie uskutočnené. Faktúra bude obsahovať:
1) ProvÍziu
2) ostatné poplatky
Faktúra. ktorÚ Banka obchodnĺkovi vystavĺ, je
splatná do 'l4 dnÍod jej vystavenia v znlysle plat_
ných daňovyich a Účtovných predpisov.

Banka je opráVnená (s výnimkou obchodnĺkov kto-
rĺ majú Účet vedený v Štátnej pokladnici) vykonať
opravné zúčtovanie chybne vykonaných úhrad, vrá-
tane ĺJuplicitne zaúčtovaných Úhrad lla ÚČet ob-
chodnÍka.

5'3'4. Banka 1e oprávnená (s r,łinimkou obchodnĹkov, kto-
rí majú Účet vedený v Štátnej pokladnici) zinkasovať
z Účtu obchodníka sumy zodpovedajÚce finančným
rozdielom spôsobeným porušením Zmluvy alebo
niektorého z bodov Podmienok Zo strany obchodníka.

5.3.5. Ak má obchodnĺk vedený ÚČet v Štatnej pokladni-
ci je Banka oprávnená Vystaviť faktÚru na zÚčtova-
nie flnančných rozdielov spôsobených porušením
niektorého z bodov Zmluvy alebo Podmienok alebo
pri chybne vykonaných úhradách, vrátane duplicit-
ne zaÚčtovaných úhrad na Účet obchodníka.

5.3.6. Banka je oprávnená zinkasovať Úhrady a Íinančné
rozdiely z prostriedkov na Účte obchodníka (v prĹ
pade obchodníka, ktoý má Účet vedený v Štátnej
pokladnici Vystaviť na ten Účel faktÚru) v prípade,
ked' obchodník nedokáŽe jednoznačne a nesporne
zdokladovať oprávnenie na vykonanie Transakcie,
najmä v prípade:
a) ked' DrŽitel' platobne1 karty jednoznačne neude-

lil sÚhlas s Transakciou podpĺsom na Platobnom
doklade;

b) ked' obchodník neuskutočnil Transakcĺu v súla-
de s ustanoveniami Zmluvy a podmienok;

c) Podvodnejtransakcie;
d) ked'Úhrada celkovej sumy Za tovar alebo sluŽbu

bola rozdelená na viacero Transakcií;
e) ked' obchodník Transakciu Čipovou platobnou

kartou uskutočnil prostredníctvom magnetické-
ho prúžku takejto Platobnej karty (s r4Źnimkou
platobných kariet s logom JCB lnternational). pri-
čom Zariadenie bolo v čase vykonania predmet-
nej Transakcie vybavené softwarovou aplikáciou
na akceptáciu Čipor4źch platobných kariet;

Đ ked'obchodník pri Transakcii uskutočnenej Pla-
tobnou kartou nad čiastku uvedenú v Prílohe
č. 'l Zmluvy (Limit kontroly dokladu totoŽnosti)
nezaznamenal na Potvrdenku čÍslo dokladu to-
toŽnosti DrŽitel'a platobnej karty, ktoý PlatobnÚ
kartu predloŽil.

5.3.7. Banka je oprávnená zablokovať finančné prostried-
ky na Účte obchodníka vedenom v Banke. ak bola
identifikovaná podvodná, prípadne podozrivá akti-
vita v Predajnom mieste obchodníka. Tieto finančné
prostriedky, blokované vo výške sumy podozrir,n/ch
zrealizovaných Transakcií, má Banka právo použiť
na kompenzovanie budúcej zodpovednosti za prĹ
padné Reklamácĺe alebo straty z podvodov.

5.3.8. V prÍpade, Že obchodník poŽaduje dodatočné za-
Účtovanie nespracovanej Transakcie voČi Účtu, ku
ktorému je Platobná karta vydaná, obchodnÍk berie
ne vedomie, Že Banka je oprávnená zúčtovať takúto
Transakciu iba so súhlasom DrŽitel'a platobnej karty.

6. ZARIADENIA

Uvedený čl v platob-
ných kariet la ak Ban-
ka prenech V užĺvania
Platobný te

6.1. Záväzky a povinnosti Banky a obchodnĺka
6.1.1. Banka sa zaväzuje uviesť do prevádzky Platobný

terminál do 10 pracovných dnĺ ĺ;do dňa uzatvore_

5.3.3



6.1.2

6.1 .3

6.1.4.

6.1 .5

6.1.6

nia Zmluvy. Povinnosť uvedenÚ v tomto bode môŽe
Banka splniť aj prostredníctvom Tretej Strany.
obchodník sa zaväzuje umoŽniť Banke Vstup do Pre-
dajného miesta, inštaláciu, uvedenie Zariadenia do
prevádzky a poskytnÚť Banke potrebnÚ sÚČinnosť.
odovzdanie Zariadenia a jeho uvedenle do prevádz-
ky obchodnĹk potvrdí Banke písomne v preberacom
protokole.
obchodník sa zaväzuje, že počas doby užívania
Za riaden ia bude vykonávať Akceptáciu platobných
kariet uvedených v Prĺlohe č. 1 Zmluvy bez preru-
šenia a v mieste, kde bolo Zariadenie pôvodne na-
inštalova né.
obchodník sa zaväzuje užívatZariadenie počas do-
hodnutej doby v súlade s jeho určením a v sÚlade so
Zmluvou a Podmienkami.
obchodník nie je oprávnený bez súhlasu Banky Za-
riadenie d'alej prenajímať ani iným spôsobom prene-
chať na odplatné či bezplatné uŽÍvanie trete1 osobe.
obchodník sa zaväzuje, Že neumoŽní nepovolanej
osobe akýkolVek prístup ani manipuláciu so Zaria-
dením.
obchodník sa zaväzuje, Že nebude vykonávať svoj-
volhé Úpravy soÍtwaru Zariadenia.
obchodník je povinný vrátiť Banke Zariadenia
v.bezporuchovom stave zodpovedajúcom obvyklé-
riru opotrebovanĺu, najneskôr v deň zániku Zmluvy
a uhradiť Banke všetky náklady, ktoré jej vznikli v sú-
vislosti s demontáŽou Zariadenia a dopravou zaria-
denĺa z Predajného miesta do Servisnej spoločnosti.

Podmienky inštalácie Zariadenia
obchodník je povinný splniť nasledovné podmienky
pre inštaláciu Platobného terminálu:
A. Prevádzkové podmienky:
a) prevádzková teplota od +5 'C do +40 "C
b) relatívna vlhkosť 20 - 80 %o

c) sieťové napätĺe 220V/50 Hz
d) ochrana proti priamemu dopadu slnečných lú-

čov.

B. Komunikačno-technologické podmienky:
a) v prÍpade komunikácie Dial up cez koncentrátor

VÚB, a.s.
_ analógová linka (nie DSL linka)

- príStup k elektrickej zásuvke a vyÚstenie tele-
fónnej prípojky je maximálne 2,0 m od miesta
inštalácie

- povolené volanie na telefónne čísla v závislosti
od poŽiadaviek Banky
variant 1: 0850 184 084, 0800 116 638
variant 2: 01999

- pri |SDN linke je potrebný |SDN adaptér s analó-
govym lnistupom

b) v prĺpade komunikácie TcP/lP
- volhý dátot4i port (nie USB), tzn. na lokalite je

switch alebo router
_ prístup k elektrickej zásuvke a vyÚstenie dátovej

zásuvky je maximálne 2,0 m od miesta
inštalácie

- povolená komunikácia Von na HosT lP v závis-
losti od požiadaviek Banky:
variant 1 : primárny uzol 1 95.146.'l42.82, por-
ty: 1422, 1432, 30052,41432, 40053; sekun-

6.2.2

dárny uzol 195.146.142.98, porty: 14..
30052, 41432,40053
variant 2: primárny uzol 91.234.12>.
91.234.122.4 porl'. 40443, porl'. 32444, port:
2244, port: 990, port: 21, rozsah portov:
64000-65000.

obchodník je povinný pĺsomne nahlásiť Banke pri-
pravenosť Predajného miesta na inštaláciu Platob-
ného terminálu. V prípade, Že po obdržaní tohto
hlásenia nebude moŽné povereným Zamestnancom
Banky, prípadne Treťou osobou vykonat inštaláciu
z dôvodu nepripravenosti Predajného miesta, ob-
chodník sa zaväzuje uhradiť všetky náklady spojené
so zbytočným výjazdom Zamestnanca Banky, resp'
Tretej osoby. Tento bod Podmienok sa neuplatňuje
v prípade GPRS komunikácie.

6.3. Obsluha Zariadenia a porucha Zariadenia
6.3.ĺ. obsluha Zariadenia
6'3.1.1. obchodnĹk a ním poverená osoba sa zaväzuje ob-

sluhovat a udrŽiavať Zariadenia prevádzkyschopné
a V stave, v akom ich obchodník prevzal.

6'3.1.2' obchodník je povinný pri pouŽívaníZariadenia riadiť
sa návodom na obsluhu a ÚdrŽbu, dodanom pri in-
štalácii.

6.3.2. Porucha Zariadenia
6.3.2.1. V prípade poruchy Platobného terminálu alebo Žia-

dosti o servisné Úkony, je potrebné kontaktovať prĹ
slušnÚ ServisnÚ spoločnosť uvedenÚ v Príručke ob-
chodníka alebo priamo na Zariadení.

6.1.1

6.1 .8

6.2.
6.2.1 6.4.

6.4.1

6.4.2

6.4.3.

6.4.4.

Zodpovednosť obchodníka
obchodník zodpovedá za zneuŽitie softwaru Zaria-
den ia.
obchodník sa zaväzuje, Že nahradĺ Banke akúkolVek
škodu, ktorá jej vznikne počas uŽÍvania Zariadenia
v dÔsledku jeho odcudzenia alebo poškodenia, ako
aj škody, ktoré vzniknú po skončeníuŽívania do mo-
mentu vrátenia Zariadenia Banke v dôsledku jeho
odcudzenia alebo poškodenia, a to vo výške zostat-
kovej ceny Zariadenia.
V prípade neopodstatneného objednania servisných
sluŽieb Zo strany obchodníka je obchodnÍk povin-
ný nahradiť Banke všetky náklady, ktoré jej vzniknú
v súvislosti s jeho konaním.
od momentu prevzatia Platobného terminálu s GPRS
sim kartou vloŽenou obchodníkom a/alebo jeho za-
mestnancom a/alebo inou poverenou osobou, Ob-
chodnÍk zodpovedá za akúkolvek škodu sposobenú
pouŽitím GPRS sĺm karty mimo Platobného terminálu
alebo iným spÔsobom, s r,ninimkou uskutočňovania
TransakciÍ, a to za predpokladu, Že GPRS sim karta
je vloŽená do Platobného terminálu V stave, v akom
bola obchodníkovi dodaná. Takto vzniknutÚ škodu
sa obchodnĺk zaväzuje uhradiť Banke bez zbytočné-
ho odkladu po obdrŽaní vyzvy zo strany Banky.

7. ŔexuľvlÁclE, sŤAŽNosT!A SPÄTNA ÚHneoł

obchodnĺk sa zaväzuje riešiť všetky podané Rekla-
mácie a sťaŽnosti zo strany Banky a DrŽitelbv pla_

tobných kariet.

7.1



1.3

7.4

1.5

7.6.

-ó sporov medzi obchodnĹkom a
nej karty, týkajÚcich sa najmä kv
sluŽieb ktorých cena bola uhraden
Platobnej karty, nevyplývajú pre Ba
ky ani zodpovednosť.
Ak DrŽitel'platobnej karty uplatní Reklamáciu zakÚ-
peného tovaru, obchodník nesmie odmietnuť výme-
nu tovaru iba z dôvodu, že Transakcia bola uskůtoč-
nená Platobnou kartou.

klade písomnej Žiadosti, a to
revodom na účet DrŽitel'a pla-
Účet, ku ktorému je Platobná

vo výške Transakcie, resp. V niŽšej sume reklamo-
vanej Transakcie a sÚčasne postupuje v zmysle
článku 4.2.6. Podmienok.

c) v prĺpade Akceptácie platobnej karty na zákla-
de Písomnej/telefonickej ob1ednávky prostred-
níctvom Banky, a to bezhotovostným prevodom
na Účet DrŽitel'a platobnej karty alebo Účet, ku
ktorému je Platobná karta vydaná. obchodník
vyplní ZÚčtovací formulár uvedený v Prílohe č.
5 Zmluvy, v ktorom uvedie v kolónke Poznám-
ka Credit, SUmu Vo výške Transakcie, resp. niŽšej
sume reklamovanej Transakcie a súčasne postu-
puje podl'a článku 4.2.7. Podmienok.

d) v prípade Akceptácie platobných kariet
prostredníctvom sluŽby eCard len prostredníc-
tvom Banky na základe písomnej Žiadosti, a to
bezhotovostným prevodom na ÚČet DrŽitel,a
platobnej karty alebo Účet, ku ktorému 1e Pla-
tobná karta vydaná'

a) 'l0 kalendárnych dnĹ odo dňa obdrŽania Rekla-

b) do 5 kalendárnych dní odo dňa obdrŽania Re-
klamácie - v prípade Akceptácie platobných ka-
riet prostrednĹctvom SluŽby eCard. V prĺpade,
že obchodnĺk tieto doklady neposkytne v poŽa-
dovanom rozsahu do 5 kalendárnych dnĺ alebo
vÔbec, má Banka právo zlnkasovať spornú sumu
z Účtu obchodníka (v prípade, ak ma obchodnĺk
Účet vedený v Štátnej pokladnici vystaviť mu fak-
tÚru na spornÚ sumu)'

obchodník sÚhlasí s tým, aby Banka neuhradila

Bankou, informácie o Transakcii;
b) edodrŽal podmienky a pravidlá

bnej karty v zmysle podmienok;
c) ceptuje PlatobnÚ kartu po uply-

d) Platobná karta je sfalšovaná, zablokovaná alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom prÚŽku na zadnej strane Platob-

prípade Akceptácie
vom Písomnej/tele-
tera, ak DrŽitel' pla-
PodvodnÚ transak-

ciu zrealizovanÚ bez jeho sÚhlasu);
e) ak Ban klamácie DrŽitel,a pla-

tobnej 'platobnej karty nere_alizova tovar neobdrŽal alebo
mu sluŽba nebola dodaná;

f) Transakcia nebola realizovaná v súlade s pod-
mienkami a pravidlami uvedenými v Podmien-
kach;

g) Transakcia je predmetom Reklamácie;
h) tovary a/alebo sluŽby boli dodané alebo poskyt-

nuté ĺnej osobe ako je DrŽitel'platobnej karty;i) v prípade Služby eCard aj:
1 . ak neboli dodrŽané podmienky uvedené

v článku 4.2.5. Podmienok
2' ak DrŽitel'platobnej karty, pĺsomne, v rámci

1 80 kalendárnych dní po zÚčtovaní Transak-
cie voČi účtu. ku ktorému je Platobná karta
vydaná, poŽaduje zrušenie Transakcie alebo
odmieta zúčtovanie Transakcie z dôvodu, že:

- tovary a/alebo sluŽby, ktoré boli predmetom
Transakcie, mu neboli vôbec doručené resp.
poskytnuté alebo tovary neboli doručené na
dohodnutú adresu doručenia a/alebo sluŽby
neboli poskytnuté v dohodnutom čase.

- tovary a sluŽby nezodpovedali popisu'tova-
rov a sluŽieb v Predajnom mieste v čase re-
alizácie Transakcie a DrŽitel' platobnej karty
uvedené tovary vrátil obchodnÍkovi ďalebo
Žiadal o zrušenie poskytovania sluŽieb zo

. strany obchodnĺka;
- doručené tovary boli né po-

skytnuté sluŽby boli v ak
obchodník nevykoná v 14
pracovných dnÍ po obdrŽanĺ oznámenia od
Banky.

t,l



8.

1.8. Ak si Banka nemôŽe uplatniť svoje právo podl'a bodu
7.7 Podmienok, v prípade, Že z dÔvodu neuskutoč-
nenia TransakciĹ v Predajnom mieste obchodníka
nerealizuje v prospech jeho Účtu ich úhradu, alebo
v prĹpade' Že zostatok na Účte obchodnĹka nebude
postačovať na uspokojenie poh|'adávky Banky v pl-
nej výške, obchodník sa zaväzuje uhradiť Banke po-
hl'adávku v celkovej výške alebo je1 zostávajúcu časť,
a to do 30 dníod doručenia písomnej výzvy obchod-
nÍkovi.

7.9. oprávnenosť Reklamácií a sťaŽnostĹ DrŽitel'a pla- 8.5
tobnej karty posudzuje Banka v zmysle Podmienok,
všeobecne záväzných právnych predpisov a pravidĺel
Asociácií.

].10. Banka je oprávnená poskytovať vybrané sluŽby, ako
aj riešenie ReklamáciĹ a/alebo dopytov zo strany ob-
chodníka, spojených s prevádzkou uvedených slu- 8.6
Žieb, aj prostredníctvom TretÍch strán.

7.11. obchodník mÔŽe Banke oznámiť nevykonanie alebo
chybné zúčtovanie platobnej operácie, resp. Transak-
cie a uplatniť si nárok na zjednanie nápravy bezzby-
točného odkladu, avšak najneskôr do 6 mesiacov od
jej pripísania na Účet obchodníka alebo jej odpísania
z Učtu obchodníka.

7.12. obchodník môŽe uplatniť Reklamáciu písomnou for-
mou na adresu sídla Banka alebo elektronickou for-
ÍTloU na e-mailovÚ adresu: pos-reklamacĺe@vub.sk

1'13' Banka sa zaväzuje vyriešiť Reklamáciu obchodnÍka
v lehote do 30 kalendárnych dníod dňa jej obdrŽania ' 8.7

SPRACoVANIE osoBNÝcH ÚDAJoV
A ÚDAJoV TVoRlAclcH PREDMET
BANKoVÉHo TAJoMSTVA

8.1 VÚB, a.s. 1e oprávnená v zmysle Zákona o bankách
spracúvať Údaje a informácie, Vrátane osobných
údajov, aj bez sÚhlasu obchodníka.
obchodník sÚhlasÍ' aby VUB, a.s., poskytla jeho Úda-
je a informácie svojej ovládajÚcej osobe. spoločnosti
lntesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Údaje a informá-
cie o obchodníkovi sa poskytujú ovládajúcej osobe
výlučne na Účely ochrany 1ej oprávnených záujmov
vo VÚB, a.s.
obchodník súhlasÍ s poskytovaním Údajov a inÍor-
máciísubjektom splnomocneným vÚB, a.s. pre prĹ
pad vymáhania pohl'adávok VÚB, a.s. mimosúdnou
cestou.
obchodník dáva súhlas, aby VÚa, a.s., poskytla Úda-
je a informácie tretím osobám na území Slovenskej
republiky, avšak len na Účely, ktoré sa priamo týka1Ú
činnosti VÚB, a.s. TretĹmi osobami sú subjekty, s kto-
nými VÚB, a.s. priamo spolupracuje: Národná banka
Slovenska, Slovenská banková asociácia, Diners Club
CS' s'r.o., Generali Poisťovňa, a.s'' Poisťovňa Cardif
Slovakia. a.s', CKM SYTS, prevádzkovatel' tlačové- 8.8.
ho centra VÚB, a.s., dcérske spoločnosti VÚB, a.s.
a spoločnosti patriace do skupiny s úzkymi väzbami
v zmysle zákona č. 566/2001 Z. z' o cenných pa-
pieroch v znenÍ neskorších predpisov, vrátane VÚB
Asset Management. správ' spol., a.s., VÚB Generali
dÔchodková správcovská spoločnost, a's., Consumer
Finance Holding, a's., za úČelom interného výkaznĺc-
tva' zvýšenia kvality sluŽieb pre obchĺ:dnÍka a po-

8.2

8.3

nuky sluŽieb a produktov spoločností patr'.
skupiny s úzkymi väzbamĺ k VÚB, a.s., a to v ro-
Údajov uvedených v Zmluve uzatvorenej medzi Vu
a's. a obchodníkom' VÚB, a.s. zaručuje, Že tieto
osoby poskytujú primeranÚ úroveň ochrany týchto
Údajov a informácií.
Tretími osobami sÚ a1 subjekty zverejnené na inter-
netovej stránke Banky. Zoznam subjektov, ktorým
sÚ poskytované Úda1e a informácie, je zverejnený na
Webovom sídle a je vŽdy priebeŽne aktualizovaný.
obchodnĺk sÚhlasís pouŽitím Údajov a informácii na
marketingové Účely Banky, a to v rozsahu: obchod-
né meno/názov. adresa sĺdla/miesta podnikania, te-
lefónne číslo, a to za Účelom priameho marketingu
po dobu platnosti zmluvného vzťahu obchodnĺka
a Banky.
obchodník súhlasĹ, aby VÚB, a.s. poskytla Údaje
a informácie v nevyhnutnom rozsahu bankám a/
alebo pobočkám zahraničných bánk vykonávajÚcich
svoju činnosť na Území Slovenskej republiky alebo
Asociácĺám v zmysle pravidiel týchto AsociáciÍ, za
úČelom výmeny varovných informácií z dÔvodu
ochrany bánk a pobočiek zahraničných bánk pred
prípadnými škodami a/alebo stratami vyplývajúcimi
z podozrivých resp. podvodných konanĺ DrŽitel'a
platobnej karty, ktoré sú uskutočnené Platobnými
kartami a/alebo pre prostredníctvom Platobného
terminálu.
Všetky informácie poskytnuté Bankou obchodnÍkovi
v súvislosti so SluŽbou eCard sa povaŽujÚ za Dôverné
informácie. obchodník je oprávnený poskytnúť Dô-
verné informácie i) osobám tretej strany, ktorá má
s obchodnĹkom uzavretÚ platnú zmluvu na správu a/
alebo úpravu softwarového vybavenia e-commerce
systémov obchodníka ii)kompetentném u súdnemu,
rozhodcovskému alebo inému príslušnému orgánu,
v sÚvĺslosti s akýmkolvek sÚdnym alebo rozhodcov-
ským konaním, ktoré vzniklo a ktoré sa týka obchod-
ného vzťahu medzi zmluvnými stranami, iii) ak je ich
poskytnutie poŽadované kompetentným súdom, čĺ
uŽ podl'a ich príslušného pracovného predpisu na
poskytnutie dokumentov alebo inak, iv) v sÚlade so
zákonom alebo iným všeobecne záväzným predpi-
som, podla ktorého je strana povinná alebo poŽa-
dovaná konať v) vládnemu, bankovému, daňovému
alebo inému kontrolnému orgánu, ktoryŹ je oprávne_
ný a kompetentný ich vyŽadovať, a to za podmienky,
Že obchodnÍk včas a vopred oznámi takúto povin-
nosť poskytnÚť Dôverné informácie Banke a bude
spolupracovať s Bankou na zabezpeČení potrebného
prĺkazu. rozhodnutia alebo iného obdobného aktu
na ochranu Dôverných informácií. V prípade nedo-
drŽania uvedeného postupu má Banka právo poŽa-
dovať od obchodníkovi náhradu škody, ktorá jej tým
vznikla.
obchodnĺk si je pri Akceptácii platobných kariet ve-
domý všetkých právnych, ako aj iných dÔsledkov
vyplývajÚcich z vedomého prijÍmanĺa neprauich, fal-
šovaných alebo protiprávne pouŽitých Platobných
káriet. ako aj z nedodrŽania ustanovenĺ Podmienok
a je si vedomý že informácie o podozrivom kona-
nÍ obchodnĺka budú poskytnuté ostatným bankám
a pobočkám zahraniČných bánk, k čomu obchodnÍk
týmto dáva súhlas'
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8.1 0.

8.1 '1 
.

2ochodník súhlasí, Že údaje o ňom môŽu byť zobra-

zené na rnýpise z účtu, ku ktorému je Platobná karta

vydaná.
obchodnĹk dáva súhlas, aby bol oboznámený so

spracúvaním Údajov a informácií prostrednĹctvom

Webového sÍdla Banky.

obchodnĺk sa zaväzuje, Že po dobu platnosti Zmluvy,

ako aj po je1 ukončení nebude poskytovať iníormá-

cie o-Ďržiteibch platobných kariet, ktorí realizovali

platby Platobnou kartou v jeho Predalnom mies-

ie, o Transakciách realizovaných v jeho Predajnom

mieste, o systéme Platobných kariet Tretej strane

a o podmienkach Zmluvy. s výnimkou, ak tak sta-

novu1e zákon alebo iný všeobecne záväzný právny

predpis.

h) ak obchodník enou

Zmluvy, vrátan a's'

i) ak akákolvek pred-

ložené Banke vé aĺ

alebo boli zav ádzajĺice
j) 6ę bude Banke DrŽitelbm platobnej karty doru-

čená sťaŽnosť, Že obchodník ponúka DrŽitelbvi

platobnej karty zl'avu za lo, Že zaplatí za sluŽby

alebo tovary ponúkané obchodníkom na Predaj-

nom mieste formou rozdielnou ako prostredníc-

tvom Platobne1 karty a/alebo obchodnĹk odmiet-

ne vykonanie Transakcie za ponÚkané tovary

a sluŽby na Predajnom mieste prostrednÍctvom

Platobnej karty pod určitú finančnú čiastku,

má Banka právo odstúpiť od Zmluvy. odstúpenie od

Zmluvy je účinné dňom doručenia písomného ozná-

menia o odstÚpení obchodníkovi.

9. zÁNlK ZMLUVY

9.1

9.2

9.3

9.4,

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitÚ. Zmluvu zaniká

dohodou Banky a obchodníka, {povedbu alebo od-

stÚpením Banky od Zmluvy v prípadoch uvedených

v bode 9.4.
Zmluvu môŽe vypovedať Banka aj obchodník, a to

aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je (s vý_

nimkou uvedenou v Zmluve) trojmesačná a začÍna

plynůť prr4Ím dňom kalendárneho mesiaca nasle-

dujÚceho po doručení výpovede druhej zmluvnej

stra n e.

bezpečí obchod n ík na1 n eskôr do u plyn uti a rnýpoved-

nej lehoty.
Pri podstatnom Por cich zo

Zmluvy a/alebo Pod
a) ak obchodník eptácie

platobných kariet vyplývajúce z Podmrenok, a to

najmä uskutočnenĺm Podvodných transakcií
b) v prípade koncentrácie vel'kého počtu Reklamácii

v Predajnom mieste
c) v prÍpade neúČtovania rovnakej sumy pri plat_

be Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti

alebo ak obchodník zámerne rozdel'uje jednu

Transakciu realizovanÚ Platobnou kartou na viac

Transakcií
d) ak 1e preukázané opakované podvodné konanie

obchodníka ďalebo zamestnanca obchodníka
na obsluhu Platobného terminálu a Akceptáciu
platobných kariet alebo bolo začaté trestné stĹ

hanie proti obchodnÍkovi a/alebo Zamestnancom

obchodnĺka na obsluhu Platobného terminálu

e) ak obchodník počas troch za sebou nasledujÚ_

cich m esi acov nerealizuje prostredn íctvom Zaria-

denia Žiadne Transakcie

Đ ak bol podaný návrh na zaČatie konkurzu alebo

návrh na povolenie reštrukturalizácie alebo v prĹ

pp
9) v . nuvýšku

p 1 é uhradiť

Platobnr:u kartr:u

DoRUČoVANlE

PÍsomnosti sa doručujú osobne. kuriérskou sluŽbou,

poštou alebo elektronickými komunikačnými médta-

mi (fax, email alebo iné elektronické médium) na na-

posledy oznámenú adresu.
Pri osobnom doručovaní sa písomnosti povaŽujú za

doručené momentom ich odovzdania, čo je potreb-

né písomne potvrdit.
Pri doručovaní písomností poštou sa písomnosti po-

važujÚ za doručené v tuzemsku tretí deň po ich odo-

slanía v cudzine siedmy deň po ich odoslaní.

PÍsomnosti doručované kuriérskou sluŽbou sa pova-

żujÚ za doručené tretídeň po ich odovzdaní-

Písomnosť sa povaŽuje za doruČenÚ aj vtedy, ak sa

zásielka vráti ako nedoručitelhá, a to podl'a bodov

10.1' aŽ 10.4, ak bola odoslaná na naposledy ozná-

menú adresu.
Písomnosti doručované prostredníctvom faxu sa po-

vaŽu1ú za doručené momentom vytlačenia správy

o ich Úspešnom odoslanÍ.
Písomnosti doručené prostredníctvom emailu alebo

iným elektronickým médiom sa povaŽujú za doruče-

né d"n po ich odoslaní, ak nie je preukázaný skorší/

iný termín doručenia.
Zmluvné strany sÚ povinné navzájom sa informo-

vať o nedoručení dokumentov akéhokolvek druhu,
očakáva. najmä dokumentov

nickými prostriedkami, v opač-
ezodpovedá za prípadné škody

spôsobené takýmto nedoručenÍm.

ZÁVEREČNÉ USTANoVENIA

Zmeny právnej formy. štatÚtu. obchodného mena/

názvu, zmenu Účtu alebo iných rozhodujÚcich sku-

točnostíje obchodnĺk povinný ihned' písomne ozná-

miť Banke.
Banka a obchodnĺk sa dohodli, Že ustanovenia 5 6'

9 8 ods.3), S g.9 10,5 12-14, q 22, q 31 -43, ako

ani 9 44 ods. 1) a 4) Zákona o platobných sluŽbách

sa na ich vzťah nepouŽijŮ.
Podmienky sú platné a ŮČinné odo dňa uzatvorenia

Zmluvy. počas aj po skončenĺzmluvnéhĺ: vzťahu me-

ĺ0'
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10.4

10.5
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10.8.

11.

11.'l
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11.3.



dzi Bankou a obchodnÍkom, a to aŽ do Úplného spl-
nenia vzájomných pohl'adávok a záväzkov.

11'4. Na vyriešenie akéhokolVek Sporu, ponúka Banka
obchodnÍkovi návrh na riešenie Sporov prostredníc-
tvom Stáleho rozhodcovského sÚdu Slovenskej ban-
kovej asociácie. V prípade, Že tento návrh nie je zo
strany obchodníka preukázatelhe odmietnutý do 30
dnĹ od uzatvorenia Zmluvy, povaŽuje Banka rozhod-
covskú zmluvu, formou rozhodcovskej doloŽky, za
uzavretú a Spory bude riešiť Stály rozhodcovský sÚd
Slovenskej bankovej asociácie podl'a jeho rozhod-
covských pravidiel, ktoré sa na základe tohto odka-
zu stáva1ú sÚčasťou Zmluvy. Sídlom rozhodcovského
konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovenský jazyk. Rozhodcovské kona-
nie sa koná v sídle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
vo veci bez Ústneho pojednávania, iba na základe
písomných materiálov, predloŽených stranami v le-
hote stanovenej rozhodcom. Rozhodca môže na-
riadit Ústne pojednávanie, ak nebude povaŽovať
predloŽené listiny za dostačujúce' Písomnosti v roz-
hodcovskom konaní zasiela rozhodca stranám na
adresu, ktorú strana uviedla, alebo jej zvolenému
právnemu zástupcovi. Úiinky doručenia nastanú aj

vtedy, ak adresát písomnosť odmietol prevziať ale-
bo. ked'si ju ako poštovÚ zásielku, aj napriek ozná-
m'eniu pošty, nevyzdvihol. Rozhodcovský rozsudok
je konečný a záväzný a dňom doručenia nadobúda
Účinok právoplatného sÚdneho rozhodnutia. Banka
a obchodník vyhlasujú. že sa dobrovolhe podriadia
rozhodnutiu rozhodcu. Táto rozhodcovská doloŽka

je súčasťou Zmluvy a zaväzuje právnych nástupcr,
obidvoch zmIuvných strán. Zánik Zmluvy sa nedotý-
ka tejto rozhodcovskej doloŽky, ktorá je jej sÚčasťou.
orgánom dohl'adu nad frnančným trhom je Národná
banka Slovenska.
Podmienky sú zverejnené na obchodných miestach
a na Webovom sĹdle.

Banka je oprávnená kedykolVek tieto Podmienky
jednostranne meniť a/alebo doplňať z dôvodov spo_
číva.1Úcich v jej obchodnej politike, zmien všeobecne
záväzných právnych predpisov alebo situácií na fi-
nančnom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmienok
Banka oznámi obchodníkovi Zverejnením, a to naj-
menej 15 dní pred účinnosťou týchto zmien/doplne-
ní. obchodník je oprávnený vyjadriť svoj nesúhlas so
Zmenou alebo doplnením Podmienok, a to písom-
ným oznámením, ktoré musí byt Banke doručené vo
Íorme doporučenej listovej zásielky najneskôr v deň,
ktoý predchádza dňu Bankou stanovenej Účinnosti
Podmienok. V prípade Ęadrenia nesÚhlasu v zmysle
predchádzajúcejvety, má obchodník právo na okam-
Žité ukončenie Zmluvy bez poplatkov. Ak obchodník
Banke neoznámi svoj nesÚhlas So Zmenou a doplne-
ním Podmienok podl'a vyššie uvedeného platí, Že tieto
zmeny/doplnenia prijal a zmenené a/alebo doplnené
Podmienky sa stáVajrj neoddelitelhou sÚčastou Zmlu-
vy medzi Bankou a obchodníkom ku dňu účinnosti
zmenených a/alebo doplnených Podmienok.

11,5.

1 1.6.

11.7.

Tieto Podmienky nadobÚdajú Účinnosť dňom 1 .1 1 .201 5.
Všeobecná úverová banka, a.s.


