ZMLUVA

6:; - 0 poskytovani a prevadzkovani datovych komunikaénych sluZieb na sieti STATNET uzavreta podla §
269 ods.2 zékona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Obchodny zakonnik")

(dalej len ,zmluva®)
Cislo u objednavatela: ZML-3-43/2015-500
Clslo u poskytovatela: ............coimermeaesssensmssenis

1/Objednavatel: Statisticky urad Slovenskej republiky

Sidlo: Mileticova 3, 824 67 Bratislava 26

Zastupeny:. PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc. — predsednickou tradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000072444/8180.

ICO: 00166197

DIC: 2020830218

(dalej len ,objednavatel)

2/Poskytovatel: SWAN, a.s
Sidlo: Borskd 6, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Miroslav Strecansky

tlen predstavenstva
Ing. Stanislav VereSvarsky
¢len predstavenstva
Bankové spojenie; Tatra Banka, a.s.,
Hodiovo nam.3, 811 06 Bratislava 1
¢. 0.: 2620726338/1100
CS0B, a.s.
Michalska 18, 815 63 Bratislava
€. 0.: 25717083/7500
VUB, a.s.
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
¢. 0.: 3019499554/0200
Prima banka Slovensko, a.s.
Hodiova 11, 010 11 Zilina
€. u.: 8603889001/5600

ICO: 35680202
IC DPH: SK2020324317
Zaplsany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde Bratislava ! oddiel

Sa viozka ¢. 2958/B
(dalej len ,poskytovatel™)



GLI
PREDMET, MIESTO A TERMIN PLNENIA

Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie datovych komunikaénych sluZieb na sieti
STATNET, ktoré pozostava z tychto oblasti:

- zriadenie a prevadzkovanie komunikagnej VPN siete STATNET,
- zriadenie a poskytovanie siuzby pripojenia do siete Internet,
- poskytovanie konfiguranych sluZieb na bezpe&nostnych IT zariadeniach.

Podrobna pecifikacia je uvedena v prilohe & 1 zmiuvy - Specifikacia a technické riesenie plnenia
zmiluvy.

Miestom plnenia su pracoviska objednavatela, uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze na pracoviskach vzmysle prilohy ¢ 2 tejto zmluvy zriadi
siet, implementuje a zaéne prevadzkovat' a poskytovat' na nej sluzbu, v rozsahu a kvalite ako je
uvedené v prilohe ¢ 1 pre tieto pracoviska, do 14 dni odo dila nadobudnutia Géinnosti tejto
zmluvy.

Termin podla bodu 3 tohto élanku zmluvy neplynie, ak na strane objednavatela existuju prekazky
braniace poskytovatelovi v zriadeni sluzby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovatel poziadal
objednavatela o ich odstranenie.

Terminy podia bodu 3 tohto &lanku zmluvy sa povaZuji za splnené diiom obojstranne
podpisaného protokolu o zriadenl sluzby v zmysle &l. Il body 4 a 5 tejto zmluvy. Nasledujicim
dfhom po dni podpisania predmetného protokolu poskytovatel zagina poskytovat' sluzbu
v dohodnutom rozsahu pre relevantné pracoviska objednavatela.

cLn
CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny uvedené v tomto é&ldnku sU stanovené dohodou zmluvnych stran podla zékona
¢.18/1996Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Ceny za jednotlivé sudasti predmetu zmluvy st uvedené v prilohe &. 6 tejto zmluvy.

Poskytovatel mbze vystavit' fakturu za zriadenie sluzieb aZ po obojstranne podpisanom protokole
o zriadenl sluieb v zmysle ¢l. Il body 4 a § tejto zmluvy .

Poskytovatel moéze vystavit' faktiru za dalSie pravidelné mesacné poplatky za poskytované
sluzby, po skoncéenl prisludného mesiaca poskytovania sluzby.

Splatnost jednotlivych faktlr poskytovatefa je 30 dni od ich dorucenia objednavatelovi.

Vystavena faktGra musi obsahovat Udaje poZadované pre dafiovy doklad podla prisludnych
platnych predpisov. V pripade, Zze vystavena faktira bude obsahovat nespravne alebo neupiné
Gdaje je objednavatel opravneny ju v lehote splatnosti vratit poskytovatelovi. Poskytovatel podfa
charakteru nedostatkov fakturu bud opravi alebo vystavi novi. U tejto opravenej (novej) faktary
vyznaél novl lehotu splatnosti v zmysle bodu 5 tohto Elanku zmluvy.

V pripade zmeny vySky DPH pocas trvania tejto zmluvy sa fakturacia vykona tak, ze k cene bez
DPH sa pripocita a bude uétovat DPH podla vSeobecne zav&zného pravneho predpisu uginného
ku diiu fakturacie.



érLm
DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA

Objednavatel umozni poskytovatelovi vstup do priestorov, ktoré st na pracoviskach objednavatela
uréené na montaz a instalaciu technologického vybavenia, ako aj implementaciu sluzby. Vstup do
objektov a spristupnenie poZadovanych priestorov umozZnl v pracovnej dobe objednavatela.

Objednavatel zabezpedl sthlas viastnikov na zriadenie datovych okruhov v objektoch, ktoré su
uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Realizécia technického riesenia predmetu zmluvy pocita s pouzitim technickych prostriedkov
objednavatefa, ktoré st uvedene v priloche & 3 tejto zmluvy. Za Ucelom zabezpecéenia
poskytovania v zmluve dohodnutej sluzby objednavatel toto technologické vybavenie odovzdava
poskytovatelovi do pouZivania diiom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a do technologickej
spravy diiom akceptacie plnenia funkéného celku.

Povereni zamestnanci poskytovatela a objednévatela podpisanim protokolu o zriadenl sluZieb
akceptuju technické podmienky a funk&nost relevantnych &asti sluzby v sulade s dohodnutym
predmetom pinenia.

Protokol o zriadenl sluzieb bude obsahovat aj vysledky kvantitativnych a kvalitativnych hodnét
testovanych parametrov, ako aj zhodnotenie priebehu testov na manaZment staniciach podla
zaznamov pocas testu.

Objednavatel sa zavdzuje na viastné naklady a v sulade s poZiadavkami poskytovatela na
prostredie pripravit vhodné pripojné miesta a:

6.1. poskytnut’ poskytovatelovi stcinnost’ potrebnl na spinenie zavazkov poskytovatela,
6.2. pouzivat zariadenia v sulade s ich uréenim a pokynmi poskytovatela,

6.3.neposkytnit'  zariadenia ani neumoinit prenos informacii pre ftretie osoby bez
predchadzajuceho sthlasu poskytovatela,

6.4.vykonat' vietky potrebné opatrenia na predchadzanie $kéd na zariadeniach a vyuZivaniu
zariadenl tretimi osobami bez predchadzajiceho sthlasu poskytovatela,

6.5.nepremiestiiovat’ a nemanipulovat so zariadeniami, ani nemenit poskytovatefom nastavené
technické parametre bez predchadzajuceho suhlasu poskytovatela,

6.6.urgit zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach resp. miestach instalacie
zariadenl podla tejto zmluvy,

6.7.uréit osoby na mieste instalacie vykonavajlce obsluhu telefénu a elektrickej 220V siete a ich
mena a dostupnost oznamit' poskytovatelovi,

6.8.zabezpecit, aby zariadenia boli nepretrzite zapojené v elektrickej sieti,
6.9.umoznit poskytovatelovi pripojenie zariadenia na zalohovy zdroj energie,

6.10. niest zodpovednost za to, Zze pri vyuZivani sluzby postupoval v rozpore s podmienkami tejto
zmluvy, porusil platny pravny predpis alebo zakazy z neho vyplyvajice a uhradit
poskytovatelovi $kodu, ktora mu z takého konania objednavatela vznikne,

6.11. pre miesta, kde bude inStalované zariadenie radiového prepojenia najneskdr do 3 dni od
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy odovzdat poskytovatelovi podklady na inZiniersku a
projektovu &innost, a to:

6.11.1. list vlastnictva na nehnutelnost, na ktorej bude instalované zariadenie radiového
prepojenia a to s platnostou nie starSou ako jeden mesiac,

6.11.2. snimku z katastralnej mapy ohladom nehnutelnosti uvedenej v predchadzajiacom
bode s platnostou nie starSou ako jeden kalendarny mesiac,

6.11.3. suhlas viastnika nehnutelnosti na ktorej ma byt umiestnené zariadenie radiového
prepojenia, alebo jeho &ast, potvrdzujici, ze poskytovatel mdze umiestnit uvedené
zariadenie ako stavbu,



6.12. stihlas iného prevadzkovatela telekomunikaéného zariadenia nachadzajuceho sa na tej istej
nehnutelnosti.

Za veci prevzaté od poskytovatela do opatrovania za ucelom pinenia podla tejto zmluvy
zodpoveda objednavatel ako opatrovatel.

Za veci prevzaté od objednavatela do opatrovania za ufelom plnenia podla tejto zmluvy
zodpoveda poskytovatel ako opatrovatel.

Objednavatel uréi osoby na realizaciu poZadovanej spoluiéasti objednavatela podfa tejto zmluvy
a bude sa snait' minimalizovat zmeny takto uréeného personalu.

CLIv
ZODPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE

Ak sa na poskytovatefom poskytnutom predmete pinenia prejavi po¢as trvania tejto zmluvy vada
alebo porucha funkénosti, za ktord objednavatel nezodpoveda (dalej len ,incident"), poskytovatel
sa zavazuje incident bezplatne odstranit. Pre ten 0gel poéas trvania tejto zmluvy zabezpedi
servis a vzdialent podporu.

Rezim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

2.1 Ohlasenie incidentu sa vykonava u poskytovatela na dohfadovom stredisku poskytovatela
denne na mailovej adrese helpdesk@swan.sk alebo na telefénnom d&isle +427 2
35000999

2.2 Incident je opravnena ohlasit objednavatelom uréena oscoba podla zmluvne dohodnutého
rezimu (priloha €. 5 tejto zmluvy).

2.3 Objednavatel umozZni poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto
servisného Ukonu a poskytne im spolupracu a informacie, potrebné na jeho riadne
vykonanie.

Poskytovatel nezodpoveda za incident, ak bol zapricineny:

a) nedodrzanim dohodnutej technickej Specifikacie zariadeni pre poskytovani funkcionalitu sluzby
zo strany objednavatela alebo tretej osoby

b) zlyhanim ktorejkolvek polozky vybavenia objednavatela, kior( poskytovatel podfa tejto zmluvy
nedodal alebo neplnil,

c) vyéSou mocou, t.j. okolnostami nepredvidatelnymi a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnymi,

d)vypadkom elekirického pridu (v pripade, Ze dodana technoldgia alebo jej ¢ast je pripojena k
nezalohovanym elektrickym okruhom, alebo vypadok elektrického pridu je dihsi, nez kapacita
zdaloZneho zdroja).

Do ceny sluzby podla €l. 1l bod 4 zmluvy je podas trvania tejto zmluvy zahrnuté aj servisné
zabezpecenie poskytovatelom poskytovanej sluZby.

LV
VYSSIA MOC

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zévazkov, ak toto nedodrzanie
vzniklo za okolnostl, ktoré nemohli byt' nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vy$ej moci.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si zadiatok a koniec trvania vy$3ej moci a to hodnovernym
sposobom.
Ak poskytovanie sluzby alebo iného pinenia zmluvy meska z doévodov vy$sej moci a zmluvna

strana svoje pravo riadne a véas uplatnila, potom sa prislusny naplanovany termin poskytrutia
prislusnej ¢asti sluzby alebo pinenia odlozi o dobu primeranu k takému omeskaniu.

Na rieSenie dalSich okolnosti vyluéujucich zodpovednost' sa primerane pouziji ustanovenia §:74
Obchodného zakonnika.



éLvi
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak poskytovatel ani po predchadzajicom vyzvani
nezacal poskytovat niektoru z funkcionalit sluZby tvoriacu predmet zmluvy do 5 pracovnych dni od
predchadzajliceho vyzvania.

Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak bez existencie prekazok na jeho
strane poskytovatel ani po vyzvani zo strany objednavatela neposkytuje niektort z funkcionalit
sluzby tvoriacu predmet zmluvy po dobu dih&iu ako 5 pracovnych dni.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit alebo obmedzit rozsah a znizit kvalitu
poskytovanych funkcionalit sluzby, po predchadzajicom plsomnom upozornenl, ak objednavatel
je v omeskani so zaplatenim splatnej ¢asti ceny alebo poplatku za poskytovatelom poskytnuté
pinenie o viac ako 30 dni. Ak objednavatel nespini svoju zmluvnu povinnost do 30 pracovnych
dnl odo dia zaslania vy$sie uvedeného pisomného upozornenia, je poskytovatel opravneny od
zmluvy odstupit bez zbytoéného odkladu.

Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel bude pri realizacii tejto
zmiluvy postupovat’ v rozpore s ¢l. VIl bod 4 tejto zmluvy.

Pravne uCinky odstupenia od zmluvy nastavaju diom doruéenia pisomného oznamenia o
odstapeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vo zvysku neupravenych vztahov sa zodpovednost z odstipenia od zmluvy a naroky na nahradu
Skody riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

¢L Vil
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel na poziadanie poskytne poskytovatelovi také technické informacie, ktoré st mu
potrebné na realizaciu zmluvnych povinnosti.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuji, Ze informacie, ktoré im boli odovzdané zmluvnym
partnerom ako nezverejnitelné, nespristupnia tretim osobam bez pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany ani tieto informéacie nepouiji pre iné Ggely, ako pre plnenie podmienok zmluvy.
Zmluvné strany sa tieZ zavazuju neposkytoval’ ani nezverejfiovat tretim osobam informacie, ktoré
zZiskali v suvislosti s realizaciou zmiuvy a ktoré by mohli poskodit vzajomné vztahy alebo jednu zo
zmluvnych stran. Tymto nie s dotknuté prisludné ustanovenia osobitnych zakonov.

Objednavatel poZaduje od poskytovatela pri praci v informacnych systémoch dodriavat
bezpetnostné smernice a bezpetnostny projekt, ktoré platia pre informaéné systémy
objednavatela. Poucgenie o bezpecnostnych smerniciach vykona povereny zamestnanec
objednavatela bez zbytoéného odkladu po podpise tejto zmluvy, o ¢om bude vyhotoveny zapis
podpisany poucenymi pracovnikmi poskytovatela, ktory bude uloZzeny u povereného zamestnanca
objednavatela. Pouceni pracovnici poskytovatela sa zavézuju v zmysle tohto bodu poucit
vietkych dalsich pracovnikov poskytovatela vykonavajucich predmet tejto zmluvy.

Zmluvna strana je povinnd bez meskania plsomne informovat druhd zmluvnld stranu o
skuto&nostiach, ktoré by podstatnym spésobom mohli vplyvat na neplnenie zmiuvy.

Poskytovatel zodpoveda za:
5.1. aktualnost' poskytovatelom dodaného SW a za funkénost' poskytovatelom dodaného HW,

5.2. funkénost len tych bezpecnostnych pravidiel z bezpeénostnej politiky poskytovatela a v
takom rozsahu, o realizaciu ktorych objednavatel poZiadal poskytovatela pisomnou formou a
ktoré poskytovatel po dohode s objednavatefom (podmienky a spdsob) aj realizoval v stlade
s touto zmluvou,

5.3. funkénost' len tych funkcionalit zo systému DWDM (priloha €. 1 tejto zmluvy) v takom
rozsahu, o realizaciu ktorych objednavatel poskytovatela poZiadal pisomnou formou a ktoré
poskytovatel po dohode s objednavatelom (podmienky a spbsob) aj realizoval v sulade
s touto zmluvou.



Poskytovatel nezodpoveda za:
6.1. funkénost bezpecnostnych pravidiel, ktorych realizacia zavisi od druhej, resp. tretej strany,

6.2.3kody spdsobené zneuzitim nastavenych bezpecnostnych pravidiel, alebo zasahom druhe;j,
resp. tretej strany,

6.3. funkénost HW/SW alebo sluzieb dodanych druhou, resp. tretou stranou.

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi pravo na pouZivanie SW, ktory sliZi na poskytovanie
sluzby podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. V8etky autorské prava (na programy, dokumentéaciu atd.)
prindlezia ozna¢enym drZitelom licencie. RozSirovanie takéhoto SW zo strany objednavatela je
podla autorského zakona a v zmysle Licenénych podmienok drzitefa licencie zakazané.
Objednéavatel nenadcbida Ziadne daldie prava okrem pouZivatelského prava v zmysle
Licen&nych podmienck prilozenych k danému komponentu pre poskytovanie sluzby.

L v
ZMLUVNA POKUTA

Ak je poskytovatel v omeskani s terminom pinenia predmetu zmiuvy podia €l. | bod 3 zmluvy,
zaplati objednavatelovi za kaZdy deil omeskania zmluvn( pokutu vo vyske 5 000,- EUR.

V pripade, Ze koncovému bodu sluzby nie je poskytovana sluZzba v rozsahu a kvalite ako je
stanovené v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ak vyssie uvedeny stav prekrocilfnedosiahol limitnd hodnotu
SLA, je objednavatel opravneny poZadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta pre zakladné pracoviska je vo vyske 100,- EUR za kazdy defl az do obnovenia
poskytovane] sluZby v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe &.1 a pre ostatné pracoviska je
vo vyske 5,- EUR za kazdy den az do obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je
stanovené v prilohe €.1.

Ak je objednavatel v omeskani s thradou riadne vystavenej faktlry je poskytovatel opravneny
fakturovat' objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0.05% z fakturovanej ceny za kazdy deil
omeskania.

¢l IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vzajomné vztahy zmluvnych stran v otdzkach, ktoré nie si priamo v zmluve upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a daldich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike vo vztahu na predmet a obsah tejto zmiuvy.

Pokial jedna alebo viacej &astl zmluvy by sa stali neudinnymi alebo neplatnymi, pripadne
nevykonatelnymi, neovplyvni tato skutonost platnost’ ostatnych &asti zmiluvy. Namiesto
neu¢innych, neplatnych alebo nevykonatelnych casti zmluvy pouZiji zmluvné strany Upravu a
ustanovenia, ktoré st najblizgie tomu, o zmluvné strany pévodnymi ustanoveniami cheeli vyjadrit
podla zmyslu a ucelu zmluvy.

Vsetky spory, ktoré pripadne vznikni zo zmiuvy, alebo v suvislosti s fiou, zmluvné strany sa
pokusia riesit dohodou. Pokial k dohode neddjde, uplatnia svoje prava a naroky podla véeobecne
platnych pravnych predpisov pred prisludnym sidom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuji urit opravnené osoby pre realizaciu tejto zmluvy do....dni od podpisu
tejto zmluvy.

Zmluva sa stava platnou driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a U€innou nasledujicim
diiom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 6 mesiacov odo dita nadobudnutia jej Géinnosti.
Zmluva zanika:

7.1. dohodou zmluvnych stran,

7.2. odstipenim od zmluvy pedla ustanovenl tejto zmluvy,

7.3. dodatonou nemoznostou ktorejkolfvek zmluvnej strany spinit' zavézky podfa tejto zmluvy.
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7.4. vypovedou zo strany objednavatela aj bez udania dévodu plsomne oznamenou
poskytovatelovi, pricom vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynutl prvym ditom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved doruéena poskytovatelovi.

8. Zmluvu je mozné zmenit' alebo doplnit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
osobitnych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

9. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su jej prilohy:
Priloha &.1: Specifikacia a technické riesenie plnenia zmluvy ,
Priloha €.2: Pracoviska objednavatela,
Priloha €.3: Zoznam zariadeni vo viastnictve objednavatela
Priloha €.4: Vzor protokolu o odovzdan! pinenia podfa &l. | bed 1 zmluvy ,

Priloha &.5; Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich rieSenie spolu s reakénou
dobou odstranenia incidentu ,

Priloha &. 6: Cenova kalkulacia

10. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych kazda zmluvna strana
prevezme dve vyhotovenia.
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Priloha &.1: Specifikacia technického riesenie plnenia zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie datovych komunikacénych sluzieb na sieti
STATNET, ktoré pozostava z tychto oblasti:

- Zriadenie a prevadzkovanie komunikacnej VPN siete STATNET,
- Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet,
- poskytovanie konfiguraénych sluZieb na bezpecnostnych IT zariadeniach.

1 Zriadenia a prevadzkovanie komunikacnej VPN siete STATNET.

1.1 Redundantné prepojenie vypoétovych centier v lokalitach: Mileticova 3, Bratislava -
miestnost’ saly vypoctového centra (dalej len ,VC2), Hanulova ulica &. 5/c, Bratislava -
miestnost' saly nového vypoétového centra (dalej len ,VC1") s pouzitim nezavislych optickych
trés s kapacitou minimalne 2 vidkna na jedno prepojenie, spolu dva optické pary, pricom sa
jednotlivé pary nesmua krizovat a nesmu mat' subeh, tzn. 2iadna ¢ast trasy optickych parov
v priestore mimo objektov VC1 a VC2 nesmie byt spoloéna.

1.1.1.  Dl2ka jednotlivych optickych tras bude maximalne 15 km, od hranic budov lokalit VC1
a VC2. Optické trasy bud( vedené po celej dizke ako podzemné vedenia.

. Prepojenie objeklov Hanulova 5/c - Milaticove 3

Hanulova Sk
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Minimalne technické parametre (technicka Specifikacia) optickych tras:

Parameter Specifikacla

Attenuationcoefficient

@ 1310 nm Max. 0.36 dB/km

@ 1550 nm Max. 0.23 db/km
Cut-offwavelength (Fiber) Min. 1150 nm
Cut-offwavelength (Cabled) Max. 1270 nm
Zero-dispersionwavelength 1300~1322 nm
Zero-dispersionslope Max. 0092 ps/nm* km
Chromaticdispersion

@ 1285 ~ 1330 nm Max 3.5 psinm.km

@ 1550 nm Max. 18.0 ps/nm.km
Modefield diameter, @ 1310nm 9.3um £ 0.5um
Cladding diameter 125+ 2 um
Claddingnon-circularity Max. 2 %
Corenon-circularity Max. 6 %
Core-CladdingConcentricityError Max. 1.0 um
Cladding-CoatingConcentricityError Max. 12 um
Coating diameter 245+ 10 um
Proof test level 100 Kpsi
CoaltingStrippability 1~6 N
Macrobending Test Max. 0.1 dB
PMD Max. 0.5ps/sqrt (km)

Datové centra VC1 a VC2 budu prepojené prostrednictvom DWDM technolégie, ktora je vo
vlastnictve SU SR. Sluzba prenosu Udajov je zabezpedena tymito funkcionalitami a v tomto

rozsahu:

e DWDM Systém 1 (nachadzajice sa vo VC1).
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1 x4 GigabitFiber Channel
e DWDM Systém 2 (nachadzajuce sa vo VC2):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1 x4 GigabitFiber Channel
Logika prepinania pri nedostupnosti jednej trasy je rieSena pomocou STP protokolu.



1.2 L2/L3 funkcionalita pracovisk
Pripojenie LAN infrastruktar VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk bude rieSené

routovanym, tzv. L3 prepojenim na tretej vrstve referenéného modelu 1ISO OSI. L3 funkcionalita bude
zabezpecovana redundantnym zapojenim L2/L3 prepinatov so schopnostou aj routovania
(smerovania IP paketov).

Na poskytovanie L2/L3 funkcionality budu vyuZité sucasné HW zariadenia objednavatela.

Obrazok & 1: Schéma datového prepojenia VC1 a VC2
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1.3

Pripojenie do siete STATNET

Pripojenie 8 pracovisk, 1x Skoliace stredisko v Klatovej Novej Vsi a 27 kontaktnych miest SU
SR do siete STATNET technolégiou MPLS s rieSenim dostupnosti na obidve vypoétové centra.
Zélozné pripojenie pracovisk do siete STATNET.

Minimalne garantované parametre primarneho symetrického pripojenia pre zakiadné pracoviska
su tieto:

Obnovenle
Zakladné pracoviska Kapacita |Destupnost’ | Komunikagny profil i
preruensj
sluzby
8x Krajské prac. SU SR stredisko | 100Mbps 89,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodin
Skoliace stredisko 10Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodin
1x VC1 1000Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
1x VC2 1000Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny

Minimalne garantované parametre pripojenia pre 27 kontaktnych miest a zaloZné pripojenie
krajskych pracovisk je 3,5Mbps/512kbps.

Pracoviskd a kontaktné miesta SU SR budl pripojené do siete STATNET Sifrovane s tymito
parametrami:

IPSEC pristupovy server pozostavajuci z dvoch VPN koncentratorov, kazdy umiestneny v inom
VC. Prepinanie medzi sluzbami VPN koncentratora na VC1 a VC2 bude zabezpecené na trovni
L2 pomocou STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentratory budu zdielat' verejnu
virtualnu IP adresu, ktora bude pouZita, ako IP adresa pre ukonéenie Sifrovaného tunelu

z pracovisk objednavatefla. Dvojica VPN koncentratorov bude v konfiguracil Active/Backup a pri
nedostupnosti jedného VC, budd Sifrované datové toky automaticky presmerované a funkéné
na druhom VPN koncentratore v druhom VC. Sifrovacie HW zariadenia umiestnené na
pracoviskach a kontaktnych miestach objednavatela mimo VC1 a VC2 budu suéastou

dodavanej sluzby pripojenia do siete STATNET.

Na poskytovanie IPSEC funkcionality vo VC1 a VC2 budu vyuzité sucasné HW zariadenia
objednavatela.

Komunika&ny profil pre symetrické pripojenie zakladnych pracovisk je definovany tymito

minimalnymi parametrami:

- (delay” je definovany pomocou ,round trip delay” (v skratke ,RTD"), éo predstavuje
oneskorenie paketu na ceste medzi bodmi A-B a spat (B-A). Pri velkosti paketu 512 bajtov je
definovany RTD pre jednotlivé pristupové rychlosti s garanciou:

Prenosova rychlost | = 256 kbit/s | 2 2 Mbil/s = 4 Mbit/s =10 Mbit/s | 2 100 Mbit/s
RTD <80 ms <49 ms <35ms <20mss <3mss

Celkové RTD medzi dvoma koncovymi bodmi predstavuje sucet jednotlivych RTD podla
pristupovych rychlosti koncovych bodov.
.packet loss" s garanciou: $1% strata paketov pri velkosti paketu 512 bajtov.

Komunikaény profil pre asymetrické pripojenie je definovany tymito minimatnymi

Tento komunikaény profil nema garantovany ziadny parameter, aviak ma $tandardné rieSenie,
tzv. ,best-effort” typ prepinanie IP datagramov.
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2 Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet.
Minimalne garantované parametre pripojenia do siete INTERNET su tieto:

Obnovenie
Pracovisko | Kapacita | Dostupnost' | Komunikaény profil neplanovane
prerusenej sluzby
VC1 120 Mbps . 100% garantovana .
99,9% kapacita do 1 hodiny
VC2 30 Mbps 100% garantovana -
99,9% kapacita do 1 hodiny

2.1 Pri nedostupnosti pripojenia na jednu z lokalit VC1 alebo VC2, bude dostupna sluzba pripojenia
do siete INTERNET na druhom z tychto pracovisk. V pripade vypadku VC1 bude dostupna
sluzba v rovnakom rozsahu vo VC2,

2.2  Vcene sluzby pripojenia do INTERNET-u budl zahrnuté aj doplnkové sluzby, najma:
- pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimaine 1xC rozsah verejnych IP adries),
- sprava doménovych zadznamov v minimalnom pocte 30 domén
- sprava zaloznych DNS a MAIL sluzieb.

Sucast'ou poskytovania komunikaénej VPN siete STATNET a sluzby pripojenia do siete
Internet. je:
- zabezpecenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk objednavatela na technolégii
poskytovatela v rozsahu 24x7x356(366),
- zabezpecenie monitoring stavu rieSenia nahlasenych incidentov a prevadzkovych
problémov, mesaéné vykazy o dostupnosti, o vypadkoch a prijatych hlaseniach,
- pre technicky personal objednavatela bude umoZneny minimalne on-line monitoring
stavu siete ohladne vyuZivanych kapacit, mesacné vykazy o vyuZivani kapacit.

3 Konfiguraéné sluzby na bezpeénostnych IT zariadeniach.

- Poskytovatel bude poskytovat' sluzbu spravy vyhradenej &asti infrastruktary. |de o spravu
zariadeni FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti siefovym uadtokom), IPSEC
pristupovych serverov, L2/L3 infradtruktiry pre WAN a stdvisiacej sietove] vrstvy, ktoré
predstavuju pripojenie privatne] siete objednavatela do verejného internetu, vytvaranie
pristupovych kont (VPN), pravideln Udrzbu a rekonfiguraciu tychto zariadeni v pripade
potreby.

Popis bezpeénostného HW objednavatela:
Firewall funkcionalita

Externé datové pristupy do VC1 a VC2 a pristupy a komunikacia v ramci datovych centier
si chranené firewallovymi (FW) sluzbami. Na tento 0cel bude vyuZivana sicasna
infradtruktira (FW, podporné LAN prepinate pre FW sluzby - L2/L3 Giga SW)
objednavatela.

IPS funkcionalita

Externé datové pristupy z verejného Internetu do VC1 a VC2 su chranené systémom
prevencie sietovych utokov (IPS). Na tento ucel bude vyuzivana si¢asna infrastruktira
{IPS, podporné LAN prepinace pre IPS sluzby — L2/L3 Giga SW) ohjednavatefa.
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Priloha €.2: Pracoviska objednavatefa,

1.1 Ustredie objednavatela v Bratislave, Miletiéova 3, Bratislava (Vypoétové centrum 1 — dalej len
VC2%)

1.2 Pracovisko cbjednévatela v Bratislave, Hanulova 5/C, Bratislava (Vypottové centrum 1 - dalej
len ,VC1)

1.3  Krajské pracoviska objednavatela v:
1.3.1 Bratislave, Hanulova 5/c
1.3.2 Trnave, Osvaldova 2,
1.3.3 Trenéine, KnieZzata Pribinu 28,
1.3.4 Nitre, Razusova 9,
1.3.5 Banskej Bystrici, Trieda SNP 75,
1.3.6 Ziline, Framborska 23,
1.3.7 Kosiciach, Werferova 3,
1.3.8 PreSove, Plzenska 2

1.4  Skoliace stredisko SU SR v Klatovej Novej Vsi &. 177,

1.5 Kontaktné miesta SU SR v:
1.5.1 Galante, Mierové nam. 4
1.5.2 Senici, Hviezdoslavova 480
1.5.3 Dunajske] Strede, Korzo Bélu Bartdka 3
1.5.4 Prievidzi, Nova 2
1.5.5 PovaZskej Bystrici, Slovenskych partizanov 1130/50
156 Komarne, Zupna 18
1.5.7 Novych Zamkoch, Svatoplukova 1
1.5.8 Leviciach, Dopravna ul. 14
1.5.9 Topolanoch, Nam. L. Stara 1738
1.5.10 Martine, Mudrofova 45
1.5.11 Cadci, Moyzesova 1770
1.5.12 Dolnom Kubine, Pelhfimovska 2055/7
1.5.13 Liptovskom Mikulasi, Kollarova 1090/2
1.5.14 Luenci, Mierova 20
1.5.156 Rimavskej Sobote, Hostinského 4
1.5.16 Velkom Kriisi, Banicka 14
1.5.17 Ziari nad Hronom, ul. SNP 124
1.5.18 Bardejove, Hviezdoslavova 9
1.5.19 Svidniku, Stropkovska 3
1.5.20 Humennom, ul. Kukoreliiho 1
1.5.21 Poprade, ul. 1. Maja 220/109
1.5.22 Starej Lubovni, Nam Generala Stefanika 1
1.5.23 Vranove nad Toplfou, nam. Slobody 5
1.5.24 Michalovciach, nam. Slobody 13
1.5.25 Rozhave, Spitalska 3
1.5.26 Spisskej Novej Vsi, Stefanikovo nam. 3
1.5.27 TrebiSove, Komenskeho 73
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Priloha ¢.3: Zoznam zariadeni vo vlastnictve objednavatela

| Produktovy kéd | Popis
VC1
(BA- \V/ov)
Haniulovab/c (BA-
Bezpeénostné sluzby - FIREWALL ) Mileticova 3)
ASA 5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE,
ASA5540-BUN-K9 3DES/AES 1 1
Catalyst 2948 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base
WS-C2948G-24TC-L Image 1 1
Bezpecénostné sluZby - IPS
IPS-4248-4GE-BP-K9 | 4248 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1
IPSEC pristupovy server
ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE,
ASA5520-BUN-K9 3DES/AES 1 1
L2/L3 infraStruktura pre WAN sluzby
| Ws-C3750G-12S-E | Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image 2 2
DWDM
DWDM ADVA FSP
3000R7 DWDM ADVA FSP 3000R7 2 2
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Priloha ¢.4: Vzor protokolu o odovzdani pinenia podra ¢l. | bod 1 zmluvy

S W A N SWAN, a. 5. = Borskd 6 » 841 04 Bratislava
ICO: 35 680 202 » IC DPH: SK2020324317

OR Okresny sud Bratislava [ - vl. ¢, 2958/B

Dohladové centrum:

+421-908-706-819
+421-2-35 0009 99

helpdesk@swan.sk
o odovzdani plnenia
Utastnik
(objednavatel):
Uéastnik (v mieste
pripojenia):
Objednavka/ Zmluva
&3
Preberajiici tymto potvrdzuje prevzatie naistalovaného tovaru / sluzby:
Zariadenie (typové oznadenie) Sériové ¢islo Miestnost

Détum prevzatia:
Zastupca udastnika
Zastupca poskytovatela: (objednavatela):
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Petiatka, podpis Peciatka, podpis
Poznamka:
15
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Priloha &.5: Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich rieSenie
spolu s reakénou dobou odstranenia incidentu

L Predmet prilohy

il Definicie a vyklad poutitych pojmov

111 Urovne paskytovania SLA a urfenie zakladnych parametrov SLA
Iv. Vypolet dostupnosti sluzby

V. Meranie a vyhodnocovanie

VL. Postup pre poruchové stavy - Ukastnik

VIL Postup pre poruchové stavy - Spolofnost’ SWAN

VIIL Postup pre planované odstdvky

X Cena za poskytovanie SLA

X. Zl'avy z ceny sluZby za SLA za nedodrZanie dohodnutej tirovne SLA
XI Zavere{né ustanovenia

Cldnok 1.

Predmet Prilehy

Predmetom prilohy je definicia prevadzkovych parametrov elektronickej komunikaénej sluzby pre oblast’ pristupovej siete
{konektivity), ktoré sa spolofnost’ SWAN zavdzuje dodrZiavat. Spolofnost’ SWAN sa tymto dodatkom zavdzuje poskytovat
dohodnutd Uroveri SLA.

Clinok 2,

Definicie a vyklad pougitych pojmoy

a)

b)

%)
d)

€)

g)

.Doba zriadenia® je garantovand doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste
spo!oénosb SWAN, po odovzdanie Sluiby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu Ugastnikom.
Minimilny €as testovania" je najkratdia doba stanovend na testovanie v3etkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie Slufby z hiadiska technologickych a technickych parametrov
spoloénost'ous SWAN.

.Obdobie" je doba, polas ktorej spolofnost’ SWAN zodpoveda za dodriiavanie dohodnutych parametrov Sluzby.

Obdobie je vidy jeden kalendarmy mesiac.
JIncident" je taky stav Sluzby, ktory znemoifiuje Utastnikovi riadne pouZivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje droveri uvedend
v Zmluve, resp. v jej prilohéch, alebo Grovedi podfa odporiiZani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohl'adové centrum
spolognosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikaénych kandlov a formy.,

.Doba vyrieSenia" (dalej len DV) je doba odstrénenia Incidentu vyjadrend v miniitach a podita sa, ako doba medzi
nahldsenim Incidentu Ugastnikom na Dohl'adové centrum spolofnosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Uastnikom,

.Dostupnost’ sluzby" (dalej len DS) pomer &asu, kedy mbZe Ulastnik slufbu vyuZivat k celkovému moinému &asu
prevadzky slufby za dohodnuté obdobie, ktorym je vzmysle tejto zmluvy jeden kalenddmy mesiac.
Vysledna hodnota DS je vyjadrend v percentich a zaokrihlena na jedno desatinné miesto smerom nahor,

~Doba odozvy" je maximaina doba od telefonického nahldsenia Incidentu Ucastnikom, po telefonické potvrdenie
odbvodnenosti resp. neoddvodnenosti hlasenia Incidentu zo strany spoloénosti SWAN. V pripade oddvednenosti
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informuje spolo&nost SWAN Ufastnika o predpokladanej pri¢ine Incidentu, predpokladanom &ase jeho odstranenia
a poZiadavkach na pripadné poskytnutie siinnosti pri lokalizacii a odstrartovani Incidentu.

h) ,Dohfadové centrum" je kontakiné miesto spolocnosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich rieSeni.

i) .Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktord je namerand / vypocitand v informacnych systémoch spolofnosti SWAN

j)  .SLA" (Service Level Agreement) Dohoda o Urovni spoloénostiou SWAN poskytovanych sluZieb Udastnikovi. Obsahuje
$pecifikaciu parametrov poskytovanych slufieb, ktoré bliZ3ie uréuji rozsah aj kvalitu sluZieb,

k) .Chrbticova siet™ je Siet' zabezpefujuca prenos IP paketov, pozostdvajica vylutne z vybranych uzlov siete v
ktorych mé SWAN naintalované zariadenia na meranie parametrov siete. Stcastou chrbticovej siete si aj prepojenia
medzi tymito uzlami. .

) ,Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Utastnik pripojeny neméie z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety po dobu nepretritych 5 mindt.

m) ,Odstidvka" je &as vopred nahldsenej planovanej alebo neplanovanej nedostupnosti sluiby z dévodu Gdriby
technoldgie alebo zariadeni

n) .Servicedesk™ je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a riedenie Incidentov a Odstavok.

o) .Ticket" je zaznam v systéme Servicedesk

Clénok 3.
Urovne poskytovania SLA a urcenie zékladnych parametrov SLA

a) Ucastnik a spolognost’ SWAN sa dohodii na nasledovnych parametroch:

SLA parameter Hodnota
Doba potvrdenia objednavky do 2 pracavnych dni
Doba zriadenia do 10 pracovnych dni
Minimalny &as testovania 1 hodina

6. Spolofnost SWAN poskytuje Ugastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nasledovne] &pecifikcie:

Pristupova siet’ - Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost’
SLAI* 30 minat 3 hodiny 99.9 %
SLA II 30 mindt 6 hodin 99,5 %
SLA IIT 30 mindt 24 hodin 99,0 %

s«  SLAI je poskytované vylutne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.
Prenajaté vlakna — Darkfiber

Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’

SLAI* 30 minut 1 hodina 99.9 %

\.
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Cldnok 4.

Vypocet dostupnosti sluiby

1. Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrend v % a vypotita sa podla vzorca:

@ "

kde Ts~ dohodnuty &as prevadzky sluzby v mesiaci v mintitach

DS="-"—""x100%

Tn = sudet vetkych vypadkov sluzby v mesiaci v minttach

2. do Ty sa nezapoditava:
6.1. doba ohldsenych planavanych odstavok
6.2. doba ohldsenych neplanovanych odstavok
6.3. doba merania .
6.4. dofasné prerusenie poskytovania sluzby na #iadost’ Uastnika
6.5. dolasné preruSenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na
#iadost’ UZastnika (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost'

Uéastnika a pod.
6.6. prerudenie spdsobené UZastnikom alebo dévodom na strane Uastnika je najmé ale nie len prerusenie:
6.6.1. spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolonosti SWAN zo strany objedndvatela

alebo ich odpojenim, v pripade poskodenia zariadeni sa spolognost’ SWAN zavdzuje do 72 hedin od
nahlésenia. U&astnikom zariadenie opravit/vymenit’ na néklady Ucastnika. Cas nad 72h sa do Ty
zapotitava. .
6.6.2. spdsobené vypadkom elektrického napdjania na strane Ucastnika
6.7. neumoZnenie pristupu techmd(ych pracovnikov spaloénosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnena
infradtruktira alebo koncovy bod Ucastnika

6.8. neposkytnutie si¢innostl zo strany U&astnika pri Incidente .
6.9. zapritinené nefunkénost'ou (aj opakujlcou sa) koncovych zariadeni, ktoré sG majetkom Uéastnika
6.10.prerusenie z dovodu nepredvidatel'nych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Clénok 5.
Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v &l. 3 tejto prilohy sa vztahuji iba na siet’ spolonosti SWAN (chrbticova
siet’ a pristupovy okruh) a nezahfiiajli Iné siete do, alebo cez ktoré méze byt Utastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluZby — Spolotnost’ SWAN vykondva pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti stuzby
za Obdobie na zéklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, spravu a rieSenle nahlasenych Incidentov
(Servicedesk). Ugastnik ma taktieZ pravo na meranie Dostupnosti sluZby. V pripade nezhody vo wsledkoch merania
vykond Spolofnost’ SWAN a Ulastnik porovnanie nameranych hodndt, predetri v3etky zaznamenané hodnoty
(odpotita hodnoty uvedené v CI. 4 b)) a opétovne vykona vypodet Dostupnosti sluzby.
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Ctinok 6.

Postup pre poruchové stavy - U&astnlk

a) Miestom na nepretriité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyZdiiov v roku) nahlasovanie porich na poskytovanych

b)

sluzbéch je Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN
Vedici: Veduici dohl'adového centra

Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podl'a smeny

Telefdnne &islo: +421 2 35 000 999
Faxové Cislo: +421 2 35 000 919
Mabil: +421 908 706 819
E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel’' Centra sluZieb zakaznikom

Nahi&senie Inddentu
Telefonické nahlasenie Incidentu do Doht'adového centra spoloénosti SWAN musi obsahovat’:

Obchodné meno

meno a funkciu asoby nahlasujicej Incident

kontaktné telefénne &islo

kontakntni e-mail adresu

evidentné &islo objednavky sluzby, resp. oznacenie sluZby podla protokolu o cdavzdani
¢&as vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

* o & & 0 @ @

Clinok 7.

Postup pre poruchové stavy - Spolocnost’ SWAN

5.

Ohlasovanie Incidentu

Pri nahlaseni Incidentu je pracovm’k Dohtadového centra spoloénosti SWAN povinny vytvorit’ elektronicky zaznam
(Ticket) v informaénom systéme spolotnosti (Servicedesk), vykonat' Klasifikdciu, pridelit’ Incidentu evidencné Cislo
a informovat’ o fiom Zodpovedného pracovnika Ugastnika alebo Kontakin( osobu, ktora Incident nmahlasuje. Toto
evidentné d&islo sa bude pouZivat’ vo vietkych d'aldich kontaktoch shvisiacich s danym Incidentomn a bude pouZité pri
vypracovavani pisomnej spravy o Incidente.

Po nahtdseni Incidentu pracovnik Dohtadového centra spolognosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informéaciou o evidenénom Cisle, popise nahlaseného Incidentu a €ase zaznamenania.

Odstrafiovanie Incidentu .
6.1.1.1. Zodpovedny pracovnik Ulastnika alebo Kontakind osoba mé prave priebeine sa telefonicky Informovat’
o priebehu odstrafiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolofnosti SWAN.
6.1.1.2. Spolofnost’ SWAN sa zavizuje:
«  Zafat &innosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahldsenia Incidentu.
« Polas diagnostikovania Incidentu vynaloZit' vietko Usilie na €o najskorSie obmedzenie jeho vplyvu za
Ugelom zabezpedenla aspoi minimédineho rozsahu sluiby aZ do jeho Upiného obnovenia.
Odstranenie Inddentu
Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohfadového centra spolofnosti SWAN ozndmi telefonicky a nasledne potvrdi
formou e-mailu jeho odstranenie zodpovednému pracovnikovi Uéastnika alebo Kontaktnej osobe Uéastnika.
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Reklamécia por(ich
Pre potreby reklamaéného konania s platné ¢asy nahldsenia a odhldsenia Incidentu operatorovi dohi'adového centra
spoloénosti SWAN v zmysle predchadzajucich bodov podia zaznamov v systéme Servicedesk spolonosti SWAN.

Clinok 8.

Postup pre pldnované odstivky

a)

V pripade plénovaneho prerudenia sluzby alebo vykondvania Cinnosti, ktoré mdZu viest k ich preruSeniu, je spolognost
SWAN pownna pisomne/emailom, resp. telefonicky ozndmit’ vykondvanie planovanej price U&astnikovi minimalne 2
(dva) pracovné dni vopred.

b) Uastnik je povinny prijem informacie obratom potvrdit’ faxom na ¢ +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
heipdﬁk@swan sk, pripadne potas telefonického ozndmenla, priom hovor je zaznamenavany.

©) Uastnk ma pravo Fiadat zmenu Casu a postupu vykonania planovanej odstivky, ak by zmena zmenila dopad
plénovanej odstavky na poskytované sluiby a spolofnost’ SWAN sa zavizuje poZiadavke vyhoviet, ak to bude v jej
moZnostiach.

d) Ugastnik nemd pravo zamedzit' vykenaniu planovane] adstavky.

e) Spolofnost’ SWAN sa zavizuje, Ze ¢as a postup plénovanej odstdvky bude volit' tak, aby v maximalnej miere zniZil
dopad na poskytované sluzby.

f) Vpripade akejkolvek zmeny ohlasenych tdajov je spolofnost’ SWAN povinnd tito zmenu prerokovat’ s Uastnikom
rovnakym postupom, ako novll pldnovan( odstavku, pricom sa Uastnik zavézuje reagovat’ obratom, ak si to bude
planovana odstdvka vyZadovat'.

Clénok 9.
Cena za poskytovanie SLA
Ceny 2a poskytovanie dohodnutej Grovne SLA je ;
Koaenti shuity Priplatok k mesaénému poplatku
SLAT V cene pinenia
*Zmluvné strany sa dohodli na Grovni SLA 1.
Clénok 10.

Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutef drovne SLA

a)

b)

c)
d)

Spolognost’ SWAN zodpoveda v rozsahu podl'a tejto Prilohy za dodrZanie hodndt garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nesplni tito povinnost’ podla tejto Prilohy, je povinnd dohodnutou formou poskytn(t’ Uastnikovi zi'avu z ceny,
pokial’ nie je v Zmiuve o pripajeni dohodnuté inak.

Kaida zfava zceny za nedodrianie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA, podla tejto Prilohy bude
uplatiiovand vidy s ohfadom na prisludnd Sluzbu podia Objednavky, na ktory sa vzt’ahuje a za sledované Obdobie,
Pre vypolet sa za zdklad vypodtu stanovuje cena prisludnej sluzby s priplatkom za tito SLA.

Spolaénost’ SWAN na zaklade zaznamenanych hodndt vypotita wﬁku zlavy z ceny za Obdoble.

V pripade, ak bude siifet zliav v4&3i ako 100%, ma UZastnik pravo len na zi'avu 100%. Vypoditand ziava nad 100%
sa neprendda do nasledovnych fakturaénych obdobi.
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Zl'avy z ceny el. komunikaénej sluiby za nedodrZanie dohodnutej Grovne SLA:

Hodnota 2Zfava z mesaéného poplatku
Doba vyriedenia < 3 hodiny Ziadna - dodrzand Doba vyrie3enia
. 1% 2z mesacného poplatku za kaidu zaéatu hodinu nad
Roba vyrielenk >3 Hodiny garantovanu dobu odstrinenia Incidentu
Dostupnast sluiby (DS) 2 99.90% Ziadna - dodrian Dostupnost sluiby (DS)
99,40 % < DS < 99.90% 3% zlava z mesaéného poplatku
98.50% s DS < 99.40% 5% zfava z mesacného poplatku
SLA|
97.90% < D5 <98.90% 7% 2lava 2 mesalného poplatku
DS<97.90% 10% zlava 2 mesaéného poplatku
Clénok 11.
Zdverecné ustanovenia

a) Tato Priloha SLA sa vztahuje len na tie SluZby spoloénosti SWAN, v 3pecifikicidch ktorych je zévazok spoloénosti

SWAN vyplyvajici z SLA vyslovne uvedeny.

b) Spolofnost’ SWAN je povinna plnit’ povinnosti a zavézky vyplyvajiice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok
dohodnutych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach Utastnikom.,
c) Ukastnik nie je opravneny poZadovat’ od spoloénosti SWAN pinenie zévizkov vyplyvajiicich zo SLA v pripade:

1) porugenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiuvy alebo z Podmienck Ugastnikovi;

2) neopravneného zdsahu do zariadenia spolonosti SWAN alebo do siete spolognosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poZiadavky spoloénosti SWAN;

3) udalosti, ktord nastala nezavisle od véle spolofnosti SWAN a brani spolognosti SWAN v spineni jeho povinnosti,
ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spolofnost SWAN tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal;

4) neposkytnutia nevyhnutnej sidinnosti Uastnikom spolonosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu

d) Ak sa preukdZe, Ze Incident nahlaseny Ucastnikom nevznika!, alebo Ze vzniko! ako ddsledok skutodnosti uvedenych

v&. 11 bod c) tejto Prilohy, mé spolofnost’ SWAN pravo Ziadat' od Ugastnika zaplatenie servisného zasahu podl'a

Tarify platnej v 2ase jeho uskutoZnenia. V pripade, ak bol Incident spasobeny len Giastofnym zavinenim Ulastnika,

bude vyska odplaty za servisny 2asah pomerne znizena.
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Priloha ¢.6: Cenova kalkulacia

Jednotkova Pla;l;z:’ :.:i:ew Cena
" Merna | cenasluzby | Podet DPH 20% | celkom v
Nazov poloZky poskytovania
jednotka | v Eg'l}Hbez mes. sluzby v EUR v EUR EI;JFI;'{HS
bez DPH

Zriadenie komunikacnej VPN siete
STATNET ks 0€ 1 0€ 0€ o€
Poskytovanie komunikaénej VPN siete i
STATNET mesiac 10000 € 6 60000€| 12000€| 72000€
Zriadenie sluzby pripojenia do siete
Intsmet ks o€ 1 0€ o€ 0€
Poskytovanie sluzby pripojenia dosiete | - mesiac 1500€| 6 9oo0€| 1800€| 10800€
Poskytovanie konfiguraénych sluZieb na ;
bezpeénostriych IT zariadeniach mesiac 7000€ 6 42000€| 8400€| 50400€
Cena celkom bez DPH za celé obdobie
poskytovania sluzby 111000 €
DPH 20% v EUR 22200 €
Cena celkom s DPH za celé obdobie 133 200 €

poskytovania sluzby
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