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ZMLUVA 
o 0 poskytovani a prevadzkovani datovYch komunikacnych sluzieb na sieti STATNET uzavreta podra § 
- 269 ods.2 zakona~. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnlk v znenl neskor~lch predpisov (cfalej len 

. ObchodnY zakonnlk") 

(cfalej len ,zmluva") 

Cislo u objednavatera: ZML-3-43/2015-500 

Cislo u poskytovatera: 

1/0bjednavater: 

Sidlo: 

ZastUpeny: 

Bankove spojenie: 

Cislo uctu: 

ICO: 

DIC: 

(cfalej len ,objednavater) 

2/Poskytovater: 

Sidlo: 
ZastUpeny: 

Bankove spojenie: 

ICO: 

IC DPH: 

Zaplsany: 

(cfalej len ,poskytovater) 

Statisticky urad Siovenskej republiky 

Miletitova 3, 824 67 Bratislava 26 

PhDr- t:udmilou Benkovicovou, esc. - predsednl~kou uradu 

Statna pokladnica 

7000072444/8180. 

00166197 

2020830218 

SWAN,a.s 

Borska 6, 841 04 Bratislava 
Ing. Miroslav Strecansky 
clen predstavenstva 
Ing. Stanislav Veresvarsky 
clen predstavenstva 
Tatra Banka, a.s., 
Hodzovo nam.3, 811 06 Bratislava 1 
c. u.: 2620726338/1100 
(SOB, a.s. 
Michalska 18, 815 63 Bratislava 
c. u.: 25717083/7500 
VUB, a.s. 
Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava 
c. Ii.: 3019499554/0200 
Prima banka Siovensko, a.s. 
Hodzova 11,010 11 Zilina 
c. Ii.: 8603889001/5600 

35680202 

SK2020324317 

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava loddiel 
Sa vlozka c. 295818 
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CI.I 
PREDMET, MIESTO A TERM IN PLNENIA 

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie dalovyeh komunika~nyeh sluzieb na sieti 
STATNET, klore pozoslava z Iyehlo oblasU: 

- zriadenie a prevadzkovanie komunika~nej VPN siele STATNET, 

- zriadenie a poskylovanie sluzby pripojenia do siele Inlernel. 

- poskylovanie konfigura~nyeh sluzieb na bezpe~noslnyeh IT zariadeniaeh. 

Podrobna ~peeifikaeia je uvedena v prllohe~. 1 zmluvy - Specifikacia a leehnieke rie~enie plnenia 
zmluvy. 

2. Mieslom plnenia su praeoviska objednavalera, uvedene v prllohe ~. 2 lejlo zmluvy. 

3. Poskytovalef sa zavazuje, ze na praeoviskaeh v zmysle prllohy ~. 2 lejlo zmluvy zriadi 
siet', implemenluje a za~ne prevadzkovat' a poskylovat' na nej sluzbu, v rozsahu a kvalile ako je 
uvedene v prllohe ~. 1 pre lielo praeoviska, do 14 dnl odo dna nadobudnulia u~innosli lejlo 
zmluvy. 

4. Termln podfa bodu 3 lohlo ~Ianku zmluvy neplynie, ak na strane objednavalefa exisluju prekazky 
braniace poskylovalefovi v zriadenl sluzby Ivoriacej predmel tejto zmluvy a poskylovater poziadal 
objednavalefa 0 ich odstranenie. 

5. Termlny podfa bodu 3 tohto ~Ianku zmluvy sa povaZuju za splnene doom obojslranne 
podplsaneho protokolu 0 zriadenl sluzby v zmysle cl. III body 4 a 5 tejto zmluvy. Nasledujucim 
doom po dni podplsania predmetneho protokolu poskytovatef za~lna poskylovat' sluzbu 
v dohodnulom rozsahu pre relevanlne pracoviska objednavatefa. 

CI. II 

CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY 

1. Ceny uvedene v tomto ~Ianku su stanovene dohodou zmluvnych str:!m podfa zakona 
~ . 1 B/1996Z.z. 0 cenach v znenl neskor~lch predpisov. 

2. Ceny za jednotlive su~asti predmetu zmluvy su uvedene v prllohe c. 6 tejto zmluvy. 

3. Poskytovaler mOze vystavit' fakturu za zriadenie sluzieb az po obojslranne podplsanom protokole 
o zriadenl sluzieb v zmysle el. III body 4 a 5 tejlo zmluvy . 

4. Poskytovalef mOte vystavit' fakturu za d'alsie pravidelne mesa~ne poplatky za poskytovane 
sluzby, po skoneenl prlslu~neho mesiaca poskytovania slutby. 

5. Splatnost' jednotlivych faklur poskytovatefa je 30 dnl od ich dorueenia objednavatefovi. 

6. Vyslavena faktura musl obsahovat' udaje pozadovane pre daoovy doklad podfa prlslu~nych 
platnych predpisov. V prlpade, te vystavena faktura bude obsahovat' nespravne alebo neuplne 
udaje je objednavatef opravneny ju v lehote splatnosti vratit' poskytovatefovi. Poskytovatef podfa 
charakteru nedostatkov fakturu bud' opravl alebo vyslavl novu. U lejto opravenej (novejl faktury 
vyzna~1 novu lehotu splatnosti v zmysle bodu 5 tohto elanku zmluvy. 

7. V prlpade zmeny vy~ky DPH poeas trvania tejlo zmluvy sa fakluraeia vykona lak, te k cene bez 
DPH sa pripo~lla a bude uelovat' DPH podfa v~eobecne zavazneho pravneho predpisu ueinneho 
ku dou fakturacie. 
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CI. III 

DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA 

1. Objednavatef umoznf poskytovatefovi vstup do priestorov, ktore sli na pracoviskach objednavalefa 
urcene na monlaz a instafaciu lechnologickeho vybavenia, ako aj implementaciu sluzby. Vstup do 
objeklova sprfslupnenie pozadovanych priestorov umoznf v pracovnej dobe objednavatefa. 

2. Objednavatef zabezpecf slihlas vlastnlkov na zriadenie datovych okruhov v objektoch, ktore sli 
uvedene v prflohe c. 2 lejto zmluvy. 

3. Realizacia technickeho riesenia predmetu zmluvy poefta s poutitfm technickych prostriedkov 
objednavatefa, ktore sli uvedene v prflohe c. 3 tejto zmluvy. Za ueelom zabezpeeenia 
poskytovania v zmluve dohodnutej sluzby objednavalef 1010 lechnologicke vybavenie odovzdava 
poskytovatefovi do pouzfvania dl'lom nadobudnutia lieinnosli tejto zmluvy a do technologickej 
spravy dnom akceptacie plnenia funkcneho celku. 

4. Poverenf zamestnanci poskytovatefa a objednavalefa podpfsanfm protokolu 0 zriadenf sluzieb 
akceptujli technicke podmienky a funkcnost' relevantnych castf sluzby v slilade 5 dohodnut)im 
predmetom plnenia. 

5. Prolokol 0 zriadenf slutieb bude obsahovat' aj vysledky kvantitatfvnych a kvalitatfvnych hodnOt 
testovanych parametrov, ako aj zhodnotenie priebehu testov na manatment staniciach podfa 
zaznamov poeas testu. 

6. Objednavatef sa zav!!zuje na vlastne naklady a v slilade s poziadavkami poskytovatefa na 
prostredie pripravit' vhodne prfpojne miesta a: 

6.1. poskytnlit' poskytovatefovi slieinnost' potrebnli na splnenie zavazkov poskytovatefa, 

6.2. poutlvat' zariadenia v slilade s ich ureenfm a pokynmi poskytovatera, 

6.3. neposkytnlit' zariadenia ani neumotnit' pre nos informacif pre tretie osoby bez 
predchadzajliceho slihlasu poskytovatefa, 

6.4. vykonat' vsetky potrebne opatrenia na predchadzanie skOd na zariadeniach a vyutfvaniu 
zariadenf tretfmi osobami bez predchadzajliceho slihlasu poskytovatefa, 

6.5. nepremiestnovat' a nemanipulovat' so zariadeniami, ani nemenit' poskytovaterom nastavene 
technicke parametre bez predchadzajliceho slihlasu poskytovatefa, 

6.6. un~it' zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach resp. miestach instalacie 
zariadenf podfa tejto zmluvy, 

6.7. urcit' osoby na mieste instalacie vykonavajlice obsluhu telef6nu a elektrickej 220V siete a ich 
mena a dostupnost' oznamit' poskytovatefovi, 

6.8. zabezpeeit', aby zariadenia boli nepretrtite zapojene v elektrickej sieti, 

6.9. umotnif poskytovatefovi pripojenie zariadenia na zalohovy zdroj energie, 

6.10. niest' zodpovednost' za to, ice pri vyutfvanf sluicby postupoval v rozpore s podmienkami tejto 
zmluvy, poruM platny pravny predpis alebo zakazy z neho vyplyvajlice a uhradit' 
poskytovatefovi skodu, ktora mu z takeho konania objednavatefa vznikne, 

6.11. pre miesta, kde bude instalovane zariadenie radioveho prepojenia najneskOr do 3 dnf od 
nadobudnutia lieinnosti tejto zmluvy odovzdat' poskytovatefovi podklady na intiniersku a 
projektovli cinnost', a to: 

6.11.1. list vlastnfctva na nehnutefnost', na ktorej bude instalovane zariadenie radioveho 
prepojenia a to s pfatnost'ou nie starsou ako jeden mesiac, 

6.11.2. snfmku z katastralnej mapy ohfadom nehnutefnosti uvedenej v predchadzajucom 
bode s plalnost'ou nie starsou ako jeden kalendarny mesiac, 

6.11.3. slihlas vlastnfka nehnuternosti na ktorej ma byt' umiestnene zariadenie radioveho 
prepojenia, alebo jeho cast', potvrdzujlici, ze poskytovatef mOte umiestnit' uvedene 
zariadenie ako stavbu, 
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6.12. suhlas ineho prevadzkovatera telekomunikatneho zariadenia nachadzajuceho sa na tej istej 
nehnuternosti. 

7. Za veci prevzate od poskytovatera do opatrovania za utelom plnenia podra tejto zmluvy 
zodpoveda objednavater ako opatrovater. 

8. Za veci prevzate od objednavatera do opatrovania za ueelom plnenia podra tejto zmluvy 
zodpoveda poskytovater ako opatrovater. 

9. Objednavater urel osoby na realizaciu pozadovanej spoluueasti objednavatera podra tejto zmluvy 
a bude sa snazit' minimalizovat' zmeny takto ureeneho personalu. 

CI.IV 

ZODPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE 

1. Ak sa na poskytovaterom poskytnutom predmete plnenia prejavl potas trvania tejto zmluvy vada 
alebo porucha funkenosti, za ktoru objednavater nezodpoveda (dalej len "incident"), poskytovater 
sa zavazuje incident bezplatne odstranit'. Pre ten ueel poeas trvania tejto zmluvy zabezpeel 
servis a vzdialenu podporu. 

2. Rezim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny: 

2.1 Ohlasenie incidentu sa vykonava u poskytovatera na dohradovom stredisku poskytovatera 
denne na mailovej adrese he/pdesk@swan.sk alebo na telef6nnom elsie +421 2 
35000999 

2.2 Incident je opravnena ohlasit' objednavaterom urtena osoba podra zmluvne dohodnuteho 
rezimu (prlloha e. 5 tejto zmluvy). 

2.3 Objednavater umoznl poverenym pracovnlkom poskytovatera prlstup na miesto 
servisneho ukonu a poskytne im spolupracu a informacie, potrebne na jeho riadne 
vykonanie. 

3. Poskytovater nezodpoveda za incident, ak bol zaprleineny: 

a) nedodri:anlm dohodnutej technickej ~pecifikacie zariadenl pre poskytovanu funkcionalitu sluzby 
zo strany objednavatera alebo tretej osoby 

b) zlyhanlm ktorejkorvek polozky vybavenia objednavatera, ktoru poskytovater podra tejto zmluvy 
nedodal alebo neplnil, 

c) vyMou mocou, t.j. okolnost'ami nepredvldaternymi a zmluvnymi stranami neovplyvniternymi, 

d) vypadkom elektrickeho prudu (v prlpade, ze dodana technol6gia alebo jej east' je pripojena k 
nezalohovanym elektrickym okruhom, alebo vypadok elektrickeho prudu je dlh~l, nez kapacita 
zalozneho zdroja). 

4. Do ceny sluzby podra el. II bod 4 zmluvy je poeas trvania tejto zmluvy zahrnute aj servisne 
zabezpetenie poskytovaterom poskytovanej sluzby. 

CI. V 

VYSSIAMOC 

1. Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodri:anie zavazkov, ak toto nedodri:anie 
vzniklo za okolnostl, ktore nemohli byt' nimi ovplyvnene, t.j. v prlpadoch vyMej moci. 

2. Zmluvne strany sa zavazuju oznamit' si zaeiatok a koniec trvania vyS$ej moci a to hodnovernym 
spOsobom. 

3. Ak poskytovanie sluzby alebo ineho plnenia zmluvy me~ka z dOvodov vy~sej moci a zmluvna 
strana svoje pravo riadne a yeas uplatnila, potom sa prlslu~ny naplanovany term In poskytnutia 
prlslu~nej easti sluzby alebo plnenia odlozl 0 dobu primeranu k takemu omeskaniu. 

4. Na riesenie dal~lch okolnostl vylutujucich zodpovednost' sa primerane pouziju ustanovenia ~37 4 
Obchodneho zakonnlka. 

4 



CI. VI 

OOSTUPENIE 00 ZMLUVY 

1. Objednavater je opravneny od zmluvy odstUpit', ak poskytovater ani po predehadzajueom vyzvanl 
neza~al poskytovat' niektorU z funkeionallt sluzby tvoriaeu predmet zmluvy do 5 praeovnyeh dnl od 
predehadzajueeho vyzvania. 

2. Objednavater je opravneny odstuptt· od zmluvy v prlpade. ak bez existeneie prekazok na jeho 
strane poskytovater ani po vyzvanl zo strany objednavatera neposkytuje niektoru z funkeionallt 
sluzby tvoriaeu predmet zmluvy po dobu dlhsiu ako 5 praeovnyeh dnl. 

3. Poskytovater je opravneny od zmluvy odstuplt' alebo obmedzit' rozsah a znlzit' kvalitu 
poskytovanyeh funkeionallt sluzby, po predehadzajueom plsomnom upozornenl, ak objednavater 
je v omeskanl so zaplatenlm splatnej ~sti eeny alebo poplatku za poskytovaterom poskytnute 
plnenie 0 viae ako 30 dnl~ Ak objednavater nesplnl svoju zmluvnu povinnost' do 30 praeovnyeh 
dnl odo dna zaslania vyssie uvedeneho plsomneho upozornenia, je poskytovater opravneny od 
zmluvy odstUpit' bez zbytocneho odkladu. 

4. Objednavater je opravneny odstupit' od zmluvy v prlpade, ak poskytovater bude pri realizaeii tejto 
zmluvy postupovat' v rozpore s ~1. VII bod 4 tejto zmluvy. 

5. Pravne u~inky odstUpenia od zmluvy nastavaju dnom doru~enia plsomneho oznamenia 0 

odstupenl od zmluvy druhej zmluvnej strane. 

6. Vo zvysku neupravenyeh vzfahov sa zodpovednost' z odstupenia od zmluvy a naroky na nahradu 
skody riadia prlslusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnlka. 

(;1. VII 

OSOBITNE USTANOVENIA 

1. Objednavater na poziadanie poskytne poskytovaterovi take teehnieke informacie, ktore su mu 
potrebne na realizaeiu zmluvnyeh povinnostl. 

2. Objednavater a poskytovater sa zav3zuju, ze informaeie, ktore im boli odovzdane zmluvnym 
partnerom ako nezverejniterne, nesprlstupnia tretlm osobam bez plsomneho suhlasu druhej 
zmluvnej strany ani tieto informaeie nepouziju pre ine u~ely, ako pre plnenie podmienok zmluvy. 
Zmluvne strany sa tiez zav3zuju neposkytovat' ani nezverejnovat' tretlm osobam informaeie. ktore 
zlskali v suvislosti s realizaeiou zmluvy a ktore by mohli poskodit' vzajomne vzt'ahy alebo jednu zo 
zmluvnyeh strim. Tymto nie su dotknute prlslusne ustanovenia osobitnyeh zakonov. 

3. Objednavater pozaduje od poskytovatera pri praei v informa~nyeh systemoeh dodrZiavat' 
bezpecnostne smerniee a bezpecnostny projekt, ktore platia pre informacne systemy 
objednavatera. Poucenie 0 bezpe~nostnyeh smernieiaeh vykona povereny zamestnanee 
objednavatera bez zbyto~neho odkladu po podpise tejto zmluvy, 0 com bude vyhotoveny zapis 
podplsany pou~enymi praeovnlkmi poskytovatera, ktorY bude ulozeny u povereneho zamestnanea 
objednavatera. Pourenl pracovnlci poskytovatera sa zav3zuju v zmysle tohto bodu poucit' 
vsetkyeh d'alsleh praeovnlkov poskytovatera vykonavajueieh predmet tejto zmluvy. 

4. Zmluvna strana je povinna bez meskania plsomne informovat' druM zmluvnu stranu 0 

skuto~nostiaeh, ktore by podstatnym spOsobom mohli vplyvat' na neplnenie zmluvy. 

5. Poskytovater zodpoveda za: 

5.1. aktualnost' poskytovaterom dodaneho SWa za funk~nosr poskytovaterom dodaneho HW, 

5.2. funk~nost' len tyeh bezpecnostnyeh pravidiel z bezpe~nostnej politiky poskytovatera a v 
takom rozsahu, 0 realizaeiu ktorYeh objednavater poziadal poskytovatera plsomnou formou a 
ktore poskytovater po dohode s objednavaterom (podmienky a spOsob) aj realizoval v sulade 
5 touto zmluvou, 

5.3. funk~nosf len tych funkeionallt zo systemu OWOM (prlloha C. 1 tejto zmluvy) v takom 
rozsahu, 0 realizaciu ktorYch objednavater poskytovatera poziadal plsomnou formou a ktore 
poskytovater po dohode 5 objednavaterom (podmienky a spOsob) aj realizoval v sulade 
s touto zmluvou. 
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6. Poskytovatef nezodpoveda za: 

6.1. funkcnosf bezpecnostnych pravidiel, ktorYch realizacia zavisl od druhej, resp. tretej strany, 

6.2. $kody spOsobene zneuziUm nastavenych bezpetnostnych pravidiel, alebo zasahom druhej, 
resp. tretej strany, 

6.3. funkcnost' HW/SW alebo sluzieb dodanych druhou, resp. tret'ou stranou. 

7. Poskytovatef poskytuje objednavatefovi pravo na pouzlvanie SW, ktorY sluzi na poskytovanie 
sluzby podfa prllohy c. 1 tejto zmluvy. V$etky autorske prava (na programy, dokumentaciu atd'.) 
prinalezia oznacenym drtiterom licencie. Roz$irovanie takehoto SW zo strany objednavatera je 
podfa autorskeho zakona a v zmysle Licencnych podmienok drtitefa licencie zakazane. 
Objednavater nenadobuda ziadne d'al$ie prava okrem pouzlvaterskeho prava v zmysle 
Licencnych podmienok prilozenych k danemu komponentu pre poskytovanie sluzby. 

(;1. VIII 

ZMLUVNA POKUTA 

1. Ak je poskytovatef v ome$kanl s termlnom plnenia predmetu zmluvy podfa cl. I bod 3 zmluvy, 
zaplatl objednavaterovi za kazdy de~ ome$kania zmluvnu pokutu vo vy$ke 5 000,- EUR. 

2. V prlpade, ze koncovemu bodu sluzby nie je poskytovana sluzba v rozsahu a kvalite ako je 
stanovene v prllohe C. 1 tejto zmluvy, ak vy~$ie uvedeny stay prekrocil/nedosiahollimitnu hodnotu 
SLA, je objednavatef opravneny pozadovaf od poskytovatera zaplatenie zmluvnej pokuty. 
Zmluvna pokuta pre zakladne pracoviska je vo vY$ke 100,- EUR za kaidy de~ az do obnovenia 
poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je stanovene v prllohe t ,1 a pre ostatne pracoviska je 
vo vyske 5,- EUR za kazdy de~ az do obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je 
stanovene v prllohe c.1. 

3. Ak je objednavater v omeskanl 5 uhradou riadne vystavenej faktury je poskytovatef opravneny 
fakturovaf objednavaterovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej ceny za kazdy de~ 
ome$kania. 

(;1. IX 

zAVERECNE USTANOVENIA 

1. Vzajomne vzfahy zmluvnych stran v otazkach, ktore nie su priamo v zmluve upravene, sa riadia 
prlslusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnlka a d'alslch vseobecne zavaznych pravnych 
predpisov platnych v Siovenskej republike vo vzt'ahu na predmet a obsah tejto zmluvy. 

2. Pokiar jedna alebo viacej casU zmluvy by sa stali neucinnymi alebo neplatnymi, prlpadne 
nevykonaternymi, neovplyvnl tate skutotnost' platnost' ostatnych casU zmluvy. Namiesto 
neucinnych, neplatnych alebo nevykonaternych castl zmluvy pouziju zmluvne strany upravu a 
ustanovenia, ktore su najblizsie tomu, co zmluvne strany pOvodnymi ustanoveniami chceli vyjadrif 
podra zmyslu a ucelu zmluvy. 

3. V$etky spory, ktore prfpadne vzniknu zo zmluvy, alebo v suvislosti 5 ~ou, zmluvne strany sa 
pokusia riesif dohodou. Pokiar k doh ode ned6jde, uplatnia svoje prava a naroky podfa vseobecne 
platnych pravnych predpisov pred prfslusnym sud om Siovenskej republiky. 

4. Zmluvne strany sa zavazuju urcit' opravnene osoby pre realizaciu tejto zmluvy do .... dnl od podpisu 
tejto zmluvy. 

5, Zmluva sa stava platnou d~om jej podpfsania oboma zmluvnymi stranami a ucinnou nasledujucim 
d~om po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

6. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 6 mesiacov odo dl\a nadobudnutia jej ucinnosti. 

7. Zmluva zanika: 

7.1. dohodou zmluvnych stran, 

7.2. odstupenfm od zmluvy podfa ustanovenl tejto zmluvy, 

7.3. dodatotnou nemoznost'ou ktorejkofvek zmluvnej strany splnit' zavazky podfa tejto zmluvy, 
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7.4. vypovedou zo strany objednavatera aj bez udania dOvodu pisomne oznamenou 
poskytovaterovi, pricom vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynutr prv}im dr'\om 
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena poskytovaterovi. 

8. Zmluvu je mozne zmenit' alebo doplnit' len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou 
osobitnych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strano 

9. Neoddeliternou sucasfou zmluvy su jej prUohy: 

PrUoha c.1: $pecifikacia a technicke riesenie plnenia zmluvy • 

PrUoha c.2: Pracoviska objednavatera, 

PrUoha c.3: Zoznam zariadeni vo vlastnictve objednavatera 

PrUoha c.4: Vzor protokolu 0 odovzdani plnenia podra cl. I bod 1 zmluvy • 

PrUoha C.S: Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problemov a ich riesenie spolu s reakcnou 
dobou odstranenia incidentu • 

PrUoha C. 6: Cenova kalkulacia 

10. Zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktor}ich kazda zmluvna strana 
prevezme dve vyhotovenia. 

j). !lA £Ott;. 
V ................. ," ........ 1.., dha: 

Z/lc,,--i~ 

za objednavatera 
Ph Dr. l:udmila Benkovicova, CSc. 

predsed"ll'k~ 

f~-' .. ~\ 
) '\ '!- " .' '\,. 
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V .............. " .. " ........ , dna: 

f J ., 
za PC!skytovatera 

Ing. Miroslav Streeansky 
elen predstavenstva 

/ , 

-...L- - ---,. , ...... --
Ing. Stanislav Veresvarsky 

elen predstavenstva 

-I: --- ... ~- -.':' . 

it \.. 



Priloha 1:.1: Specifikacia technickeho riesenie plnenia zmluvy 

Predmetom Zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie datovych komunikacnych slutieb na sieti 
STATNET, ktore pozosttlva z tychto oblasti: 

• zriadenle a prevadzkovanie komunfkacnej VPN siete STATNEr, 

• zrladenle a poskytovanle sluiby prfpojenfa do slete Internet, 

• poskytovanle konfiguracnych sluifeb na bezpecnostnych IT zarladenlach. 

1 Zriadenia a prevadzkovanle komunlkacnej VPN slete STATNET. 
1.1 Redundantne prepojenle vypoctovYch centler v lokalitach: Mileticova 3, Bratislava . 

miestnost' saly vypoctoveho centra (dalej len "VC2"), Hanulova ulica c. 5/c, Bratislava • 
miestnost' saly noveho vypoctoveho centra (dalej len "VC1") s pouzitlm nezavislych optickych 
tras s kapacitou minimalne 2 vlakna na jedno prepojenie, spolu dva opticke pary, pricom sa 
jednotlive pary nesmu krizovat' a nesmu mat' subeh, !zn. tiadna cast' trasy optickych parov 
v priestore mimo objektov VC1 a VC2 nesmie by!' spoloena. 

1.1.1. Oftka jednotlivych optickych tras bude maximalne 15 km, od hranlc budov lokallt VC1 
a VC2. Opticke trasy budu vedene po celej dftke ako podzemne vedenia. 

, . 

I 
j 

j 

J 

Prepojenil obj.ktov Hanulov. 5Je . Mil.tieGYI 3 

.... '" .. - - ............ , SWA~N 
ftIInbS "'It~ J 

BRATISLAVA 
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Minimalne technicke para metre (technicka ~pecifikacia) optickych trlis: 

Parameter Speclflkacla 
Attenualioncoefficient 

@ 1310 nm Max. 0.36 dBlkm 
@ 1550 nm Max. 0.23 dblkm 

Cut-offwavelength (Fiber) Min. 1150nm 
Cut-offwavelength (Cabled) Max. 1270 nm 
Zero-dispersionwavelength 1300-1322 nm 
Zero-dispersionslope Max. 0092 pslnm' km 
Chromaticdispersion 

@ 1285 - 1330 nm Max 3.5 pslnm.km 
@ 1550 nm Max. 18.0 ps/nm.km 

Modefield diameter, @ 1310nm 9.3 um ± 0.5 um 
Cladding diameter 125 ±2 um 
Claddingnon-circularily Max. 2 % 
Corenon-circularity Max. 6 % 
Core-CladdingConcentricityError Max. 1.0 um 
Cladding-CoatingConcentricityError Max. 12 um 
Coating diameter 245±10um 
Proof test level 100 Kpsi 
CoatingStrippability 1-5 N 
Macrobending Test Max. 0.1 dB 
PMD Max. 0.5ps/sqrt (km) 

Datove centra VC1 a VC2 budu prepojene prostrednlctvom DWDM technol6gie, ktora je vo 
vlastnlctve SU SR. Sluzba prenosu udajov je zabezpe~ena tymito funkcionalitami a v tomto 
rozsahu: 

• DWDM System 1 (nachildzajuce sa vo VC1): 
o 2 x Gigabit ethernet prenos 
o 1 x 4 GigabitFiber Channel 

• DWDM System 2 (nachildzajuce sa vo VC2): 
o 2 x Gigabit ethernet prenos 
o 1 x 4 GigabitFiber Channel 

Logika preplnania pri nedostupnosti jednej trasy je rie~ena pomocou STP protokolu. 
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1.2 L2/L3 funkcionalita pracovisk 
Pripojenie LAN infra~truktur VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovlsk bude rie~ene 
routovanym, tzv. L3 prepojenlm na tretej vrstve referencneho modelu ISO OSI. L3 funkcionalita bude 
zabezpecovana redundantnym zapojenlm L2/L3 preplnacov so schopnosfou aj routovania 
(smerovania IP paketov). 
Na poskytovanie L2/L3 funkcionality budu vyuzite sucasne HW zariadenia objednavatera. 

Obrazok t . 1: ScMma datovllho prepojenia VC1 a VC2 
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1.3 Pripojenle do siete STATNET 

Pripojenie 8 pracovlsk, 1 x ~koliace stredisko v Klatovej Novej Vsi a 27 kontaktnych miest 50 
SR do siete STATNET technol6giou MPLS s rie~enlm dostupnosti na obidve vypo~tove centra. 
Zalotne pripojenie pracovlsk do siete STATNET. 

Minimalne garantovane parametre primarneho symetrickeho pripojenia pre zakladne pracoviska 
su tieto' 

Obnovenie 

lakladne pracovlskA Kapaclla Dostupnosf Komunlkafny profll 
nepfanovane 
praruienej 
sluibv 

a. Krajske prac. $0 SR stredisko IOOMbps 99,9% 100% garantovana kapaclta do 3 hodfn 

Skoliace streciisko IOMbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodfn 

I.VCI IOOOMbps 99,9% 100% garantovana kapaata do I hodiny 

I.VC2 lOOOMbps 99,9% 100% garantovana kapaata do I hodiny 

Minimalne garantovane para metre pripojenia pre 27 kontaktnych miest a zaloine pripojenie 
krajskych pracovlsk je 3,5Mbps/512kbps. 

Pracoviska a kontaktne miesta 50 SR budd pripojene do siete STATNET ~ifrovane s tymito 
parametrami: 

IPSEC prlstupovy server pozostavajuci z dvoch VPN koncentratorov, kaidy umiestneny v inom 
VC. Preplnanie medzi slutbami VPN koncentratora na VC1 a VC2 bude zabezpe~ene na drovni 
L2 pomocou STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentratory budd zdielat' verejnd 
virtualnu IP adresu, ktora bude pouiita, ako IP adresa pre ukon~enie Sifrovaneho tunelu 

z pracovlsk objedmivatera. Dvojica VPN koncentratorov bude v konflguracil Active/Backup a pri 

nedostupnosti jedneho VC, budd Sifrovane datove toky automaticky presmerovane a funk~ne 
na druhom VPN koncentratore v druhom VC. 5ifrovacie HW zariadenia umiestnene na 

pracoviskach a kontaktnych miestach objedmivatera mimo VC1 a VC2 budd sd~ast'ou 

dodavanej slutby pripojenia do siete STATNET. 

Na poskytovanie IPSEC funkcionality vo VC1 a VC2 budu vyuiite su~asne HW zariadenia 
objedmivatera. 

Komunika~ny profil pre symetricke pripojenie zakladnych pracovlsk je definovany tYmito 
minimalnymi parametrami: 

- "delay' je definovany pomocou . round trip delay" (v skratke .RTD"), ~o predstavuje 
oneskorenie paketu na ceste medzi bodmi A-B a spat' (B-A). Pri verkosti paketu 512 bajtov je 
definovany RTD pre jednotlive prlstupove rYchlosti s garanciou: 

renosova rYchlost' ~ 256 kbiVs ~ 2 MbiVs ~4 MbiVs ~ 10 MbiVs ~ 100 Mbitls 
RTD < 80 ms < 49 ms < 35 ms < 20 ms s < 3 ms s 

Celkove RTD medzi dvoma koncovymi bodmi predstavuje su~et jednotlivych RTD podra 
prlstupovych rYchlostr koncovych bodov. 
"packet loss' s garanciou: s1% strata paketov pri verkosti paketu 512 bajtov. 

Komunika~ny profil pre asymetricke pripojenie je definovany tYmito minimalnymi parametrami: 

Tento komunika~ny profit nema garantovany ziadny parameter, av~k ma ~tandardne rie~enie, 
tzv . • best-effort" typ preplnanie IP datagramov. 
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2 Zriadenie a poskytovanle sluzby pripojenla do slete Internet. 

Minimalne garantovane parametre pripojenia do siete INTERNET su tieto: 

Obnovenie 
Pracovisko Kapacita Dostupnosf Komunlkacny profil neplanovane 

preruienej sluzby 
VCl 120 Mbps 99,9% 100% garantovana do 1 hodiny kapacita 
VC2 30 Mbps 99,9% 100% garantovana 

do 1 hodiny kapacita 

2.1 Pri nedostupnosti pripojenia na jednu z lokallt VCl alebo VC2, bude dostupna sluzba pripojenia 
do siete INTERNET na druhom z tYehto pracovlsk. V prlpade vYpadku VCl bude dostupna 
sluzba v rovnakom rozsahu vo VC2. 

2.2 V eene sluzby pripojenia do INTERNET-u budu zahrnute aj doplnkove sluzby, najma: 
pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne lxC rozsah verejnych IP adries), 
sprava domenovych zaznamov v minimalnom pocte 30 domen 
sprava zaloznyeh DNS a MAIL sluzieb. 

Sucasfou poskytovanla komunlkacnej VPN slete STATNET a sluzby pripojenia do siete 
Internet. je: 

zabezpecenie servisu a vzdialenej podpory pracovlsk objednavatera na technol6gii 
poskytovatera v rozsahu 24x7x356(366), 
zabezpeeenie monitoring stavu rie~enia nahlasenych incidentov a prevadzkovyeh 
problemov, mesacne vykazy 0 dostupnosti, 0 vypadkoch a prijatych hlaseniaeh, 
pre teehnieky personal objednavatera bude umozneny minimalne on-line monitoring 
stavu siete ohradne vyuzlvanyeh kapaelt, mesacne vykazy 0 vyuzlvanl kapaclt. 

3 Konfiguracne sluzby na bezpecnostnych IT zariadenlach. 

Poskytovater bude poskytovat' sluzbu spravy vyhradenej casti infra~truktUry. Ide 0 spravu 
zariadenf FW (Firewall), IPS (system prevencie proti siet'ovym utokom), IPSEC 
prlstupovyeh serverov, L2/L3 infra~truktUry pre WAN a suvisiaeej siet'ovej vrstvy, ktore 
predstavuju pripojenie privatnej siete objednavatera do verejneho intemetu, vytvaranie 
prlstupovyeh kont (VPN), pravidelnu udribu a rekonfiguraeiu tyehto zariadenf v prlpade 
potreby. 

Popis bezpecnostneho HW objednavatera: 

Firewall funkcionalita 

Externe datove prfstupy do VCl a VC2 a prlstupy a komunikacia v ramci datovych centier 
su chranene firewallovymi (FW) sluzbami. Na tento ucel bude vyuzlvana sucasna 
infra~truktura (FW, podpome LAN preplnace pre FW sluzby - L2/L3 Giga SW) 
objednavatera. 

IPS funkcionalita 

Externe datove prlstupy z verejneho Internetu do VCl a VC2 su chranene systemom 
prevencie siet'ovyeh utokov (IPS). Na tento ucel bude vyuzlvana sucasna infra~truktUra 
(IPS, podporne LAN preplnace pre IPS sluzby - L2/L3 Giga SW) objednavatera. 
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PrUoha c.2: Pracoviska objednavatera, 

1.1 Ostredie objednavatera v Bratislave, Mileticova 3, Bratislava (vypoctove centrum 1 - cfalej len 
.VC2") 

1.2 Pracovisko objednavatera v Bratislave, Hanulova SIC, Bratislava (Vypoctove centrum 1 - cfalej 
len .VC1") 

1.3 Krajske pracoviska objednavatera v: 
1.3.1 Bratislave, Hanulova Sic 
1.3.2 Trnave, Osvaldova 2, 

1.3.3 Trenclne, Kniezafa Pribinu 28, 
1.3.4 Nitre, Razusova 9, 
1.3.5 Banskej Bystrici, Trieda SNP 7S, 

1.3.6 Ziline, Framborska 23, 
1.3.7 Ko~iciach , Werferova 3, 

1.3.8 Pre~ove, Plzenska 2 
1.4 Skoliace stredisko sO SR v Klatovej Novej Vsi c. 177, 
1.5 Kontaktne miesta sO SR v: 

1.S.1 Galante, Mierove nam. 4 
1.5.2 Senici, Hviezdoslavova 480 
1.5.3 Dunajskej Strede, Korzo Belu Bart6ka 3 
1.5.4 Prievidzi, Nova 2 
1.5.S PovaZskej Bystrici, Siovenskych partizanov 1130/50 

1.5.6 Komarne, Zupna 18 

1.5.7 Novych Zamkoch, Svatoplukova 1 
1.5.8 Leviciach, Dopravna ul. 14 
1.5.9 Topofcanoch, Nam. C. Stura 1738 

1.5.10 Martine, Mudroi'lova 45 
1.5.11 Cadci, Moyzesova 1770 
1.5.12 Dolnom Kublne, Pelhfimovska 2055/7 

1.5.13 Liptovskom MikulMi, Kollarova 1090/2 
1.S.14 Lucenci, Mierova 20 

1.5.15 Rimavskej Sobote, Hostinskeho 4 
1.5.16 Vefkom Krtfsi, Banfcka 14 

1.5.17 Ziari nad Hronom, ul. SNP 124 
1.5.18 Bardejove, Hviezdosfavova 9 

1.5.19 Svidnfku, Stropkovska 3 
1.S.20 Humennom, ul. Kukoreffiho 1 
1.5.21 Poprade, ul. 1. Maja 220/109 

1.5.22 Starej Cubovni, Nam Generafa Stefanika 1 

1.S.23 Vranove nad Topfou, nam. Siobody 5 
1.5.24 Michalovciach, nam. Siobody 13 

1.S.2S Rozi'lave, Spitalska 3 
1.5.26 Spisskej Novej Vsi, Stefanikovo nam. 3 
1.S.27 Trebisove, Komenskeho 73 
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PrUoha 1:.3: Zoznam zariadeni vo vlastnictve objedmivatera 

Produktovy k6d Popis 
VCl 
(BA- VC2 

Haniulova5/c (BA-
Bezpecnostne sluzbv - FIREWALL J Mileticova 3) 

ASA 5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 
ASA5540-BUN-K9 3DES/AES 1 1 

Catalyst 2948 2410/100/1000, 4 T/SFP LAN Base 
WS-C2948G-24TC-L ImaQe 1 1 

Bezpecnostne sluzbv - IPS 

IPS-4248-4GE-BP-K9 4248 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1 
IPSEC prlstupovy server 

ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+l FE, 
ASA5520-BUN-K9 3DES/AES 1 1 

L2IL3 infrastruldura pre WAN sluzbv 

WS-C375OG-12S-E Catalvst 375012 SFP + IPS ImaQe 2 2 

DWDM 
DWDM ADVA FSP 
3000R7 DWDM ADVA FSP 3000R7 2 2 
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PrUoha <:.4: Vzor protokolu 0 odovzdani plnenia podra <:1. 1 bod 1 zmluvy 

Ucastnik 
(objednavatel'): 

Ocastnik (v mieste 
pripojenia): 

Objednavkil/ Zmluva 
c.: 

SWAN, a. s .• Borsk~ 6 • 8-l1 ().l Bratislava 

1~0: 35 680 202 'l~ DPH: SK202032~317 

OR Okresny sud Bratislava I - vl.~. 2958/B 

PREBERACiPROTOKOL 
o odovzdalli pillellia 

Preberajuci tymto potvrdzuje prevzatie naistalovaRl?ho tovaru/ slutby: 

Zariadenie (~ove oznac'!eniet Senove Cislo 

Datum jJl'evzatia: 
Zastupca ucastnika 

Z<istupca poskytovatera: (objedmlvatera): 

Meno a ~iezvisko: Meno a priezvisko: 

Peeiatka, podpis Peeiatka, podpis 

Poznamka: 

15 

Dohfadov~ centrum: 

+~1-908-706-819 

+-'21-2-33 00 09 99 

heipdesk@swan.sk 

Miestnos( 
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Priloha C.S: Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problemov a ich riesenie 
spolu s reakcnou dobou odstranenia incidentu 

I. Predmet pnlohy 

II. Oefinide a .,yklad pouiitYth pojmov 

III. Urovne poskytovanla SLA a urtenle zakladnych parametrov SLA 

IV. VyPolet dostupnostl sluiby 

V. Meranie a vyhodnocovanle 

VI. Postup pre poruchove stavy · Utastnik 

VII. Postup pre poruchove stavy • Spololnost' SWAN 

VIII. Postup pre planovane odstiivky 

IX. Cena za poskytovanle SLA 

X. ZIavy z ceny sluiby za SLA za nedodrianle dohodnutej urovne SlA 

XI Ziiveretne ustanevenia 

Clanok 1. 

Predmt!!t Prilohy 

Predmetom pnlohy je definida previidzkoyYch parametrov elektronld<ej komooikatneJ s1umy pre oblasf pristupovej siete 
(konektivlty), ktore sa spololnost' SWAN zavazuje dodriiavar. Spolornost' SWAN sa tjimto dodatkom zavazuje poskytovaf 
dohodnuru urove~ SLA. 

aanok2. 

Dt!!ffnfdtJ II triklild pouiltYch pDjmov 

aJ .Dob. zriadenla" je garantovami doba, od pnjatia Objednavky na znadenie Sluiby na obchodnom mieste 
spololnostl SWAN, po odovzdanle Sluiby a potvrdenie Odovzdiivaciehe protokolu UtastnJ'kom. 

bJ "Mlnlmalny Cas testovanl." je najkraWil doba stanovena na testovanle ~tkYch technlckYch prostnedkov 
a prenosoveho prostredia na riadne poskytovanle Sluiby z hl'adiska technologlckYch a technlckYch parametrov 
spoiolnosrou SWAN. 

cJ .Obdoble" je deba, polas ktorej spololnosr SWAN zodpoveda za dodriiavanie dahodnutjich parametrov Sluiby. 
Obdoble je vidy jeden kalendamy mesiac. 

d) . Incldenf' je takY stay Slufby, ktorY znemoi~uje utastnikovi riadne pouiivanle Sluiby v rozsahu a kvallte stanovenej 
v technid<Ych podmlenkach, alebo ked' jeden pripadne viae technickYch parametrov nedosahuje urov~ uveclenu 
v Zmluve, resp. v jej prilohach, alebo urove~ podra odporutani ITU·T, ktorY bol nahlaseny na Oohradove centrum 
spolornostl SWAN prostrednictvom dohodnutjich komunikaOlych kanalov a formy. 

e) . Doba vyr/eienla" (d'aIeJ len OV) je doba odstriinenia Inddentu vyjadrena v mlmitach a pOCita sa, ako doba medzi 
nahlasenim Inddentu Utastnikom na Oohradove centrum spoloi!nostl SWAN a okamihom obnevenla prevadzky, 
potvrdenym Utastnikom. 

f) .Dostupnost' sluiby' (<falej len OS) pamer tasu, kedy mote UtastnJ'k s1ufbu vyuiivaf k celkovemu mo!nemu tasu 
prevadzky sluiby za dohodnute obdobie, kto,ym je v zmys!e tejto zmluvy jeden kalendiimy mesiac. 
Vy.ledna hodnota OS je vyjadrena v percentach a zaokruhlena na Jedno desatinne miesto smerom nahor. 

gJ .Doba oclozvy " je maxlmalna doba od telefenlckehe nahlasenla Inddentu Utastnikom, po telefonlcke potvrdenle 
odOvodnenosti resp. ne0d6vodnenostl hlasenia Inddentu zo strany spoIoi!nosti SWAN. V pripade odOvodnenosti 
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Informuje spoIOCnosf SWAN Ua.stnl'ka 0 predpoi<ladaneJ pri6ne Inddentu, predpoldadanom lase jeho odstr.inenla 
a polladavkach na pripadne poskytnutie suannosti pri lokall,adl a odstra~ovani Incidentu. 

h) "Dohl'adove centrum" Je kontaktne mlesto spolaenosti SWAN pre nahlasovanle poruchovYch stavov a Ich ri*ni. 
I) .,laznamenan;\ hadnota" je hodnota, ktora je namerana I vypofitana v Informamych systemoch spoioblosti SWAN 
J) "SLA" (Service Level Agreemenl) Dohoda 0 uravni spoiaenosfou SWAN poskytavanYch sluZieb Dtaslru'kovi. Obsahuje 

spedfikiidu parametrov poskytovanych slufieb, klon, bli8ie ur~uJu rozsah aJ kvalitu slulieb. 
k) "Chrbtlcova slet"' Je Sier ,abezp~ujuca prenos IP pakelov, po,ostavajuca vYlu~ne , vybranYch u,lov siete v 

kto,ych rna SWAN nalnStalovanll zariadenia na moranle parametrov slele. SUtasrou chrlltlcovej slele su aj prepojenia 
medzl tYmlto uzlaml. 

I) "yYpadok slete" Je sltuada v klorej uzol ee, kto,y je Ulastnik pripojeny nemole z chrbtlcoveJ slele prljimar alebo do 
nej posIelar pakety po dobu nepretrfitYch 5 min"!. 

m) .Odsthka" je las vopred nahiaseneJ planovaneJ alebo neplanovanej nedostupnosti sluiby z dOvodu Udriby 
lechnol6gie alebo zartadeni 

n) "Servlcedesk" Ie elektronlckY system (softver) pre evidendu, spravu a ri* nle Inddenlav a Odstavok. 
0) • Ticket" je zaznam v systeme Servlcedesk 

Ctanok3. 

Urovne pos/tytovanla SLA a utienle zakladnych parametrov SLA 

a) Utastnik a spoiaenosf SWAN sa dohodIl na nasledovnych parametroch: 

SLA parameter Hodnota 

Doba potvrdenia objednBvky do 2 pracovnych dnl 

Doba zriadenla do 10 pracovnych dnl 

Minlmalny Cas testovania 1 hodlna 

6. SpoIoCnosf SWAN poskytuje Utastnikovi paramelre a hodnoty pre poskytovanie SLA podI'a nasiedovneJ spedfikade: 

Pristupova siet' - Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Dlgitalny okruh 

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost' 

SLAI* 30 minut 3 hodiny 99.9% 

SLAn 30 mlnut 6 hodln 99,5% 

SLAIn 30 mlnUt 24 hodln 99,0 % 

• SLA I je poskytovane vYl~ 5 pouiitim zaloinllho pripojenia - backup . 

Prenajate vlakna - Darkfiber 

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost' 

SLAI* 30 mlnUt 1 hodlna 99,9% 
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Cliinok4, 

vypofet dostupnosti sluiby 

1. Dostupnost" sluiby (OS) je vyjacfrena v % a vypolita sa podra vzOfca: 

kde Ts - dohodnuty tal; prevadzky sluiby v mesiad v mlnutach 

TN - sUret ~tkYch vYpadkov sluiby v mesiad v minutach 

2. do TN sa nezapoatava: 

CJanok5. 

6.1. doba ohlasenYch pIanovanych odstiivok 
6.2. doba ohlasenych neplanovanych odsliivok 
6.3. doba merania 
6.4. dolesne prerurenie poskytovanla sluiby na iiadost' Li~stnika 
6.5. dolesne prerurenie poskytovania sluiby z dovadu zmeny prevadzkovYch parametrov okruhu resp. sluiby na 

iladost" U~strn'ka (zmena rjichlostl a pod.), z d6vodu preki<ldky jedrM!ho koncovt!ho bodu na iiadost" 

~stn'ka a pod. 

6.6. prerurenle spOsobent! Lilastnikom alebo diivadom na strane ~stnika je najmli ale nle len prerurenie: 
6.6.1. spOsobene nevhodnym pouiivanim zariadeni spolaenostl ~AN zo strany objednavatera 
alebo Ich adpojenim, v pripade po~kadenla zariadeni sa spolocnosr SWAN zavazuje do 72 hadin ad 
nahl<isenla. Lilastnikom zariadenie opravtt'/vymenit' na naklady Lilastnika. Cas nad 72h sa do TN 
zapootava. 
6.6.2. sp6sobene vYPadi<om elekbid<eho napajania na strane ~stnika 

6.7. neumoinenle pristupu technicl<Ych praeovnikov spolo01ost1 SWAN do priestDrov, v ktorjich je umlestnena 
Infra~ktura alebo koncovY bod ~ika 

6.B. neposkytnutie suonnostl zo strany Li~stnika pri Inddente 
6.9. zaprionene nefunkOlost'ou (aj opakujUcou sa) koncovjich zariadeni, ktan! sU majetkom ~stnika 
6.10.prerurenle z dovodu nepredvidatel'nyeh a neodvratitel'nych udalosti (Vis Major) 

Heranle a vyhodnocovanle 

Merania a garande parametrov uvedenyeh v (I. 3 tejto pnlohy sa vzrahujU lba na sler spoioCnDSti SWAN (chrbtlcova 
sier a pristupovY okruh) a nezahmajU Ine siete do, alebo COl ktore moie byr Li~stnik pripojenY/prepojeny. 

Meranie Oostupnostl sluiby - spolaenosr SWAN vykonava pravidelne meranla a vyhadnocovanle Dostupnostl sluiby 
za Obdoble na zaidade vYs!upov elektronlckeho systemu pre evidendu, spravu a rierenle nahlasenych Inddentov 
(Servieedesk). Li~stnik ma taktiez pravo na meranie Dostupnosti sluiby. V pripade nezhody va vYsiedkoch merania 
vykona spoioCnosr SWAN a U~stnik porovnanle nameranyeh hadnot, pr~etri ~tky zaznamenane hadnoty 
(odpoOta hodnoty uvedene v a. 4 b)) a opatovne vykona vYPOCet Dostupnosti sluzby. 
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Cllinok6, 

PMtup pl1! porudrove.<tal')' - U6Jstnlk 

a} Mlestom na nepretriite {24 hodin denne, 7 dnl v tYfdnl, 52 tYidnov v roku} nahiasovanle poruch na poskytovanych 
slufbach je Dohradove centrum spoIOCnosti SWAN: 

Zodpovedne pracovlsko: Dohradove centrum spolocnosti SWAN 

Veducl: Veducl dohl'adoveho centra 

Zodpovedny pracovnlk: Pracovnlk podra smeny 

Telef6nne Cislo: +421 235000999 

Faxove Cislo: +421 2 35 000 919 

Mobil: +421 908 706 819 

E-mail: helpdeskOSWan.sk 

Nadriadeny pracovnlk: Rladltel' Centra sluileb zakaznlkom 

b) Nahlilsenle Inddentll 
Telefonlcke nahlasenie Inddentu do Dohradoveho centra spoloblosti SWAN musi obsahovar: 

• Obchodne meno 
• meno a funkclu osoby nahlasujucej Inddent 
• kontaktne telef6nne oslo 
• kontakntnu e-mail adresu 
• evidena,e oslo objedmivky sluzby, resp_ ozna~enle slufby podl'a protokolu 0 odovzdani 
• ~ vzniku Inddentu 
• podrobny technickY popls Inddentu 

Clanok 7, 

Postup pl1! porudrove sllll')' - Sp%enost'SWAN 

5, Ohlasovanle Inddentl/ 
Pri nahlasenl Inddentu je pracovnik Dohradoveho centra spoloa,osti SWAN povinny vytvorir elektronickY zaznam 
{T1cket} v Informaa,om systeme spoloa,osti {Servicedesk}, vykonar klasifikiidu, pridelir Inddentu evidena,e oslo 
a Infonnovar 0 110m Zodpovedoeho pracovnika li~I'ka alebo Kontaktnu osobu, ktor.i Inddent nahlasuje. Toto 
evldena,e ~islo sa bude poulivar vo ~tkYch d'al51ch kontaktoch 5wl5iadch 5 danym Inddentom a bude poulit. pri 
vypracovavani pisomnej spr.ivy 0 Inddente. 

Po nahlaseni Inddentu pracovnik Dohl'adoveho centra 5poloa,osti SWAN potvrdi vytvorenle TIcketll poslanim e-mallu 
5 Informiidou 0 evidentnom OsIe, popIse nahliiseneho Inddentll a ~se zaznamenanla. 

8, OcIstraiiovanle Inddentu 
6.1.1.1. Zodpavedny pracovrn'k Ucastnt'ka alebo Kontaktna osoba rna pravo priebeme sa telefonicky Informovar 

o poebehu odstranovania Inddentu na Dohradovom centre spoloblosti SWAN. 
6.1.1.2. Spolocnosr SWAN sa zavazuje: 

• ~r omostf potrebnt\ na odstr.inenle Inddentu {Doba odozvy} do 30 mJnut od nahlasenia Inddentll. 
• POCos diagnostikovanla Inddentu vynaloiir ~tko Usme na ~o najsko~le obmedzenle jeho vplyvu za 

u~elom zabezpe~enia a5pon minlrnalneho rozsahu 51uiby af do jeho uplneho obnovenla. 
7, Odstnnenle Jnddentu 

Po odstraneni Inddentll pracovnik Dohradoveho centra 5poloblostl SWAN oznaml telefonicky a nasledne potvrdi 
formou e-mailu jeho odstr.inenle zodpovednemu pracovnikovi Il~stno'ka alebo Kontaktnej osobe ~stnika. 
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8. Reldamida porUch 
Pre potreby rekJamameho konania su plaine bJsy nahlasenla a odhlasenla Incldenlu operalorovi dohl'adoveho centra 
spo/o01ost1 SWAN v zmysle predchildzaJUcich bodov podra zi!znamov v systeme 5ervlcedesk spoIo01osti SWAN. 

C/anokB. 

Postup pre planovane odstavky 

a) V pripade planovaneho preru~nla sluiby alebo vykomivanla annosti, klon! mozu vlest: k Ich preru~eniu, je spololnosl' 
SWAN povinna pisomne/emallom.resp. lelefonicky oznamif vykoni!vanie planovaneJ prace UbJstnikovi mlnlmalne 2 
(dva) pracovn,; dni vopred. 

b) UbJstnik je povlnny prijem Infonnade obratom potvrdif faxom na f +421 2 35 000 919, resp. emaHom na adresu 
helpdesk@SWan.sk, pripadne pobJs lelefonlckeho oznamenla, prirom hovor je zaznamenavany. 

c) UbJstnik rna pravo iiadaf zmenu bJsu a postupu vykonanla planovaneJ odstivky, ak by zmena zmen~ila dopad 
planovaneJ odstivky na poskytovane sluzby a spolomosl' SWAN sa zavazuje poiiadavke vyhovlef, ak to bude v jej 
moinostiach. 

d) UbJstnik nema pravo zamedzif vykonanlu planovaneJ odstivky. 
e) SpoIo6lost' SWAN sa zavazuje, ie bJs a postup planovaneJ odstivky bude volif tak, aby v maximalnej mlere znfiil 

dopad na poskytovan,; sluiby. 
f) V pripade akejkol'vek zmeny ohlasenych udajov je Spolo010sf SWAN povinna wlo zmenu prerokovaf 5 UbJstnikom 

rovnakYm postupom, ako novU planovanU odstivku, prtlom sa ubJstnik zavazuje reagovaf obralom, ak 51 10 bude 
planovana odstivka vyZadovaf. 

C/anok9. 

Cena za poskytovanle SLA 

Ceny za poskytovanie dohodnuleJ urovne SLA Je : 

Unwell ,Iu,by Prlp/atok k me5aenemu pop/llku 

SLA I V cene plnen/a 

'zmluvne strany sa dohodli na Urnvnl SLA I. 

C/anok 10. 

Zl'avy z ~ny sluiby za SLA za nedoddanle dohodnutej lirovne SLA 

a) Spolomosl'SWAN zodpoveda v rozsahu podra lejto Pnlohy za dodrianie hodn61 garanlovarridh parametrov lejlo SlA. 
Ak nesplni wlo povinnosl' podl'a lejto Pnlohy, Je povinna dohodnulou fonnou poskytnuf UbJstnikovi zravu z ceny, 
poklar nie je v Zm/uve 0 pripojenl dohodnule inak. 

b) Kazda zl'ava z ceny za nedodrianle hodnol garantovanydh parametrov lejlo SLA, podra lejlo Pnlohy bude 
uplatilovana vidy sohradom na prislu~nu Sluzbu pod!'a Objednavky, na klorY sa vzfahuje a za sledovane Obdobie. 
Pre vYpolel sa za zaklad vYPOCtu stanovuje cena prislt&eJ s/uiby 5 prip/a!kom za !Uto SLA. 

c) Spolomosf SWAN na .akJade zaznamenanych hodnol vypoOta v%ku zravy z ceny za Obdoble, 
d) V pripade, ak bude sIllel zllav vaCY ako 100%, ma UbJstnik pravo len na zl'avu 100%, Vypoatana zl'ava nad 100% 

sa neprena~ do nasledovnYdh faktura01Ydh obdobi, 
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Zl'avy z ceny el. komunlkacnej sluiby za nedodrianle dohodnutej urovne SLA: 

Hodnota zrava z mesaa.'ho poplatku 

Coba vytiesenia s 3 hodinv !iadna - dodr!an" Daba vyriesenia 

Ooba vyriesenla > 3 hodiny 
1% z mesa~neho poplatku la kaidu zacat":' hodinu nad 
garantovanu dobu odstranenia Incidentu 

OoSlupno5t sJu!bV (OS) > 99.90" ~Iadna - dodriana Dostupnos( sluiby (OS) 

99,40" s OS < 99.90" 3% zfaya z mesacneho poplatku 

98.90% < OS < 99.40% 5" Irava z mesacneho pop/atku 

SIAl 
97.90% < OS < 98.90% 7% Zraya 1 mesacneho poplatku 

OS < 97.90" 10% Irava 1 mesafneho poplatku 

ftiinokll. 

Ziivereene ustanovenia 

a) Tate Pnloha SLA sa vzrahuje len na be Sluiby spololnosti SWAN, v ~pecifikliciach ktorYch if zavazok spo/OCnosti 
SWAN vypiy.,ajUd z SLA vYsiovne uvedeny. 

b) Spo/OCnost' SWAN je povinna pinir povinnosti a zavazky vypi)ivajuce zo SLA len v pripade dodriiavania podmienok 
dohadnutYch v Zmluve a va V~obecnych podmlenkach Utastnikom. 

c) Ul:astnik nle je 0Irivnen)i poladovar ad spo/oblosli SWAN plnenie zavazkov vyply.,aJUcich zo SLA v pripade: 
1) poru~nla povlnnosti vyply.,ajudch zo Zmluvy alebo z Podmienok Utastnikovi; 
2) neopravneneho ziisahu do zariadenla spolOCnosti SWAN alebo do slete SPOIOOlosb SWAN, ktorY nebol vykonany 

na zaklade pisomnej poiiadavky spo/oblosb SWAN; 
3) udalosb, ktora nastala nezavlsle ad vole spoloblosb SWAN a branl spoloblosb SWAN v splneni jeho povinnosb, 

ak nemoine cozumne predpokladar, ie by spoIOCnost' SWAN bito udalosr alebo jej nasledky predvidal, odvratil 
alebo prekonal; 

4) neposkytnutia nevyhnutllej sUoonosti Utastnikom spoIoCnosb SWAN pri odstraoovanl Inddentu 
d) Ak sa preukaie, ie Inddent nahlaseny Utastnikom nevznlkol, alebo ie vznlkol ako OOsIedok skutolnosti uvedenych 

va. 11 bod c) tejto Pnlohy, rna spoiOCnosr SWAN pravo iiadar ad Utastnika zaplatenie servisneho zasa.hu podl'a 
Tarify platllej v tase jeho uskutolnenia. V pripade, ak bel Incident sp6sobeny len oastobl)im zavinenim Ulastnika, 
bude ~ka odplaty za servisny zasah pomeme znilena. 
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Priloha c.6: Cenova kalkulacia 

Jednotkova Platba za cel8 
Cena obdoble Mema cena sluzby Pocet poskytovanla DPH 20% celkom v Nazov poloiky 

jednotka vEURbez meso sluiby v EUR vEUR EURs 
DPH 

bez DPH DPH 

Zriadenie komunikacnej VPN siele ks O€ 1 O€ O€ O€ STATNET 

Poskytovanie komunikacnej VPN siete mes;ac 10 000 € 6 60000€ 12000 € 72000 € STATNET 

Zriadenie sluiby pripojenia do siete ks O€ 1 O€ O€ O€ Internet 

Poskytovanie sluzby pripojenia do siete mes;ac 1500€ 6 9000€ 1800€ 10800 € Internet 

Poskytovanie konfiguracnych sluzieb na mes;ac 7000€ 6 42000 € 8400€ 50 400 € bezpecnostnych IT zariadeniach 

Cena celkom bez DPH za cele obdobie 
111000€ poskY!9vanla sluzby 

DPH20%vEUR 22200€ 

Cena celkom s DPH za cele obdoble 
133200€ poskytovanla sluZby 

23 


