Zmluva ¢. 201601-01
o poskytovani sluzieb

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

medzi zmluvnymi stranami :

Odberatel : Urad pre verejné obstaravanie

ICO : 31797903

DIC : 2021511008

Sidlo : Dunajska 68, P. O. Box 58, 820 04 Bratislava 24, SR
Zastupeny : Ing. Zita Taborska, predsednitka uradu

Bankové spojenie : Statna pokladnica &. Gétu IBAN:

(dalej len ,Odberatel*)

a
Dodavatel :Aoi s.r.o.

ICO : 43898629

DIC : 2022523503

Sidlo : JelaCicova 3, 821 08 Bratislava, SR
Zastupeny : Jaroslav Reindl, konatel

Bankové spojenie : CSOB &. Gétu:

(dalej len ,Dodavatel*)



Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Dodavatela poskytovat Odberatelovi sluzby a zavazok Odberatela platit Dodavatelovi za
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu, a to vSetko v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Zmluve.

1.2. Predmetom tejto Zmluvy je sprava programovej vybavy, t. j. software-u a jeho funkénosti a nie fyzickej vybavy, t. j. hardware-u
prisluSnych serverov v rozsahu a Specifikacii uvedenej v Prilohe ¢. 1 ,Dodavané sluzby“ (dalej len ,predmet Zmluvy“ alebo ,Sluzby*),
ktora tvori neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

Cena

2.1. Cena za plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu ¢lanku 1 tejto Zmluvy a jej Prilohy ¢.1 ,Dodavané sluzby“ je stanovena dohodou
zmluvnych stran vo vyske 1.090,- EUR / mesacne.

2.2. Cena sluzieb nad ramec sluzieb uvedenych v prilohe ¢.1,, Dodavané sluzby “, je 70,- EUR za hodinu préace.

2.3. Maximalna cena za plnenie predmetu Zmluvy a dodania sluzieb nad rdmec v zmysle ods. 2.2 tohto ¢lanku bola stanovena v celkovej
sume do 20.000,- EUR.

Platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel vystavi na konci kaZdého mesiaca, v ktorom poskytoval pre Odberatela sluzby faktiru na
zaklade odberatelom podpisaného vykazu prac o vykonani a prevzati sluzieb podla Prilohy &. 3 ,Vykaz prac® tejto Zmluvy.

3.2. V pripade, Ze nebude poskytnuta cela hodina sluzieb podla bodu 2.2, bude sa fakturovat jej spotrebovana ¢ast’ podla vykazu prac.

3.3. Sluzby vykonané nad rémec dodavanych sluzieb podra bodu 2.2 je nutné objednat’ Odberatefom na zéklade pisomnej objednavky a
fakturované budu Dodavatelom na zaklade vykazu prac o odvedeni a prevzati sluzieb nad ramec dodavanych sluzieb podla prilohy
€. 4 ,Vykaz prac nad ramec dodavanych sluzieb“.

3.4. V pripade, Ze faktdra bude obsahovat nespravne alebo neuplné tdaje, Odberatel je opravneny tuto faktiru v lehote jej splatnosti
vratit Dodavatelovi. Dodavatel tuto fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu faktiru. Na tejto opravenej
(novej) fakture vyznaci novu lehotu splatnosti a dorugi tuto fakturu Odberatelovi.

3.5. Dohodnuta cena je splatna do 14 dni odo diia doru¢enia riadne vystavenej faktiury Dodavatelom Odberatelovi.

3.6. Dodavatel nie je platcom DPH.

3.7. V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim dohodnutej ceny, Dodavatel nie je povinny zagat, resp. pokraovat v poskytovani
dohodnutych sluZieb.

3.8. Dodrzanie povinnosti Odberatela platit Dodavatelovi dohodnuté platby je zavislé od riadneho a vcéasného plnenia zavézkov
Dodavatela podla tejto Zmluvy; v pripade omesSkania Dodavatela s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy nie je Odberatel povinny
platit Dodavatelovi Ziadne dalSie platby a nie je s Uhradou takychto platieb v omeskani.

3.9. V cene dohodnutej v bode 2.1 a v bode 2.2 tejto Zmluvy su zahrnuté v8etky naklady Dodavatela, ktoré mu vzniknd v suvislosti s
poskytovanim sluzieb Odberatelovi. Dodavatel nie je opravneny pozadovat od Odberatela uhradu ziadnych, ani dodato€nych
nakladov.

Realizacia sluzieb

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel za¢ne s realizaciou SluZieb v dei Géinnosti tejto Zmluvy.
4.2. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je na zaklade charakteru sluzby/zasahu pracovisko Odberatela (lokalny zasah), v pripade
vzdialenej sluzby/zasahu pracovisko Dodavatela.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

5.1. Obidve Zmluvné strany sa zavazuji, Ze pocCas realizacie Sluzieb budi navzajom spolupracovat a vyvini maximalne UGsilie a
sucinnost, aby bol predmet Zmluvy zrealizovany v sulade so Zmluvou.

5.2. Obidve Zmluvné strany budu dodrziavat zasady ml¢anlivosti o akychkolvek informéaciach, ktoré im budi poskytnuté v priebehu
realizacie Sluzieb a budu zodpovedné za akékolvek straty a Skody, ktoré vzniknd z nedodrzania tychto zasad. Povinnost mi¢anlivosti
trva aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.

5.3. Za doverné informacie sa povazuju najméa informacie obchodnej, finan¢nej alebo organizaénej povahy, ktoré sa priamo alebo
nepriamo tykaju realizacie Sluzieb.

5.4. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna dévernu informéaciu oznamit' na zaklade zakonom
ustanovenej povinnosti.

5.5. Nahlasovanie portch robi odberatel telefonicky z vopred oznamenych telefonnych &isiel, vopred dohodnutymi osobami na kontakty
Dodavatela uvedené v Prilohe &. 2 ,Kontakty“ tejto Zmluvy.

5.6. Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran st uvedeni v prilohe €. 2 ,Kontakty“ tejto Zmluvy.

5.7. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu jednej zmluvnej strany je potrebné tuto zmenu oznamit druhej zmluvnej strane pisomne,
najneskoér do 30 dni od uskuto€nenia tejto zmeny.

5.8. Zmenu kontaktov uvedenych v bode 5.5 je potrebné oznamit pisomne, pripadne elektronicky (e-mailom) zodpovednému zastupcovi
Zmluvnej strany.

Postupenie prav

6.1. Dodavatel ani Odberatel nepostUpi v celku alebo z asti svoje prava a povinnosti z tejto Zmluvy tretej strane bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

Povinnosti a zodpovednost Dodavatela

7.1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Odberatelovi sluzby dohodnuté v ¢. 1 tejto Zmluvy pocas celej doby platnosti a Géinnosti tejto
Zmluvy.

7.2. Dodavatel sa zavézuje, Ze bude realizovat predmet Zmluvy v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a inymi normami
platnymi v Slovenskej republike.

7.3. Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou a realizovat predmet Zmluvy na
zaklade informacii poskytnutych Odberatelom podla svojich najlepSich schopnosti v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.4. Dodavatel sa zavazuje zhotovit a realizovat sluzby na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v dohodnutych terminoch a
v pozadovanej kvalite.

7.5. Dodavatel sa pri nahlaseni porich zavazuje zacat s odstranenim portch, v pripade vzdialeného zasahu 7/24/365 do 1 hodiny od
nahlasenia poruch a v pripade lokalneho zasahu 7/24/365 do 2 hodin.



8. Povinnosti a zodpovednost Odberatela

8.1. Odberatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou sluzby prevziat a zaplatit za ne dohodnutt cenu.

8.2. Odberatel sa zavézuje poskytnit Dodavatelovi vSetky potrebné dokumenty a zavazné informacie preukazatelne poZadované
Dodavatelom pre v€asnu realizaciu sluzieb.

8.3. Odberatel je povinny zabezpedit Dodavatelovi potrebnl sucinnost. Ak Odberatel neposkytne Dodavatelovi potrebnt stcinnost a
spolupracu, neposkytne potrebné dokumenty a zavazné informacie tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy v€as alebo nezabezpedi ich
poskytnutie v€as, respektive vobec nie, Dodavatel nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadné Skody, omeSkanie alebo nemoznost
plnit predmet Zmluvy v dohodnutom rozsahu.

9. Omeskanie zmluvnych stran

9.1. Pri omeskani Dodavatela s realizaciou odstranenia portich podla bodu 7.5 (s vynimkou vy$Sej moci podla ¢lanku 12 tejto Zmluvy)
ma Odberatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10% z dohodnutej ceny podla €lanku 2 tejto Zmluvy za kazdi hodinu omeskania.

9.2. Pri omeskani Odberatela s Uhradou faktury podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy ma Dodavatel narok na Uroky z omeskania vo vyske 0.02%
z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

9.3. Ak sa pocas plnenia Zmluvy Dodavatel stretne s okolnostami ohrozujucimi v€asnu realizaciu Sluzieb, Dodavatel ihned pisomne
oznami Odberatelovi taku skutoénost, spolu s predpokladanou diZkou trvania oneskorenia a jeho priginou(-ami).

10. Zodpovednost a nahrada $kody

10.1. Ak niektord zo Zmluvnych stran porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinna nahradit $kodu tym spdsobent, okrem
pripadu, ak by preukazala, Zze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.
10.2. Na nahradu $kody sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

11. Zanik zmluvy

11.1. Tuto zmluvu je mozné ukoncit dohodou, odstipenim v zmysle nizSie stanovenych podmienok.

11.2. Odstupit od Zmluvy méZe ktorakolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti. Za podstatné
porusenie zmluvnej povinnosti Zmluvné strany povazuju porusenie jednotlivych povinnosti vyplyvajucich z €l. 7 a €l. 8 Zmluvy.

11.3. Odstupenie musi mat pisomnu formu, U¢inné je diiom jeho dorucenia prislu$nej zmluvnej strane.

12. Vyssia moc

12.1. Zmluvné strany nie su zodpovedné za neplnenie povinnosti podia tejto Zmluvy, ktoré je dosledkom udalosti vy$$ej moci, pokial
vyskyt takejto okolnosti bez zbyto€ného odkladu pisomne oznami druhej Zmluvnej strane. Za pripad vy$8ej moci sa nepovazuje
napr. platobna neschopnost Zmluvnej strany.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 30. 06.2017, alebo do vy&erpania finanéného limitu (podla bodu 2.3), podla toho, ktora
skutonost nastane skoér.

13.2. Zmena alebo doplnenie akychkolvek dohodnutych podmienok v tejto Zmluve je mozna len formou pisomného dodatku k Zmluve
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran s vynimkou Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy, ktoré sa mézu menit na zaklade
bodov 5.7 a 5.8 tejto zmluvy.

13.3. Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych Odberatel dostane dva originaly a Dodavatel jeden original.

13.4. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost drfiom nasledujucim po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva vratane jej priloh je povinne zverejiiovanou
zmluvou podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov.

13.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej ustanoveniam porozumeli, vyhlasuju, Ze Zmluva nie je spisana v tiesni ani za
inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave, dna 21 .12 .2015:

za odberatela Ing. Zita Taborska
predsednic¢ka Uradu

za dodavatela Jaroslav Reindl
konatel AQI s.r.o.




Priloha ¢.1

( pocCet stran: 1)

Dodavané sluzby

Viykonavanie spravy, Gdrzby a podpory serverov s OS Linux a infrastruktry Uradu pre verejné obstaravanie

1. Sprava serverov na Dunajskej ulici, Grosslingovej ulici a Cintorinskej ulici (Datacentrum)
e sprava a udrzba chodu serverov s OS Linux
e pravidelna aktualizacia softwarového vybavenia systému
e aktualizacia balikov na zaklade znamych chyb v nich obsiahnutych
e pravidelna kontrola funkénosti behu systémov (procesy, logovanie, volna kapacita diskového priestoru, ...
e vzdialeny monitoring serverov s posielanim SMS sprav v pripade incidentov
e sprava mailového rieSenia (antispam, antivir, mailrouting)
e kontrola logov systému, odhalenie chyb a poruch na zaklade logov systému
e vykonavanie preventivnej kontroly logov systému a sluzieb za u€elom predchadzania incidentov
e zalohovanie nastaveni a dblezitych dat
 instalacia novych serverov na zéklade poZiadaviek pracovnikov UVO
e sprava sluzieb: WEB, DNS, SQL
2. Sprava sietovej infrastruktiry
e sprava sietovych prvkov
o sietové prepinace (switche), smerovace (routre)
e manazment sietovych IP rozsahov a firewallov
e sprava VPN (Cisco, Open VPN)
e koordinacia sietovych poZiadaviek v spolupraci s dodavatelmi jednotlivych aplikacii UVO
e dokumentacia sietovej infrastruktury
e doplhovanie a udrziavanie dokumentacie sietovej infrastruktary
3. Vzdialeny zasah v pripade incidentov alebo na vyZiadanie zo strany UVO
e zasah formou vzdialeného pristupu v pripade vyskytu poruchy
e podpora formou vzdialeného zasahu v pripade vyZiadania poverenym pracovnikom UVO
e zmeny v nastaveniach firewallov a inych sietovych nastaveni
4. Lokalny zasah v pripade incidentov
e zasah na mieste v pripade vyskytu poruchy, ktoru nie je mozné odstranit vzdialenym pristupom
e lokalna podpora v pripade rieSeni problémov 7/24/365
5. Koordinacia prac medzi jednotlivymi dodavatelmi
e (&ast na poradach a stretnutiach medzi jednotlivymi dodavatelmi IT rieeni pre UVO
e priprava a realizacia serverovych a sietovych nastaveni pri nasadzovani a chode aplikacii
e komunikacia s Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby (NASES)
6. Sprava bezpecnosti sietovych systémov
e sprava firewallov serverov a sietovych zariadeni
e kontrola bezpe&nostnej politiky sietovej komunikacie
e koordinacia a komunikacia bezpecnosti s NASESom a CSIRT
e navrhovanie a Uprava bezpe¢nostnych pravidiel komunikacie medzi jednotlivymi aplikaciami a servermi
7. Pozadované reakéné doby a SLA
e vzdialeny zasah 7/24/365 do 1 hodiny
e |okalny zasah 7/24/365 do 2 hodin



Priloha ¢.2

( pocCet stran: 1)

Kontakty

Zodpovedni zastupcovia

Jaroslav Reindl , dodavatel (AOl s..r..0.)
tel.c.: +
email:

Tibor Kro&an, odberatel (Urad pre verejné obstaravanie)
tel.C.:
email:

AOI s.r.o. (dodavatel)
nahlasovanie poruch

Jaroslav Reindl
tel.g.: +
email:

Juraj Coka
tel.C.: +
email:

Urad pre verejné obstaravanie (odberatel)
kontakty opravnené nahlasovat poruchy

Ing. Peter Susko
tel.C.: +
email:

Tibor Kro€an
tel.C.: +
email:



Priloha ¢.3

( pocCet stran: 1)

Vykaz prace

Vykaz prace

podla zmluvy &. 201601-01

za mesiac?

Objednavatel: Urad pre verejné obstaravanie )
Objednané prace: Vykonavanie spravy, udrzby a podpory serverov s OS Linux a infrastruktiry UVO

popis prace

vykonal

v Bratislave dha

osoba zodpovedna za odberatela (bod 4.2. zmluvy)

meno:

podpis:




Priloha ¢.4

( pocCet stran: 1)

Vykaz prace nad ramec dodavanych sluzieb

Vykaz prace nad ramec dodavanych sluzieb

podla zmluvy €. 201601-01

za mesiac?!

Objednavatel: Urad pre verejné obstaravanie )
Objednané prace: Vykonavanie spravy, udrzby a podpory serverov s OS Linux a infrastruktary UVO

popis prace pocet hodin vykonal

spolu (hodin)

v Bratislave dna

osoba zodpovedna za odberatela (bod 4.2. zmluvy)

meno:

podpis:




