Servisna zmluva

na poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja systému Smallword (GIS)
uzatvorenda podla ustanovenia§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi
1. Poskytovatefom Magix, s. r. 0.
sidlo: Herlianska 8
821 02 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl. €.: 73184/B
v mene ktorého kona: Ing. Toma$s Kovar, konatel
ICO: 46 182 071
DIC: SK 2023267026
IC DPH: 2023267026
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gctu: 2914926239/1100
IBAN: SK12 1100 0000 0029 1492 6239
(dalej len ,,Poskytovatel™)
a
2. Zakaznikom Bratislavska teplarenska, a.s.
sidlo: Bajkalska 21/A
829 05 Bratislava
zapisanym: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, v odd.: Sa,
vl. ¢.: 2851/B
v mene ktorého kona: Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan CiZzmar, podpredseda predstavenstva
ICO: 35823 542
DIC: 2020285245
IC DPH: SK 2020285245
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2628043849/1100
IBAN: SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(dalej len ,,Zakaznik")
(Poskytovatel a Zékaznik v dalSom texte tiez ako ,zmluvné strany* )
nasledovne :

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Zakaznikovi servisni podporu, udrzbu a rozvoj systému
Smallword (GIS) (dalej len ,servisné sluzby a podpora®) v nasledovnom rozsahu:
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1.2

2.1.

3.1.
3.2.
3.3.

34.

3.5.

3.6.

e konzultacie

servisné zasahy

preventivne prehliadky

technicka podpora

Skolenia

nastavovanie

doplriovanie funkcionality na zaklade poziadaviek
administrécia IS:

— RieSenie nedostupnosti/nefunkénosti systému
— RieSenie chybovych stavov systému

— RieSenie problémov synchronizacie udajov

— Obnova celého systému zo zélohy

— Zalohovanie systému

— Kompresia databazy

— Zavadzanie programovych aktualizacii

— Registréacia/obnova licencii

— Nastavovanie autorizacie

Za riadne a vCas poskytnuté servisné sluzby a podporu je Zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu uvedend
v bode ¢lanku IV., bode 4.1 tejto Zmluvy.

Clanok II.
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 01.01.2016 do 31.12.2017. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a
uginnost tejto Zmluvy skonéi aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajlcej vete tohto bodu Zmluvy, ak cena za
poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢lanku |., bodu 1.1 tejto Zmluvy dosiahne sumu vo vyske 200.000 EUR
bez DPH (slovom: dvestotisic eur), ktora v sebe zahffia aj sumu za poskytnuté servisné sluzby a podporu v pripade
vystavenia samostatnych objednavok v zmysle ¢lanku V., bodu 4.1 Zmluvy.

Clanok III.
Cas, sposob a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby a podporu pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 17.00 h.
Specifikcia rozsahu poskytovanych servisnych sluZieb a podpory je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Konkrétne terminy plnenia servisnych sluzieb a podpory si dohodnu kontaktné osoby zmluvnych stran minimalne 2
pracovné dni pred ich realizaciou niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢lanku VIII., bode 8.1 tejto Zmluvy. Dohodnuté
terminy pinenia servisnych sluzieb a podpory mézu byt zmenené iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie servisnych sluzieb a podpory bude vzéjomne odsuhlasované formou Zapisu
tak, Ze zo Zapisu bude zrejmé :

— Cislo poZiadavky na rieSenie problému,
— Cas straveny jeho rieSenim,
— meno a priezvisko zamestnanca Poskytovatela, ktory dany problém riesil.

Zapisy budu potvrdzované kontaktnou osobou Poskytovatela a Zakaznika raz mesacne.

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je adresa sidla Zakaznika a v zavislosti od okolnosti veci aj adresa sidla
Poskytovatela predovsetkym v pripadoch, ak bude technicka podpora poskytovana formou vzdialeného pristupu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny vyuzit pre poskytovanie servisnych sluzieb a podpory
v pripade potreby aj subdodavatel'ské zdroje.
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3.7. Zakaznik sa zavazuje zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov vstup do prislusnych
priestorov za U¢elom poskytovania servisnych sluzieb a podpory.

3.8. Zakaznik sa zavazuje na vlastné naklady zabezpedit pre potreby Poskytovatela jedno pracovisko vybavené PC
(s primeranym HW a SW vybavenim) s takymi pristupovymi pravami, ktoré su potrebné pre poskytovanie servisnych
sluzieb a podpory.

3.9. Zakaznik sa zavazuje na vlastné naklady zabezpedit pre Poskytovatela technické podmienky pre on-line spojenie cez
internet na vyvojovy a testovaci server Zakaznika, aby mohol bez zbytoénych prietahov vykonavat vsetky Ukony
suvisiace s poskytovanymi sluzbami. On-line spojenie sa vykonava na naklady Zakaznika.

3.10.Zakaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a v€asné poskytovanie servisnych
sluzieb a podpory.

Clanok IV.
Cena

41. Cena za poskytnuté servisné sluzby a podporu je stanovena dohodou zmluvnych stran podia
zakona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonéva zékon €. 18/1996 Z.z. o cenach, vo vySke 690,00 EUR bez DPH (slovom :
Sest'stodevatdesiat eur) hod. (za jeden ¢lovekoderi sa povazuje 8 hodin poskytnutych servisnych sluzieb a podpory), t.j.
86,25 EUR bez DPH / hod (slovom : osemdesiatSest euro a dvadsatpat eurocentov / hod). Minimalny mesaény ramec
pre poskytovanie servisnych sluZieb a podpory je definovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poskytnut servisné sluzby a podporu podfa ¢lanku I., bodu 1.1 Zmluvy aj na zéklade
oddvodnenych potrieb Zékaznika uplatnenych v samostatnych objednavkach.

Pre maximalne cenu plnenia predmetu Zmluvy plati ¢lanok Il., bod 2.1 primerane.

4.2. Ceny dohodnuté v tomto €lanku Zmluvy s bez DPH. K cendm bude fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v sadzbe platnej ku diu vzniku darovej povinnosti.

4.3. Dohodnutd vysku ceny uhradi Zakaznik bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy, pri€om cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy Ucet Poskytovatela.

Clanok V.
Platobné a fakturaéné podmienky

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel vystavi Zakaznikovi faktiru za poskytnuté servisné sluzby a podporu vzdy
k 30. diiu daného mesiaca. V pripade nevyCerpania minimalneho mesa¢ného ramca v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
sa zmluvné strany dohodli na vyhodnoteni skutoéného Cerpania ¢lovekodni k 31.03., 30.06., 30.09., 31.12. prisluSného
roka s tym, Ze nevyCerpané Elovekodni sa presunt do nasledujuceho kvartalu prislusného roka. Pre rozsah plnenia
predmetu Zmluvy plati élanok Il., bod 2.1 Zmluvy primerane.

5.2. Cenu vyfakturovani vzmysle predchadzajiuceho bodu tohto Clanku Zmluvy uhradi Zakaznik na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom v lehote splatnosti 30 dni, ktora zaCina plynit odo dfia doruenia faktury na adresu sidla
Zakaznika.

5.3. Faktira musi obsahovat vSetky nélezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené Cislo objednavky Zakaznika, ktoré Zakaznik oznami Poskytovatelovi na
jeho e —mailovy adresu: do 2 dni odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

5.4. Ak faktura Poskytovatela nebude obsahovat nalezitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj nespravne alebo neupiné
Udaje, Zakaznik bude opravneny do datumu jej splatnosti tito fakturu Poskytovatelovi vratit (tj. preukazatelnym
spbsobom dorucit Poskytovatelovi original vystavenej faktury) na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou
nedostatkov, ktoré podla jeho nézoru bude tato faktira obsahovat. Do doruéenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

71

7.2

7.3

74

7.5

8.1

faktury Zakaznik nebude povinny uhradit Poskytovatelovi vyfakturovanu sumu. Nova lehota splatnosti zaéne plynat odo
dna doruCenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktary.

Clanok VI.
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

Ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani servisnych sluzieb a podpory lehotach uvedenych v Prilohe
€. 1 tejto Zmluvy, v takychto pripadoch je povinny zaplatit Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% zceny
minimalneho mesacného ramca podia ¢&lanku V., bodu 4.1 Zmluvy za kazdy aj zacaty defi omeSkania. Za vady
vzniknuté pri plneni predmetu Zmluvy sa povaZuju predovSetkym zmeny, ktoré spdsobia nefunkénost, pripadne vyrazne
limitovanu pouzitelnost systému. Tato povinnost' sa vSak netyka vad, ked Zakaznik vyuzije na vykonanie servisnej
sluzby a podpory in pravnicku alebo fyzicki osobu bez sthlasu Poskytovatela.

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost systému.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, pokial
tento svoj zavazok nemdze pinit v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejto Zmluvy akikolvek Skodu
druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto Skodu a povinnost na nahradu Skody takto sposobenej druhej zmluvne;
strane sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej porudenim povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou tym nie
je dotknuty.

Clanok VII.
Zanik Zmluvy

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena. Clanok. Il., bod 2.1 Zmluvy plati primerane.

Pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva uzatvorend, je Zmluvu mozné skoncit na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran k uréenému diu.

Ktorékolvek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane

Jednostranne je mozné tuto Zmluvu skonit taktieZ odstupenim od Zmluvy v pripadoch porudenia zmluvnej povinnosti
niektorou zo zmluvnych stran, ak k néprave poruSenia neddjde ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej
prislusnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

Odstupenim od Zmluvy podfa bodu 7.4 tohto ¢lanku Zmluvy tato Zmluva ( a vSetky prava a povinnosti z nej zmluvnym
strandm vyplyvajlce) zanikd s Ucinnostou odo diia doruCenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Odstlpenie od tejto
Zmluvy sa uskutoCriuje pisomnym ozndmenim odstupujicej zmluvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej zmluvne;
strane. Odstupenie od Zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného zé&konnika nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy.

Clanok VI
Spoloéné ustanovenia

Komunikacia a doruovanie

Akakolvek komunikacia slvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou (pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doruCované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane
budu doru¢ované prostrednictvom poSty ako doporu¢ena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo
osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode
tohto €lanku Zmluvy. Pisomnost sa poklada za doruCenu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie doruCovatelovi.
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8.2

8.3

V pripade doruCovania pisomnosti elektronickou poStou sa pisomnost poklada za doruenti momentom, kedy bude
odosielatelovi spravy elektronickou postou dorucené oznédmenie o doruceni spravy elektronickou poStou. V pripade
doruéovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost poklada za doru€ent momentom, ked bude odosielatelovi spravy
potvrdeny Uspedny prenos. Za defi doruCenia pisomnosti sa povazuje aj ded, vktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruéovanu pisomnost prevziat alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
zasielky na poSte doru¢ovanej postou zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke doruCovanej postou zmluvnej strane
preukézatelne postou vyznaCend pozndmka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*“ alebo ind poznédmka
podobného vyznamu.

Pre ucely doruovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouZiju, pokial prislusna zmluvna strana
neoznami druhej zmluvnej strane inu adresu:

Pre poskytovatela : Pre objednavatefla:

Magix, s. r. 0. Bratislavska teplarenska, a.s.
Herlianska 8 Bajkalska 21/A

821 02 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail;

telefon : telefon :

fax: fax:

mobil; mobil:

k rukam: kK rukam:

Osobitné dojednanie

Poskytovatel si je vedomy toho, ze v rdmci pinenia predmetu tejto Zmluvy méZe on alebo jeho zamestnanci alebo jeho
zmluvni partneri ziskat pristup k dévernym informaciam Zakaznika. Dévernou informéaciou sa rozumie akakolvek
informacia, ktort oznaduje Zakaznik ako dévernu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeCi dostatotné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na jeho strane budu
zucastriovat na plneni predmetu tejto Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej
utajenia vsulade stouto Zmluvou. Pristup k dévernym informacidm bude obmedzeny pre tych zamestnancov
Poskytovatela, ktori budu tieto informacie potrebovat pre ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
zabezpedit, aby zavézok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali v3etky osoby, ktoré sa na jeho
strane budu zuc€astriovat na pineni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje uchovavat dovemné informacie v tajnosti a zabezpeCit vykonanie v3etkych pravnych a
technickych opatreni zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam i ich zneuzitiu a to v rozsahu
a spbsobom primeranym stupniu utajenia prisluSnej dovernej informéacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory
tejto dovernej informécii priradi Zé&kaznik. Poskytovatel mdZe poskytnut tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy pri
sucasne;j realizacii vySSie uvedenych opatreni. Doverné informécie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu Zakaznika.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy si je Z&kaznik opravneny uplatnit narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 1.500 EUR za kazdé jedno takéto poruSenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym alebo neucinnym alebo
neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neuéinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda povodne zamyslanému UCelu neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia, ato
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9.1

9.2
9.3
94

9.5

9.6

v lehote tridsiatich (30) dni odo dia doruenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vSeobecne zgvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom.

Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a gislovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm v zneni neskorSich predpisov(dalej len ,zakon €. 211/2000 Z.z."), v désledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podfa tohto ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z. a to nepretrZite poCas existencie zavazkov
vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v3ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uU€innost s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika diia 01.01.2016.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav, ktory prejavili urcite
a zrozumitelne, je slobodny a vaZny, s obsahom Zmluvy suhlasia, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dria V Bratislave dna
Za Zakaznika: Za Poskytovatefla:
Ing. Vladimir Racek Ing. Tomas Kovar
predseda predstavenstva spoloCnosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. Magix, s. r. 0.

Ing. Jan CiZzmar
podpredseda predstavenstva spolognosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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