ZMLUVA O POSKYTOVANI IMPLEMENTACNYCH SLUZIEB

¢. OVO1-2015/0000748

uzatvorena V sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Zmluvné strany:
Nazov:

1CO:

Sidlo:

zastipené:

(dalej len ,,objednavatel*)

Obchodné meno:

ICO:

Sidlo:

Konajuca prostrednictvom:

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva“)

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

00151866

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, SR

Ing. Denisa Sakovéa, PhD., veduca sluzobného uradu MV SR na zdklade
plnej moci €. p.: KVSU-2012/000692-001 zo dia 15.05.2012

SAP Slovensko s.r.o.

35 737 328, IC pre DPH : SK2020211193
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, SR

Ing. Richard Guga, konatel

Ing. Peter Krncok, riaditel’ pre konzulta¢né sluzby

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 16427/B

(d’alej len ,,poskytovatel 1¢)

Obchodné meno:

1CO:

Sidlo:

Konajuca prostrednictvom:

GLOBESY, s.r.o.

36 407 275, IC pre DPH : SK2020107540
Framborské 58, 010 01 Zilina, SR

Ing. Stefan Micko, konatel

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 13764/L

(d’alej len ,,poskytovatel 2¢)

Obchodné meno:

1CO:

Sidlo:

Konajuca prostrednictvom:

DWC Slovakia a.s.

35918501, IC pre DPH:  SK2021942307
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava, SR
Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 4134/B

(d’alej len ,,poskytovatel 3¢)

(objednavatel’, poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel’ 3 spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

sa dohodli na nasledovnom:



Clinok 1
Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Vzhl'adom na prebiehajucu reformu je potrebné u objedndvatela vykonat Upravy na strane

Integrovaného informaéného systému Ministerstva vnutra SR (d’alej len ,,I11S MV SR¥), a to

v sulade s potrebou nevyhnutnych uprav 11IS MV SR suvisiacich S0 zostladenim funkénosti

vzhl'adom na legislativne nariadenia, zakony a interné predpisy MV SR.

Objednavatel’ v suvislosti s vyssie uvedenym uskutoénil priame rokovacie konanie na predmet

zékazky ,,Aplika¢né tipravy komponentov a obchodnych procesov IIS MV SR — Legislativne

upravy (d’alej len ,,Zakazka*). Poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel' 3 sa zGcastnili
priameho rokovacieho konania, v ramei ktorého boli s objednavatel'om prerokované podmienky

Zakazky, a t0 najmé technické, administrativne a finan¢né podmienky jej realizacie. Na zaklade

tejto skutocnosti sa zmluvné strany v slobodnej voli, v stilade s platnymi pravnymi predpismi,

rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu.

Zmluvné strany Uzatvorili diia 13.11.2007 Zmluvu o poskytovani sluzieb a inych plneni a

licenéntl zmluvu (d’alej len ,,Predchiadzajica zmluva*), na zaklade ktorej je objednavatel'ovi

dodavany IIS MV SR. Plnenia dodévané na zaklade tejto zmluvy st rozSirenim a modifikaciou

IS MV SR, ato na naplnenie poziadaviek suvisiacich s legislativnymi upravami

$pecifikovanymi v ods. 1.1. tohto ¢lanku.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tato zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavazky v nej

obsiahnuté.

Poskytovatel’ 1 vyhlasuje, Ze v stilade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednavatel’a je

sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ svoje zaviazky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel’ 2 vyhlasuje, ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednavatela je

spdsobily tiito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ svoje zavizky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel’ 3 vyhlasuje, ze v stilade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednavatel’a je

spdsobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ svoje zavizky v nej obsiahnuté.

Neoddelite'na sucast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

a)  Priloha ¢. 1, ktora obsahuje () uplny zoznam polozZiek, ktoré maju poskytovatel 1,
poskytovatel' 2 a poskytovatel' 3 na zdiklade tejto zmluvy vykonat, (b) opis predmetu
Zdikazky, a (C) Ccasovy harmonogram plneni poskytovatela 1, poskytovatela 2
a poskytovatela 3 (dalej len ,priloha ¢ 1%);

b)  Priloha ¢. 2, ktora obsahuje zavizny Strukturovany rozpocet ceny (dalej len ,priloha ¢.
29);

C) Priloha ¢. 3, ktora obsahuje Vieobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre
implementdaciu Softvéru SAP verzia 2.0 zo diia 01.10.2006 (dalej len ,,VOPI“ alebo
wpriloha & 3%);

d)  Priloha ¢ 4, ktora obsahuje Vseobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre
implementdciu, vyvoj a podporu softvéru (dalej len ,,VOP GLOBESY “ alebo ,,priloha ¢
4);

€)  Priloha ¢. 5, ktora obsahuje Vseobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre
implementdaciu, vyvoj a podporu sofivéru (dalej len ,,VOP DWC* alebo ,,priloha ¢. 5%),

f) Priloha ¢. 6, ktora obsahuje Pravidla cinnosti Riadiaceho vyboru (dalej len ,,priloha ¢.

6).

Clinok 2
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Predmet zmluvy

2.1.

2.2.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie aplikacnych uprav komponentov a obchodnych procesov
IS MV SR — Legislativne upravy poskytovatel'om 1, poskytovatelom 2 a poskytovatel'om 3,
ktoré umoznia upravu IS MV SR suvisiacu so zostuladenim funk¢nosti vzhladom na
legislativne nariadenia, zakony a interné predpisy MV SR.

Podrobny popis jednotlivych plneni, ktoré maji byt jednotlivymi (prislusnymi) poskytovatel'mi
poskytnuté podla tejto zmluvy je uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktora obsahuje
Specifikaciu, ktoré¢ plnenia poskytuje poskytovatel’ 1, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 2
a ktoré plnenia poskytuje poskytovatel 3.

Clinok 3
Plnenie zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Kazdy z poskytovatel'ov sa zavizuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohach
realizovat’ riadne a v¢as vSetky plnenia, na ktoré sa zaviazal v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora
uvadza, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 1, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 2 a ktoré
plnenia poskytuje poskytovatel’ 3.

Priloha €. 1 tejto zmluvy obsahuje rozdelenie plneni jednotlivych poskytovatel'ov, to znamena,
ze priloha ¢. 1 uvadza, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel 1, ktoré plnenia poskytuje
poskytovatel’ 2 a ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 3.

Poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel’ 3 sa zavazujt, kazdy v rozsahu jeho povinnosti
stanovenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, poskytnut’ objednavatel'ovi implementacné sluzby.
Zmluvné strany tymto vyhlasuja, Ze pre ucely tejto zmluvy Sa na Upravu vzajomnych prav
a povinnosti poskytovatela 1 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo
strany poskytovatel'a 1 aplikuja VOPI, ktoré tvoria prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy. Zmluvné strany
tymto vyhlasuju, ze pre ucely tejto zmluvy sa na upravu vzidjomnych prav a povinnosti
poskytovatela 2 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo strany
poskytovatel'a 2 aplikujit VOP GLOBESY, ktoré tvoria prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany tymto vyhlasuju, Ze pre Gcely tejto zmluvy sa na Gpravu vzajomnych prav a povinnosti
poskytovatela 3 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo strany
poskytovatela 3 aplikuji VOP DWC, ktoré tvoria prilohu ¢. 5 tejto Zmluvy. Objednavatel
poskytne na poziadanie jednotlivym poskytovatel'om vsetky informacie, ktoré ma k dispozicii a
su potrebné na realizaciu plneni podl'a tejto zmluvy.

Implementacné sluzby su Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Pri plneni tejto zmluvy zodpovedaju poskytovatelia vo¢i objednédvatelovi za riadne a vCasné
splnenie svojich zaviazkov tak, ako su ich zavizky vymedzené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze priloha ¢. 1 tejto zmluvy obsahuje identifikaciu prislusného
poskytovatel'a, ktory je voci objednavatelovi vyluéne zodpovedny za splnenie prislusného
zaviazku, ktory ma splnit podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze ziaden z poskytovatelov nezodpoveda za splnenie
zaviazku iného poskytovatela - teda Ziaden z poskytovatelov nezodpoveda za riadne plnenie
toho poskytovatel'a, ktory je povinny splnit’ svoj zavidzok podl'a prilohy €. 1 tejto zmluvy.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Kazdy z poskytovatel'ov sa zavdzuje poskytnit’ vSetky plnenia, na ktoré je povinny podla tejto
zmluvy samostatne a nezavisle na zvySnych poskytovatel'och a ponesie sam vsetky naklady,
ktoré vynalozi pri poskytovani takéhoto plnenia.

Poskytovatel' 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel' 3 vynalozia maximalne usilie aby si poskytli
vzajomnu sucinnost’ s cielom dosiahnutia splnenia ucelu tejto zmluvy. Poskytnutim stc¢innosti
poskytovatelom na splnenie zavizku, ktory je povinny splnit’ iny poskytovatel’, nestava sa
poskytovatel' poskytujuci sti¢innost’ povinnou osobou a nenesie zodpovednost za splnenie
zavézku iného poskytovatela, ktorému poskytuje sucinnost’.

Kazdy z poskytovatel'ov je povinny plnit’ riadne a v¢as vSetky svoje zavizky z tejto zmluvy
vyplyvajuce, ktoré tento poskytovatel’ vykonava v zmysle ods. 3.1 tohto ¢lanku a prilohy €. 1
tejto zmluvy.

Pokial’ bude objednavatel’ pozadovat’ plnenie uréitého zavizku z tejto zmluvy od poskytovatel’a,
ktory nie je prislusnym poskytovatelom na dané plnenie, je tento poskytovatel povinny
okamzite o tom informovat prislusného poskytovatela a poskytnut mu vsetku nalezite
pozadovatel'nu sticinnost’ nevyhnutni k tomu, aby prislusny poskytovatel’ mohol takyto zdvédzok
riadne a vcas splnit’. Zaroven je poziadany neprislusny poskytovatel’ povinny bez zbytocného
odkladu informovat" objednavatela o tom, Ze takyto zavdzok bude plneny prislusnym
poskytovatel'om v sulade s rozdelenim uvedenym v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

V pripade, ak nie je mozné podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy urcit’ alebo vznikne pochybnost’,
ktory poskytovatel’ je povinny vykonat' a zodpoveda za urcité plnenie, je povinny vykonat
takéto plnenie na poziadanie objednavatel’a iba poskytovatel’ 2 alebo poskytovatel’ 3, ktori za
jeho riadne vykonanie vylu¢ne zodpoveda.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ poskytovatel'om vSetku potrebnu sti¢innost, ktort mozno
od neho nalezite pozadovat’ na plnenie tejto zmluvy. V pripade, ak objednavatel’ nesplni tto
povinnost’, predlzuje sa doba plnenia podla ¢l. 6 ods. 6.1. tejto zmluvy o dobu, po ktora je
objednavatel’ v omeskani s poskytnutim stc¢innosti.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna plnit’ svoje zaviazky vyplyvajice jej z tejto zmluvy tak,
aby nespdsobila porusenie povinnosti Ziadnej zo zvy$nych zmluvnych stran vyplyvajucich z
tejto zmluvy alebo inak stvisiacich s plnenim Zakazky.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a vzijomne sa informovat o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré su alebo moézu byt dolezité pre riadne splnenie predmetu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuji postupovat’ pri plneni tejto zmluvy jednotne a viest vo veciach
tykajlcich sa plnenia tejto zmluvy vzajomné konzulticie za ucelom ndjdenia spolo¢ného
efektivneho riesenia.

Prava poskytovatela 1 k dusevnému vlastnictvu st upravené a riadia sa prislu§nymi ¢lankami
VOPIL pri¢om na tento ucel sa Licen¢nou zmluvou uvedenou vo VOPI rozumie Predchadzajica
zmluva. Prava poskytovatela 2 k duSevnému vlastnictvu st upravené a riadia sa prislusnymi
clankami VOP GLOBESY. Prava poskytovatela 3 k dusevnému vlastnictvu su upravené
a riadia sa prislusnymi ¢lankami VOP DWC.
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Clinok 4

Cena

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran, v zmysle zdkona NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ jednotlivym poskytovatelom v stlade s ustanoveniami tejto

zmluvy a jej priloh cenu za riadne a véas poskytnuté plnenia. Kazdému z poskytovatel'ov zaplati
objednavatel ti Cast’ ceny, ktord zodpovedd casti plnenia, ktoré prislusny poskytovatel
poskytuje objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna cena za plnenia poskytnuté poskytovatelmi na
zéklade tejto zmluvy predstavuje spolu 1 650 000,00 Eur bez DPH (slovom jeden milion
Sest'stopat’desiat tisic eur). Struktirovany rozpodet ceny zmluvy tvori prilohu ¢. 2 tejto zmluvy
a je pre zmluvné strany zavazny.

Dohodnutu cenu zmluvy nie je mozné zvysit.

Clinok 5
Platby

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Objednavatel’ zaplati jednotlivym poskytovatelom cenu v sulade stouto zmluvou a jej
prilohami za plnenia poskytnuté kazdym jednotlivym poskytovatelom.

Kazdy poskytovatel’ je opravneny vystavovat’ faktiry po dodani Ciastkovych plneni na zaklade
akceptaéného protokolu. Ciastkové plnenia st oznatené a dohodnuté v prilohe &. 1 tejto zmluvy.
Kazda faktara musi mat’ naleZitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktar do (30) dni odo dna dorucenia prislusnej fakttry
objednavatelovi.

V pripade, ak nie je faktura spracovana v sulade s oznamenim o Ciastkovom plneni zmluvy
(Cl. 8 ods. 8.1.) alebo neobsahuje zakonom pozadované naleZitosti, je objednavatel’ opravneny
vratit’ prisluSnému poskytovatelovi faktaru spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu.
V pripade vratenia faktiry neplynie lehota splatnosti. Lehota splatnosti za¢ne plynut’ az po
doruceni formalne a vecne spravnej faktury objednavatel'ovi.

Clinok 6
Doba a miesto plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

Pokial’ nie je ustanovené inak, poskytovatelia sa zavézuju, kazdy v rozsahu jeho povinnosti
stanovenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy, realizovat’ svoje plnenia najneskor do doby uvedenej
Vv prilohe ¢. 1 a v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Kazdy poskytovatel' poskytuje objednavatelovi svoje plnenia v stlade sharmonogramom
plnenia, ktory je v stilade s prilohou ¢. 1 a prilohou ¢. 2 tejto zmluvy.

Miestom plnenia je sidlo objednavatela, a to Pribinova 2, 812 72 Bratislava 1, Slovenska
republika, sidla utvarov objednavatela a sidla rozpoétovych a prispevkovych organizacii,
ktorych je objednavatel’ zriadovatel'om.
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Clinok 7
Riadiaci vybor

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze riadenie realizicie predmetu tejto zmluvy bude realizované
prostrednictvom Riadiaceho vyboru. Pravidla ¢innosti Riadiaceho vyboru su v prilohe ¢. 6 tejto
zmluvy.

Clinok 8

Ozndamenie o Ciastkovom plneni zmluvy, akceptdcia plneni

8.1.

8.2.

8.3.

Kazdy jednotlivy poskytovatel’ po splneni kazdej svojej Casti plnenia zmluvy vypracuje a doda
objednavatel'ovi oznamenie o ¢iastkovom plneni zmluvy.

Po ukoncCeni realizacie cCasti plnenia zmluvy prisluSnym poskytovatelom tento prislusny
poskytovatel' pisomne ozndmi objednavatelovi pripravenost’ plnenia, ktoré poskytol, ato za
ucelom zahajenia akceptacného konania. Nasledne bude realizované akceptacné konanie. Ak
bolo plnenie jednotlivého poskytovatela realizované v sulade s touto zmluvou, je objednavatel’
povinny plnenie prislusného poskytovatela akceptovat’ najneskor do 20 dni odo dna vyssie
uvedeného ozndmenia. V pripade, ak prislusné plnenie vykazuje vady, ktoré nebrania
objednavatel'ovi v riadnom uzivani poskytnutého plnenia, je objednévatel’ povinny poskytnuté
plnenie akceptovat a objednavatel’ s prislusnym poskytovatelom si dohodnu lehotu na
odstranenie uvedenych vad. Den akceptacie je zarovenn dfiom dodania a riadneho vykonania
poskytnutého plnenia. Pre vyltic¢enie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju a objednavatel si je
toho vedomy, Ze na akceptacné konanie, odovzdanie a prevzatie plnenia poskytovatela 1, na
zodpovednost’ za vady a prislu$né naroky zo zodpovednosti za vady vo vztahu k plneniam
poskytovanym poskytovatelom 1, sa okrem ustanoveni vysSie uvedenych vtomto odseku,
v plnom rozsahu aplikuju VOPI. Pre vylacenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaja
a objednavatel’ si je toho vedomy, Zze na akceptacné konanie, odovzdanie a prevzatie plnenia
poskytovatel'a 2, na zodpovednost' za vady a prislusné naroky zo zodpovednosti za vady vo
vztahu k plneniam poskytovanym poskytovatelom 2, sa okrem ustanoveni vysSie uvedenych
vtomto odseku, v plnom rozsahu aplikuja VOP GLOBESY. Pre vyltc¢enie pochybnosti
zmluvné strany uvadzaji a objednavatel si je toho vedomy, ze na akceptatné konanie,
odovzdanie a prevzatie plnenia poskytovatel'a 3, na zodpovednost’ za vady a prislusné naroky zo
zodpovednosti za vady vo vztahu k plneniam poskytovanym poskytovatelom 3, sa okrem
ustanoveni vysSie uvedenych v tomto odseku, v plnom rozsahu aplikuja VOP DWC.

K akymkol'vek plneniam poskytovanym jednotlivym poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy
ma objednavatel’ vylucne také prava, aké mu vyslovne vyplyvaju z tejto zmluvy a jej priloh.

Clinok 9
Zaruka

9.1.

Poskytovatel’ 1 poskytuje na plnenia, na ktoré je podla tejto zmluvy povinny, a ktoré vykonal,
zaruku za podmienok uvedenych vo VOPI, ato vtrvani 24 mesiacov odo dna akceptacie
predmetnych plneni. Poskytovatel’ 2 poskytuje na plnenia, na ktoré je podla tejto zmluvy
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povinny, a ktoré vykonal, zaruku za podmienok uvedenych vo VOP GLOBESY, a to v trvani 24
mesiacov odo dia akceptacie predmetnych plneni. Poskytovatel 3 poskytuje na plnenia, na
ktoré je podla tejto zmluvy povinny, a ktoré vykonal, zdruku za podmienok uvedenych vo VOP
DWC, ato v trvani 24 mesiacov odo dna akceptacie predmetnych plneni.

9.2. Objednavatel' je opravneny uplatnit zodpovednost za vady plnenia a nasledne z toho
vyplyvajuce naroky len utoho poskytovatela, ktory bol prislusné plnenie povinny vykonat
podl’a tejto zmluvy.

Clinok 10

Jazyk zmluvy a komunikdcia, spoluprdca zmluvnych strdan

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a poskytovatel'mi a tretimi
osobami je slovensky jazyk.

Kontaktné osoby poskytovatelov a objednavatela pre realiziciu jednotlivych plneni tejto
zmluvy si zmluvné strany vzdjomne pisomne ozndmia najneskoér do desat’ dni od podpisu tejto
zmluvy.

Pre realizaciu tejto zmluvy si zmluvné strany vzajomne pisomne oznamia najneskor do desat
dni od podpisu tejto zmluvy osoby urcené za projektovych manazérov. Kazdd zmluvna strana
vymenuje jedného projektového manazéra.

V pripade potreby st zmluvné strany opravnené zmenit' kontaktné osoby a/alebo projektového
manazéra, za predpokladu, ze tato skuto¢nost’ oznamia druhej zmluvnej strane.

Clinok 11
Sankcie

11.1.

11.2.

Ak je ktorykol'vek poskytovatel’ z vlastnej viny v omeskani so svojim plnenim podl'a zmluvy,
objednavatel’ ma voci tomuto poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny konkrétneho plnenia, s ktorym je dany poskytovatel' v omeSkani, a to za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s hradou faktiry prislusnému poskytovatelovi, ma
prislusny poskytovatel' od objednéavatela narok na troky z omeSkania v zdkonom stanovenej
vyske, a to za kazdy denn omeskania.

Clinok 12
Ukoncenie zmluvného vit’ahu

12.1.
12.2.

Tato zmluvu mozno ukoncit’ dohodou zmluvnych stran.

Od tejto zmluvy mdze objednavatel odstupit vo vztahu k jednotlivému poskytovatel'ovi
Vv pripade jej podstatného porusenia prislusnym poskytovatel'om. Vo vztahu k plneniu, na ktoré
je povinny poskytovatel’ 1 st podstatnymi poru$eniami zmluvy dévody uvedené vo VOPI. Vo
vztahu k plneniu, na ktoré je povinny poskytovatel’ 2 st podstatnymi poruSeniami zmluvy
dovody uvedené vo VOP GLOBESY. Vo vztahu k plneniu, na ktoré je povinny poskytovatel’ 3
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su podstatnymi poruseniami zmluvy dévody uvedené vo VOP DWC. Odstapenie od zmluvy
musi byt pisomné a je u€inné diiom jeho dorucenia prislusnému poskytovatel'ovi. Za podstatné
porusenie povinnosti podla tejto zmluvy sa povaZuje aj porusenie povinnosti vyplyvajucich
Z ¢lanku 14 bodov 14.1 a 14.3. tejto zmluvy.

Clinok 13
Zodpovednost’ jednotlivych poskytovatel ov

13.1.

13.2.

13.3.

V sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a jej prilohami ponesie zodpovednost’ za plnenie voci
objednavatelovi ten poskytovatel, ktory je uvedeny ako zodpovedny poskytovatel’ za prislusné
plnenie uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy, teda prislusny poskytovatel. Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Zze ziaden z poskytovatelov nezodpoveda za plnenie
zavézku, na ktory je povinny iny poskytovatel’.

V pripade ak nie je mozné urcit’ prislusného zodpovedného poskytovatela za plnenie zavizkov
podla ods. 13.1. tohto ¢lanku, za plnenie zodpoveda ten poskytovatel’, ktory bol povinny toto
plnenie vykonat' a svoju povinnost opomenul alebo svoju povinnost’ nevykonal riadne alebo
vcas.

Na zodpovednost’ za Skodu vo vzt'ahu k poskytovatel'ovi 1 sa aplikuji VOPI. Na zodpovednost’
za Skodu vo vztahu k poskytovatelovi 2 sa aplikujt VOP GLOBESY. Na zodpovednost’ za
Skodu vo vztahu k poskytovatel'ovi 3 sa aplikujt VOP DWC.

Clinok 14
Subdodavatelia

141

14.2

14.3

Objednavatel’ pozaduje, aby kazdy z poskytovatel'ov, v pripadoch podla § 32 ods. 3 pism. b) 2
zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
najneskor do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia tejto zmluvy, predlozil zoznam
subdodavatel’'ov v rozsahu udajov podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v ktorom bude uvedeny podiel zakazky,
ktory ma v tmysle zadat’ tretim osobam, ako aj predmety subdodavok a Cestné vyhlasenie, ze
kazdy navrhnuty subdodavatel’ spiiia alebo najneskor v Gase plnenia bude spiiiat’ podmienky
ucasti podl'a § 26 ods. 1 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Povinnosti poskytovatel'ov a objednavatel’a, vratane pravidiel vyberu subdodavatel'a uvedené
Vv ods. 14.1 tejto zmluvy platia aj pri zmene subdodavatel'a pocCas plnenia tejto zmluvy.

Kazdy z poskytovatel'ov zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Kazdy z poskytovatel'ov
zodpoveda za odbornt starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.
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Clanok 15
Zdverecné ustanovenia

151

15.2

15.3

154
155

15.6

Tato zmluvu mozno menit’ iba pisomnymi ocislovanymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
vSetkymi zmluvnymi stranami stdvaju neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 8 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych po dvoch
vyhotoveniach obdrzi kazdy poskytovatel’ a objednavatel’.

Pokial’ by sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’
tejto zmluvy ako celku a zakonnost’, platnost’ a vykonatel'nost’” zvySnych ustanoveni zmluvy
zostane nedotknuta.

Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy stvisiace s touto zmluvou je pravny poriadok
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, alebo v
suvislosti s touto zmluvou sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkonom
¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave apravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) V zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi v
aktualnom zneni platnymi v Slovenskej republike.

Ugastnici tejto zmluvy po jej preéitani prehlasuji, Ze stihlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré
tvoria jej neoddelitelnu sucast. Tato zmluva bola uzavreta podl'a skutocnej a slobodnej vole
ucastnikov.
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15.7 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami a uc¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona

v

¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvu zverejni

objednévatel’.
V Bratislave dna V Bratislave dna
Za objednavatel’a Za poskytovatela 1
Za Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky Za SAP Slovensko, s.r.o.
Ing. Denisa Sakova, PhD. Ing. Richard Guga
veduca sluzobného tradu konatel,

Za SAP Slovensko, s.r.o.
Ing. Peter Krn¢ok
riaditel’ pre konzultacné sluzby

Za poskytovatel’a 2

Za GLOBESY, s.r.0.
Ing. Stefan Micko
konatel,

Za poskytovatel'a 3

Za DWC Slovakia a.s.
Ing. Peter Axamit
predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Zmluvy
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CAST A — UPLNY ZOZNAM POLOZIEK ...ttt ee e e e eee e, 3
CAST B — PODROBNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY .......ooe oo, 4
1 DODANIE APLIKACNYCH UPRAV KOMPONENTOV A OBCHODNYCH PROCESOV IIS
MV SR = LEGISLATIVNE UPRAVY ESO ...t oottt ee et eee e ee e ee e ee e, 4
2 ROZDELENIE PLNENi MEDZI POSKYTOVATELA 1, POSKYTOVATELA 2
A POSKYTOVATEDLA 3. ..ottt ettt et et e et et e e et e e et et et et e et e et et et eee et eeeeeeeeeeeeies 6

CAST C — PODROBNY CASOVY HARMONOGRAM ......ooeieee et eee et eee e e e e eeeens 7



pocet

por.€islo| zoznam poloziek / faz implementaénych sluzieb jednotiek jednotka
1. Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby 1 Dodavka
I;)Of:hadzka - spracovanie skratenych pracovnych 1 Dodévka
2. uvazkov
3. \Valorizacia platov 1 Dodavka
Kl{pelvna’ starostlivost - preventivna rehabilitacia 1 Dodavka
4. prislusnikov
5. Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu 1 Dodavka
6. Spracovanie Cerpania dodatkovej dovolenky 1 Dodavka
Spraco_varlle _ odstupovania zavazkov Slovenskej 1 Dodavka
7. Konsolidacnej a.s.
Zavgdeme funkcvnos_tl minimalneho doéchodku - 1 Dodavka
8. Socialne zabezpecenie
9. Priplatok za rovnomernost - prikazovanie sluzby 1 Dodavka
10. [Plan sluzieb - hlasenia 1 Dodavka
11. Stravné listky - kolektivha zmluva 1 Dodavka
12.  [Zmena dizky sluzobného ¢asu Hazz 1 Dodéavka
13,  [Statut Statnej komisie 1 Dodéavka
14. [Stravné listky - Pitny rezim 1 Dodavka
15. |Absencia a neplatené volno HaZZ 1 Dodavka




Dodanie aplikanych uprav komponentov a obchodnych procesov IS MV SR — Legislativne
upravy ESO v nasledujucom rozsahu plneni vychadzaju z rozhodnutia MV SR o zosuladeni
funk&nosti vzhladom na legislativne nariadenia, zakony a interné predpisy MVSR:

Zakonnik prace 311/2001 Z. z.

Nariadenie vlady Slovenskej republiky 393/2014 Z.z., ktorym sa ustanovuju zvysené stupnice
platovych tarif

Nariadenia vlady Slovenskej republiky 394/2014 Z.z., ktorym sa ustanovuju zvy$ené platové
tarify Statnych zamestnancov

Nariadenia vlady Slovenskej republiky 421/2014 Z.z o ustanoveni stupnice platovych tarif
prisluSnikov Hasi¢ského a zachranného zboru a prisludnikov Horskej zachrannej sluzby
Kolektivna zmluva vySSieho stupfia pre prislusnikov policajného zboru a Hasi¢ského
a zachranného zboru

Vykonavacieho protokolu k dohode o vzajomnej spolupraci medzi Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky a Narodnym bezpecnostnym dradom o vzajomnej spolupraci pri
preventivnej rehabilitacii prislusnikov Narodného bezpecénostného uradu

Zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona &. 286/1992 Zb. o
daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov

Zakon 328/2002 o socialnom zabezpeceni policajtov a vojakov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Metodické usmernenie SPOU-0Z-190/2014-ZS - Cerpanie dodatkovej dovolenky

Zakon 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni

Novela Nariadenia MV SR &. 17/2008 o vybranych platovych nalezZitostiach prisluSnikov
Policajného zboru

Zakon 180/2014 Z.z. o podmienkach vykonu volebného prava a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢&. 544/2007 Z.z. VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci

Zakon ¢&. 315/2001 Z.z. o Hasi€skom a zachrannom zbore

Zakon 374/2014 o pohladavkach statu a zmluva o postupeni so Slovenskou Konsolida&nou

1. Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby
2. Dochadzka - spracovanie skratenych pracovnych uvazkov
e Evidencia skratenych uvazkov
e Prenos salda nadCasov
e Spracovanie skratenych pracovnych uvazkov
3. Valorizacia platov
e Aplikovanie ustanoveni stupnice platovych tarif
¢ Nepriame ocenenie priplatkov za zmennost a nahrada za pohotovost
4. Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia prislusnikov
5. Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu
e Spracovanie socialneho fondu
e Spracovanie odchodného, mzdovych listov, vypo&tu podpornej doby v ramci
socialneho zabezpecenia
Spracovanie ¢erpania dodatkovej dovolenky
Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej Konsolida¢nej a.s.

No



©®

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Spracovanie postupeni a odstupovania zavazkov

Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku - Socialne zabezpecenie
Priplatok za rovhomernost - prikazovanie sluzby

Spracovanie priplatku podla skuto¢ne odpracovaného ¢asu
Spracovanie zmeny rezimu
Zavedenie informativneho workflow

Plan sluzieb — hlasenia

Doplnenie hlaseni

Vytvorenie typu sluzby pre evidenciu kvalifikacie
Automatické generovanie a zapis priplatku
Subeh PN a sluzobného ¢asu

Stravneé listky - kolektivna zmluva
Zmena dlZky sluzobného ¢asu HaZzZ

Nastavenie planov pracovnej doby
Upravy kontingentov a zostatkov dovoleniek

Statut Statnej komisie

Spracovanie samostatného okruhu pracovnikov, zmien v opatreniach a
ocenovani

Stravné listky - Pitny rezim
Absencia a neplatené volno HaZZ

Spracovanie celodennej absencie a neplateného volna prislusnikov



Zmena / Aplikacna oblast’
Fl FM AA CO | HR | MM SD PM TN | BW | Xl IM PS EP |PSCD|CRM | WF BC | VYV | FBS

Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby SAP | DWC DWC GBS | SAP | SAP DWC
Dochadzka - spracovanie skratenych pracovnych uvazkov GBS DWC
Valorizacia platov GBS DWC
Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia prislusnikov GBS DWC
Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu SAP | DWC DWC | GBS DWC DwWC
Spracovanie Cerpania dodatkovej dovolenky GBS GBS DWC
Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej Konsolidacnej a.s. SAP GBS | SAP | SAP DWC | DWC
Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku - Socialne zabezpecenie GBS DWC
Priplatok za rovhomernost - prikazovanie sluzby GBS DWC DWC
Plan sluzieb - hlasenia GBS GBS DWC
Stravné listky - kolektivha zmluva GBS GBS DWC
Zmena dizky sluzobného ¢asu HazZ GBS DWC
Statat tatnej komisie DWC GBS DWC
Stravné listky - Pitny rezim GBS DWC | DWC
Absencia a neplatené volno HaZZ GBS DWC | DWC
Pouzité skratky:
SAP  SAP Slovensko, s.r.o. FI Finan&né ugtovnictvo Xl Integraéna platforma
GBS Globesy, s.r.o. FM  Riadenie rozpo&tu IM Investi¢ny manazment
pwc DWC Slovakia a.s. AA  Ugtovnictvo dihodobého majetku ~ PS Riadenie projektov

CO Kontroling EP Portal

HR  Ludské zdroje PSCD Vedenie saldokonta

MM  Materidlovy manazment CRM Riadenie vztahov so zakaznikmi

SD  Odbyt WF Workflow

PM  Udrzba BC Baza systému

TN  Autodoprava VYV  Vyvoj ABAP, JAVA

BW  Analytické vykaznictvo FBS  Fabasoft




CAST C - Podrobny éasovy harmonogram

1. Spracovanie a parovanie uhrad za e-Sluzby

2. Dochadzka - spracovanie skratenych pracovnych
Gvazkov

3. Valorizécia platov

4. Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia
prislunikov

5. Zuctovanie miezd — spracovanie socidlneho
fondu

6. Spracovanie Cerpania dodatkovej dovolenky

7. Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej
Konsolidacnej a.s.

8. Zavedenie funk&nosti minimélneho déchodku -
Socialne zabezpelenie

9. Priplatok za rovnomernost - prikazovanie sluzby

10. Plan sluzieb - hlasenia

11. Stravné listky - kolektivna zmluva
12. Zmena dizky sluzobného ¢asu HaZZ
13.Statt Statnej komisie

14.Stravné listky - Pitny rezim

15.Absencia a neplatené volno HazZ



Priloha ¢. 2 Zmluvy



por.cCislo

zoznam poloziek / faz implementacénych sluzieb

pocet
jednotiek

jednotka

termin plnenia a
zaciatok akceptacie

jednotkova cena /
cenové rozpitie v €
bez DPH

sadzba
DPH

jednotkova cena /
cenové rozpitie v
€ s DPH

celkova cena/ cenové
rozpatie polozky v €
bez DPH

celkova cena /
cenové rozpitie
polozky v € s DPH

Blok 1:

Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby
Dochadzka - spracovanie skratenych pracovnych
Uvazkov

\Valorizacia platov

Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia
prislusnikov

Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej
Konsolidacnej a.s.

dodavka

do 1 mesiaca od
podpisu zmluvy

€579 700,00

20%

€ 695 640,00

€579 700,00

€ 695 640,00

Blok 2:

Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu
Spracovanie ¢erpania dodatkovej dovolenky
Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku -
Socialne zabezpecenie

Priplatok za rovnomernost - prikazovanie sluzby
Plan sluzieb — hlasenia

Stravné listky - kolektivha zmluva

Zmena dizky sluzobného gasu HaZz

Stat(t Statnej komisie

Stravné listky - Pitny rezim

/Absencia a neplatené volno HaZZ

dodavka

do 4 mesiacov od
podpisu zmluvy

€ 1070 300,00

20%

€ 1 284 360,00

€ 1070 300,00

€ 1 284 360,00

SPOLU

€1 650 000,00

€ 1980 000,00

€1 650 000,00

€ 1980 000,00




jednotkova cena /

jednotkova cena /

celkova cena / cenové

celkova cena/

pocet termin plneniaa | cenové rozpitie v € | sadzba |cenové rozpitie v| rozpatie polozky v € cenové rozpétie
por.Cislo | zoznam poloziek / faz implementaénych sluzieb | jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € s DPH bez DPH polozky v€ s DPH
Blok 1:
Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby
Dochadzka - spracovanie skratenych pracovnych
uvazkov do 1 mesiaca od
1. \Valorizacia platov 1 dodavka doi | €62 897,47 20% €75 476,96 €62 897,47 €75 476,96
Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia podpisu zmiuvy
prislusnikov
Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej
Konsolidacnej a.s.
Blok 2:
Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu
Spracovanie ¢erpania dodatkovej dovolenky
Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku -
Socialne zabezpecenie
Elr;?]'astﬁ';éi roynomermost - prikazovanie sluzby 1 dodavka dgo‘ég?:j':‘;‘l’a’v‘;d €116 127,58 20% | €139353,10 €116 127,58 €139 353,10
Stravné listky - kolektivha zmluva
Zmena dizky sluzobného gasu HaZz
Stat(t Statnej komisie
Stravné listky - Pitny rezim
2. /Absencia a neplatené volno HaZZ
SPOLU €179 025,05 € 214 830,06 €179 025,05 € 214 830,06
jednotkova cena/ jednotkova cena /| celkova cena/ cenové celkova cena /
pocet termin plneniaa | cenové rozpitie v € | sadzba | cenové rozpatie v| rozpatie polozky v € cenové rozpdtie
por.€islo | zoznam poloziek / faz implementaénych sluzieb | jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € s DPH bez DPH polozky v € s DPH
Blok 1:
Spracovanie a parovanie thrad za e-Sluzby
Dochéadzka - spracovanie skratenych pracovnych
uvazkov do 1 mesiaca od
1. \Valorizacia platov 1 dodavka doi | € 188 750,32 20% € 226 500,38 € 188 750,32 € 226 500,38
Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia podpisu zmiuvy
prislusnikov
Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenske;j
Konsolida¢nej a.s.
2. Blok 2: 1 dodavka do 4 mesiacov od € 348 489,68 20% €418 187,61 € 348 489,68 €418 187,61




por.c€islo

zoznam poloziek / faz implementacénych sluzieb

pocet
jednotiek

jednotka

termin plnenia a
zaciatok akceptacie

jednotkova cena/
cenové rozpitie v €
bez DPH

sadzba
DPH

jednotkova cena/
cenové rozpatie v
€ sDPH

celkova cena/ cenové
rozpatie polozky v €
bez DPH

celkova cena /
cenové rozpatie
polozky v € s DPH

Zuctovanie miezd — spracovanie socialneho fondu
Spracovanie ¢erpania dodatkovej dovolenky
Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku -
Socialne zabezpecenie

Priplatok za rovnomernost - prikazovanie sluzby
Plan sluzieb — hlasenia

Stravné listky - kolektivna zmluva

Zmena dizky sluzobného ¢asu Hazz

Stat(t Statnej komisie

Stravné listky - Pitny rezim

Absencia a neplatené volno HaZZ

podpisu zmluvy

SPOLU

€ 537 240,00

€ 644 688,00

€ 537 240,00

€ 644 688,00

por.cislo

zoznam poloziek / faz implementaénych sluzieb

pocet
jednotiek

jednotka

termin plnenia a
zaciatok akceptacie

jednotkova cena/
cenové rozpitie v €
bez DPH

sadzba
DPH

jednotkova cena/
cenové rozpitie v
€ sDPH

celkova cena/ cenové
rozpatie polozky v €
bez DPH

celkova cena/
cenové rozpdtie
polozky v€ s DPH

Blok 1:

Spracovanie a parovanie Uhrad za e-Sluzby
Dochéadzka - spracovanie skratenych pracovnych
uvazkov

\Valorizacia platov

Kupelna starostlivost - preventivna rehabilitacia
prislusnikov

Spracovanie odstupovania zavazkov Slovenskej
Konsolida¢nej a.s.

dodavka

do 1 mesiaca od
podpisu zmluvy

€ 328 052,21

20%

€ 393 662,66

€ 328 052,21

€ 393 662,66

Blok 2:

Zucétovanie miezd — spracovanie socialneho fondu
Spracovanie ¢erpania dodatkovej dovolenky
Zavedenie funkénosti minimalneho déchodku -
Socialne zabezpedenie

Priplatok za rovnomernost - prikazovanie sluzby
Plan sluzieb — hlasenia

Stravné listky - kolektivha zmluva

Zmena dizky sluzobného ¢asu HazZ

Statut Statnej komisie

Stravné listky - Pitny rezim

/Absencia a neplatené volno HaZzZ

dodavka

do 4 mesiacov od
podpisu zmluvy

€ 605 682,74

20%

€726 819,29

€ 605 682,74

€726 819,29

SPOLU

€933 734,95

€1120481,95

€933 734,95

€1120481,95




Priloha ¢. 3 Zmluvy



SLUZBY SAP

VSeobecné obchodné podmienky
SAP Slovensko s.r.o.

(d'alej len ,,VOP*)

ROZSAH PLATNOSTI

S vynimkou toho, €o sa tyka poskytnutia
licencovaného pouzivania a udrzby Standard-
ného softvéru, tieto sucasné VSeobecné
obchodné podmienky a ustanovenia miestne-
ho Zoznamu cien a podmienok sluzieb SAP
(dalej len: ,ZCP sluzieb®) sa vztahuju vyluéne
na kazdu zmluvu (dalej oznaCovanu aj ako:
,Zmluva“ alebo ,Objednavkovy  formu-
lar/Objednavka“), na zaklade ktorej SAP
vykonava diela alebo poskytuje sluzby alebo
cloudové konzultaéné sluzby pre iny podnika-
telsky subjekt alebo verejnopravnu instituciu
(dalej len: Zakaznik).

Diela a sluzby okrem iného zahffaju diela a
sluzby popisané vo verzii ZCP sluzieb, ktoré
su v danom Case v platnosti.

Ustanovenia Zmluvy o softvéri v zmysle odse-
ku 1.12 tychto Podmienok alebo Objednavky
cloudovych sluzieb sa vztahuju jednoznacne
na poskytovanie, licencované pouzivanie a
Uudrzbu  Standardného  softvéru/cloudovych
sluzieb.

Pokial z dbvodov suvisiacich s technickymi
opatreniami Zakaznika alebo z inych dévodov
sU Zakaznikove podmienky nakupu alebo iné
Standardné podmienky zahrnuté vioZenim,
odkazom, prilozenim alebo pripojenim alebo
inak k Zakaznikovmu prijatiu ponuky spolo¢-
nosti SAP (napriklad v objednavke Zakazni-
ka), Zakaznik sa neméze spoliehat na tieto
podmienky a tie nie su zaclenené do zmluvy
ani netvoria jej suCast, a skuto¢nost, Ze nie su
vyslovne vyli¢ené, neznamena ich prijatie.
Akakolvek odchylka v zmluve od ustanoveni v
tychto terajSich VOP musi byt na zaklade
vyslovného pisomného vyhlasenia o tom, ze
$pecifické ustanovenie tychto VOP sa neapli-
kuje.

1.  DEFINICIE

1.1 ,Pridruzena spolo€nost” znamena akykol-
vek pravny subjekt, v ktorom Zakaznik, i uz
priamo, alebo nepriamo, vlastni viac ako
patdesiat percent (50 %) akcii/podielov alebo
hlasovacich prav, alebo v ktorom Zakaznik
mdbze spravovat vacsinu hlasovacich prav na
zaklade dohody s dalSimi opravnenymi sub-
jektmi. Kazda takato pravnicka osoba sa
povazuje za Pridruzenu spolo¢nost len tak
dlho, pokial je zachovavana takato majetkova
UCast alebo vacsina hlasovacich prav. Zakaz-
nik musi preukazat, ze takato spolo¢nost je
Pridruzenou spolo¢nostou do (30) kalendar-
nych dni odo dna doru€enia odbévodnenej
ziadosti spolo¢nosti SAP.

1.2 ,Cloudové materialy* znamenaju vSetky
materialy tykajuce sa Cloudovych sluzieb
spolo¢nosti SAP produkovanych spolo€nostou
SAP alebo s nou na zaklade tejto Zmluvy
alebo Objednavky cloudovych sluzieb.

1.3 ,Déverné Informéacie® znamenaju vsetky
informacie, ktoré SAP alebo Zakaznik chrani
pred neobmedzenym spristupnenim inym
subjektom alebo ktoré su povazované za
déverné podla okolnosti ich spristupnenia
alebo ich obsahu. V kazdom pripade sa za
doverné informacie spolo¢nosti SAP povazuju
tieto informacie: Softvér, programy, nastroje,
data a dalSie materialy SAP, ktoré SAP posky-
tuje Zakaznikovi pred uzavretim Objednavko-
vého formulara alebo na zaklade Objednavko-
vého formulara (Jednotliva zmluva).

1.4 ,Konzultant® znamena zamestnancov
SAP a subdodavatelov SAP, vratane samo-
statne zarobkovo ¢innych oséb, ktorych spo-
loénost SAP vyuziva na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti alebo na spracovanie
kontaktu.

1.5 ,Dielo” znamena vsSetky vysledky prac
alebo sluzieb poskytnutych zo strany SAP v
priebehu Objednavky (Jednotlivej zmluvy).

1.6 ,Prava duSevného vlastnictva® zname-
naju akykolvek a kazdy patent alebo iny titul
na alebo pravo na vynalez, autorské pravo,
pravo na autorstvo, ochranni znamku, dizajn
alebo iné priemyselné pravo a vSetky prava na
ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

1.7 Data Zakaznika“ znamenaju akykolvek
obsah, materidly, Udaje a informacie, ktoré
Zakaznik alebo nim opravneni pouzivatelia
zadaju do Sluzby HEC, alebo Specifické data
Zakaznika, ktoré su odvodené z pouzivania
Sluzby HEC Zakaznikom (napriklad vykazy
Specifické pre Zakaznika), pokial takéto odvo-
dené dielo nie je priamo suc¢astou Sluzby HEC
alebo pokial nie je poskytnuté spolo¢nostou
SAP na zaklade Zmluvy. Data Zakaznika
nesmu obsahovat Ziaden komponent Sluzieb
alebo materidlov poskytnutych spolo¢nostou
SAP alebo jej menom.

1.8 ,Objednavkovy formular/Objednavka“
znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora
sa oznacuje aj ako ,Jednotliva zmluva“ alebo
,zmluva“ alebo aj ,zakazka"“.

1.9 _Softvér SAP* znamena (i) akékolvek a
vSetky Standardné softvérové produkty (ako aj
prislusnd dokumentaciu), vSetky tak, ako boli
vyvinuté spolo¢nostou SAP alebo niektorou z
jej pridruzenych spoloénosti alebo pre ne; (ii)
akékolvek ich nové verzie [najma, ale nie
vyluéne vydania, aktualizacie, softvérové
zéaplaty (,patches”), opravy] spristupnené na
zaklade Zmluvy o softvéri; a (iii) akékolvek
uplné alebo Ciastocné kopie cohokolvek, ¢o je
uvedené vyssie.

1.10 ,Dokument o rozsahu® znamena doku-
ment, ktory je poskytnuty spolu s Objednavko-
vym formularom a ktory sa stava jeho sucas-
tou, ktory dalej vymedzuje rozsah poskytova-
nych Sluzieb a dalSie Specifikacie dohovoru.

1.11 ,Sluzby“ alebo ,sluzby* znamenaju sluz-
bu resp. sluzby, ako su dalej definované
konkrétnym Popisom sluzieb a Dokumentom o
rozsahu, ktoré su poskytnuté Zakaznikovi na
zaéklade Objednavkového formulara, ktory
odkazuje na VOP.

1.12 ,Zmluva o Softvéri* znamena dohody o
licencii a podpore pre Standardny softver
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie medzi SAP
(alebo spolo¢nostou ovlddanou SAP SE
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len: Obchodny zakonnik) alebo autorizovanym
partnerom SAP) a Zakaznikom, ktoré udeluju
Zakaznikovi pravo pouzivat Softvér SAP
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie.

2. POSKYTOVANIE DIEL A SLUZIEB

2.1 Zakaznik je povinny popisat’ poziadavky
na Dielo a sluzby zakazky. Na zéklade tohto
popisu su spolo¢nost SAP a Zakaznik povinni
spolo¢ne naplanovat poskytovanie Diela/Diel
a sluzieb zakazky. SAP mbze v pripade po-
treby predlozit na tento ucel pisomny cielovy
koncept. Dalsie podrobnosti budi stanovené
alebo uvedené v Objednavkovom formulari
(Jednotliva zmluva).

2.2 Spolo¢nost SAP bude rozhodovat,
ktorého Konzultanta pouzije, a vyhradzuje si
pravo kedykolvek ktoréhokolvek Konzultanta
nahradit. Spolo¢nost SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré urobi pri plneni zmluvnej povin-
nosti spolo¢nosti SAP alebo v jej mene niekto
iny pouzity zo strany SAP, v rovnakej miere,
ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za svoje
vlastné chyby. Sluzby mézu byt poskytované
podla uvazenia SAP bud v obchodnych prie-
storoch SAP, v priestoroch Zakaznika alebo
na dialku. Aj v pripade, Ze Dielo a sluzby
zékazky budlu poskytované v priestoroch
Zakaznika, spolo¢nost SAP ma vyluénd ma-
nazérsku pravomoc nad svojimi Konzultantmi.
Konzultanti sa nestavaju integrovanou sucas-
tou pracovnych sil Zakaznika. Zakaznik moze
vydavat pokyny len koordinatorovi projektu zo
spolo¢nosti SAP a nie priamo jednotlivym
Konzultantom spoloénosti SAP.

2.3 Zakaznik nesie riziko toho, i objednané
Dielo a sluzby budl spifiat Zelania a potreby
Zakaznika. V pripade pochybnosti by mal
Zakaznik na svoje poziadanie ziskat v dosta-
to€nom predstihu odporu€ania od zamestnan-
cov spolo¢nosti SAP. Zakaznik je povinny
preskumat, &i je Zakaznik povinny ziskat
dodato¢né licencie alebo iné licencie, a to na
zaklade realizacie projektu podla Objednav-
kového formulara. Spolo¢nost SAP vyslovne
upozoriuje Zakaznika, Ze spoloCnost SAP
neskumala poziadavky dodatocnych alebo
inych licencii a Ze to nie je v ramci Objednav-
kového formulara.

2.4  Spolo¢nost SAP je opravnena doku-
mentovat vSetky diskusie/lkomunikaciu popisu-
juce podrobnosti zmluvnych ustanoveni alebo
meniace a doplfiujuce zmluvné ustanovenia,
najma predmet zmluvy. Zakaznik musi ¢o
najskoér skontrolovat dokumentaciu z tejto
komunikacie a informovat spolo¢nost SAP o
akychkolvek potrebnych zmenach alebo
doplnkoch.

2.5 VSetky diela a vSetok tovar poskytované
spolo€nostou SAP Zakaznikovi pred uzavre-
tim zmluvy (napriklad navrhy, testovacie
programy, vzory) su majetkom spolo¢nosti
SAP (pozri €ast 7). Nesmu byt kopirované ani
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spristupnené tretim osobam. V pripade, Ze
neddjde k uzavretiu zmluvy, musia byt vratené
alebo vymazané a nesmu byt pouzivané. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch ustanovenia
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
najma vylu€enia a obmedzenia zodpovednosti
v Casti 10 sa vztahuju na vSetky zmluvné a
predzmluvné zavazky.

Ak so suhlasom Zakaznika SAP poskytuje
diela a sluzby iné ako tie, ktoré su uvedené v
Objednavkovom formulari, ustanovenia a
obchodné podmienky Objednavkového formu-
lara sa povazuju za platné aj na tieto diela a
sluzby.

2.6 Prevzatie

2.6.1 Spolo¢nost SAP mbéze od Zakaznika
pozadovat pisomné vyhlasenie o prevzati
vSetkych Diel a sluzieb zakazky, ktoré moézu
byt predmetom prevzatia. Zakaznik je povinny
prevziat Diela (pripadne viac Diel) a sluzby
bezodkladne, pokial ustanovenia v ¢lanku 2.6
neustanovuju inak. Za tymto ucelom méze byt
vytvoreny preberaci protokol, ktory podpiSe
Zakaznik.

2.6.2 Ak zmluva Specifikuje niekolko Diel,
ktoré Zakaznik méze pouzit samostatne, tieto
jednotlivé Diela budu predmetom samostatné-
ho prevzatia.

2.6.3 Ak zmluva S$pecifikuje ¢asti Cinnosti
(prip. Casti Diela), spolo¢nost SAP je oprav-
nena dodat’ Cast €innosti (prip. ¢ast Diela) na
prevzatie. Nasledné preberacie postupy sa
budu zaoberat len spravnym fungovanim
novych Casti Diela a tym, ¢i Casti Diela prevza-
té skoér spravne interaguju s novymi ¢astami.
2.6.4 Ak je suCastou zmluvy implementacia
Standardného softvéru alebo vytvorenie Gprav
alebo doplnkov do Standardného softvéru,
spolo¢nost SAP mbéze pozadovat, aby bola
predmetna implementacia predmetom osobit-
ného preberacieho procesu.

2.6.5 Zakaznik je povinny skontrolovat Dielo
do 15 pracovnych dni a bud' pisomne oznamit
spolo¢nosti SAP prostrednictvom kontaktnej
osoby, ze Dielo / Diela prebera, alebo poskyt-
nuat presny popis zistenych nedostatkov. Ak
Zakaznik v tejto lehote nedoru€i oznamenie o
prevzati alebo o nedostatkoch alebo ak pouzi-
va Dielo / prip. Diela bez ozndmenia nedos-
tatkov, Dielo / prip. Diela budu povazované za
prevzaté. Drobné nedostatky nie su dévodom
na odmietnutie prevzatia. V kazdom pripade
sa v8ak bude mat' za to, ze Zakaznik prevzal
Dielo, ktoré pouziva, €i uz v celku, alebo v
Casti, v produktivnej prevadzke.

2.6.6 Spolo¢nost SAP je povinna odstranit
nedostatky oznamené v sulade s odsekom
2.6.5 v lehote, ktora je primerana k zavaznosti
nedostatku. Zakaznik je povinny vykonat
inSpekciu Diela do piatich pracovnych dni od
oznamenia, Ze nedostatok bol odstraneny.
VSetky ostatné ustanovenia ods. 2.6.5 sa
primerane aplikuju.

3. ROVINNOST ZAKAZNIKA POSKYT-
NUT SUCINNOST

3.1 Zakaznik musi poskytnut prevadzkové
prostredie (v tomto pripade: ,IT systémy*)
potrebné na vykonanie Diela a sluzieb zakaz-
ky v sulade s pokynmi spolo¢nosti SAP, pokial

sU uvedené. Zakaznik je povinny zabezpecit
riadnu prevadzku IT systémov, v pripade
potreby uzatvorenim zmlav o udrzbe IT sys-
témov s tretimi stranami. Najma sa vSak
Zakaznik musi riadit pokynmi spolo¢nosti
SAP.

3.2 Zakaznik je povinny bezplatne poskyt-
nat v8etku sucinnost, ktord spolo¢nost SAP
vyzaduje v suvislosti s realizaciou zmluvy,
napriklad vratane fudskych zdrojov, IT systé-
mov, dat a telekomunikaénych prostriedkov.
Zakaznik je povinny spolo¢nosti SAP umoznit
priamy aj vzdialeny pristup k softvéru a IT
systémom. Zakaznik je povinny odpovedat na
otazky a skontrolovat vysledky. Zakaznik
zaruCuje, ze vSetky materialy, ktoré poskytuje
pre spolo¢nost SAP na plnenie jej zmluvnych
povinnosti, su bez nedostatkov pravneho
titulu, ktoré by branili SAP plnit si tieto povin-
nosti.

3.3 Zé&kaznik je povinny pisomne vymeno-
vat kontaktni osobu pre komunikaciu so
spolo€nostou SAP a uviest jej adresu a e-
mailovu adresu, na ktorej je mozné kontaktnu
osobu zastihnuat. Kontaktnd osoba musi byt
schopna robit v mene Zakaznika potrebné
rozhodnutia alebo zabezpecit, aby boli bez
omeskania urobené. Kontaktnd osoba na
strane Zakaznika je povinna udrziavat efek-
tivnu spolupracu s kontaktnou osobou na
strane SAP. Zamestnanci Zakaznika, ktorych
¢innost’ je pozadovana, musia byt v zodpove-
dajucom rozsahu oslobodeni od inych ¢innos-
ti.

3.4 Pred spustenim akéhokolvek Diela do
produktivnej prevadzky je Zakaznik povinny
ho dbékladne vyskusat a presvedCit sa, ze je
bez nedostatkov a v danej situacii vhodné. To
sa vztahuje aj na Diela alebo sluzby, ktoré
prijme v suvislosti s naslednym plnenim.

3.5 Zakaznik je povinny prijat vhodné
preventivne opatrenia proti moznosti, ze by
Dielo mohlo mat alebo sposobit poruchy;
medzi také preventivne opatrenia patri napri-
klad zalohovanie dat, diagnostika chyb a
pravidelné monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v
pisomnej forme v jednotlivych pripadoch inak,
Konzultanti vyuzivani spolo¢nostou SAP sl
vzdy opravneni pracovat na zaklade predpo-
kladu, ze vSetky udaje, s ktorymi prichadzaju
do styku, su zalohované.

3.6 Zakaznik sa zavazuje poskytnut vSetku
dal$iu sucinnost vo forme tovarov, diel a
sluzieb nevyhnutnych na plnenie zmiuvy. V
pripade nutnosti bude Objednavkovy formular
$pecifikovat akékolvek dalSie ustanovenia.

3.7 Plnenie vSeobecnych povinnosti o
suéinnosti zo strany Zakaznika predstavuje
zakladnu zmluvnu povinnost a je nevyhnut-
nym predpokladom pre spravnu realizaciu
Diela a sluzieb zo strany SAP.

3.8 Zakaznik ponesie vSetky dosledky a
naklady vyplyvajuce z poruSenia jeho povin-
nosti a je povinny od$kodnit SAP v pripade
akychkolvek narokov tretich stran vyplyvaju-
cich z takéhoto porusenia.

4. POSTUP PRI ZIADOSTI O ZMENU

4.1 Po dobu trvania projektu mdézu obe
zmluvné strany poziadat pisomne o zmenu
prostrednictvom svojich kontaktnych oséb
(pozri odsek 3.3) tykajucu sa dohodnutého
Diela a sluzieb, metéd, datumov a €asov a
dal$ich podrobnosti.

4.2 Ak Zakaznik poziada o zmenu, spolo¢-
nost’ SAP je povinna informovat Zakaznika do
10 pracovnych dni o tom, &i je zmena mozna,
alebo nie, a aky vplyv bude mat zmena na
zmluvu s osobitnym zretefom na ¢asovu os a
odmenu. Zakaznik musi nasledne pisomne
informovat spolo¢nost SAP do piatich pracov-
nych dni o tom, & sa ma ziadost o zmenu
realizovat alebo ¢&i sa ma na realizacii Diela
pokraCovat podla existujucich podmienok. Ak
si samo preskumanie ziadosti o zmenu vyza-
duje znacnu pracu, spolo¢nost SAP je oprav-
nena osobitne si tuto pracu vyuctovat.

4.3 Ak predlozi ziadost 0 zmenu spolo¢nost’
SAP, Zakaznik je povinny oznamit spolo¢nosti
SAP pisomne do 10 pracovnych dni, & zmenu
akceptuje, alebo nie.

4.4  Kym nie je urobena dohoda o zmene,
vykonavanie Diela bude pokraovat podla
existujucej zmluvy. Alebo Zakaznik moze
poziadat, aby vSetka Cinnost alebo jej Cast
bola pozastavena alebo trvalo ukonéena v
sulade s odsekom 6.4 a s prihliadnutim na
jeho ustanovenia.

S udinnostou od prvého pracovného dna
pozastavenia je splatna odmena SAP v do-
hodnutej sadzbe za vykonanu &innost' a vset-
ky naklady vzniknté SAP v dosledku pozasta-
venia. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluZieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je pozastavena, a za kazdy den pozastavenia.
V pripade trvalého ukonéenia prac je s ucin-
nostou od prvého pracovného dra trvalého
ukoncenia splatna odmena SAP v dohodnutej
sadzbe za vykonanu €innost' a vSetky naklady
vzniknté SAP v désledku trvalého ukonéenia
prac. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je ukoncena.

5. POPLATKY; PLATOBNE PODMIENKY;
DANE; ZACHOVANIE PRAV

5.1 Poplatky

5.1.1 Ak nie je pisomne dohodnutd odmena
za Dielo a sluzby, bude splatna odmena sta-
novena podla v danom case platného ZCP
sluzieb.

5.1.2 Spolo¢nost SAP je opravnena predkla-
dat’ faktury za Casti Diela alebo sluzieb zakaz-
ky.

5.1.3 Kazda faktura suvisiaca so zdrojmi
musi obsahovat zoznam ¢&innosti, na ktoré sa
vztahuje. Uvedené udaje sa povazuju za
akceptované, pokial ich Zakaznik pisomne do
dvoch tyzdriov neodmietne.

5.1.4 Poplatky za €as straveny cestovanim a
vydavky na cestovanie a ubytovanie budu
vypocitané na zaklade ZCP sluzieb, ktoré su v
danom cCase platné.
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5.1.5 Spolo¢nost SAP je opravnena pozado-
vat' celu platbu alebo jej ¢ast vopred, pokial so
Zakaznikom nemala predchadzajici obchodny
vztah, pokial sa ma dodavka uskuto¢nit mimo
uzemia Slovenskej republiky, pokial sa sidlo
Zakaznika nachadza mimo uzemia Slovenskej
republiky alebo pokial existuju doévody na
pochybnosti, Zze Zakaznik bude platby realizo-
vat v¢as.

5.1.6 Zakaznik je opravneny zapocitat si iba
tie pohladavky voci SAP, ktoré su pravoplatne
Zakaznikovi priznané sudom, a smie odopriet’
zaplatenie alebo zadrziavat majetok iba na
zabezpecenie tych pohladavok voci SAP,
ktoré su pravoplatne Zakaznikovi priznané
sudom. Zakaznik nembdze postupit svoje
pohladavky voci SAP tretej osobe.

5.1.7 Spolo¢nost SAP si ponechava vsetok
pravny titul a prava (€ast 7) k Dielu az do
uplného uspokojenia svojich pohladavok
suvisiacich so zmluvou. Zakaznik je povinny
bezodkladne pisomne informovat SAP, ak
akakolvek tretia strana ziska pristup k majet-
ku, na ktory si SAP ponechava pravny titul
alebo prava, a musi informovat o pravach
SAP gj tretiu stranu.

5.2 Fakturdcia; Datum splatnosti Platby su
splatné 14 dni po vystaveni faktury. Nie je k
dispozicii ziadna zlava pri platbe v hotovosti.
Spolo¢nost SAP je opravnena uctovat si
uroky z omeskania od datumu splatnosti vo
vyske zakonnej sadzby urokov z omeskania.

5.3 Dane. VSetky ceny podliehaju zakonnej
dani z predaja / DPH.

6. PLATNOST A UKONCENIE

6.1 Platnost Objednavkového formuléra
Pokial' nie je v prislusnom Objednavkovom
formulari dohodnuté inak, kazdy Objednavko-
vy formular nadobuda uc¢innost’ diiom podpisu
oboma stranami (Zakaznika a SAP) a jeho
platnost’ trva po dobu stanovenu v Objednav-
kovom formulari.

6.2 Bezdbvodné ukonéenie Strany Objed-
navkového formulara sa mézu rozhodnut, ¢i a
do akej miery mdzu aplikovat bezdévodné
ukoncenie Objednavkového formulara. Ak nie
je dohodnuté inak, Objednavkovy formular
nemoze byt ukonéeny vypovedou bez udania
dévodu. Prava na mimoriadne ukoncenie
dévodu zostava nedotknuté.

6.3 Mimoriadne _ukonéenie = Opravneny
doévod na ukonCenie okrem iného zahfha
situaciu, ked Zakaznik nesplni niektoru
zmluvnu povinnost' v lehote 30 dni po pisom-
nom upozorneni zo strany SAP, a to najm3,
napriklad, ked je Zakaznik viac ako 30 dni v
omeskani s platbou splatnou podfa Objednav-
kového formulara.

6.4 Uginky ukongenia Po ukongeni Objed-
navkového formulara kazda zo stran je povin-
na nenavratne vratit vSetky Déverné informa-
cie strane, ktora ich spristupnila, alebo na
Ziadost' spristupriujucej strany znicit Déverné
informacie spristupnujicej strany a potvrdit,
Ze splnila tieto svoje povinnosti.

7. Prava

Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati,
Zze vSetky pravne tituly a prava suvisiace s
Dielom patria vyhradne spolo¢nosti SAP a (jej
materskej spolocnosti) SAP SE, so sidlom
Dietmar-Hopp-Allee 16, Waldorf Baden 691
90, Nemecko, najméa autorské prava, prava k
vynalezom a iné prava priemyselného vlast-
nictva, okrem iného vratane diel vytvorenych
na splnenie poziadaviek Zakaznika alebo v
spolupraci so Zakaznikom. Ak nie je dohodnu-
té pisomne inak, ihned po tom, ako bude
splatna cena za Dielo uhradena v plnej vyske,
bude Zakaznikovi poskytnutd nevyhradna
licencia v rovnakom rozsahu, s rovnakymi
pravami, aki ma jeho Standardna softvérova
licencia SAP umoznujica mu pouzivat Dielo
na spracovavanie vlastnych internych ob-
chodnych transakcii i transakcii ktorejkolvek
jeho Pridruzenej spolo¢nosti. Pokial ide o
Diela, ktoré su poskytované na zaklade Ob-
jednavkového formulara v suvislosti s Cloudo-
vymi sluzbami SAP alebo v suvislosti s licen-
ciami na Cloudovy softvér, je Zakaznikovi
udelend nevyhradna licencia v rovnakom
rozsahu a na rovnaké Casové obdobie, ako
mu je udelena spolonostou SAP na zaklade
prislusnej Zmluvy o softvéri SAP pre cloudové
sluzby.

Zakaznik moéze vyuzivat Dielo pred jeho
prevzatim iba v rozsahu potrebnom na testo-
vacie UcCely. Zakaznik je opravneny vytvarat
potrebné zalozné koépie Diela. Zalozné kopie
musia byt oznaCené ako zalozné kopie a
musia byt ozna¢ené rovnakym upozornenim o
autorskom prave a autorstve ako original.

8. DOVERNE INFORMACIE, OCHRANA
UDAJOV

8.1 Pouzivanie dévernych informacii Kazda
strana sa zavazuje, Ze bude navzdy povaZzo-
vat za doverné vSetky Ddéverné informacie
druhej strany, ktoré ziskala v suvislosti s
plnenim zmluvy alebo pri spracovavani za-
kazky, a Ze tieto informacie a tajomstva pouzi-
je iba na plnenie zmluvy. Déverné informacie
nesmu byt reprodukované v Ziadnej forme s
vynimkou toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie
zameru prisluSného Objednavkového formula-
ra alebo spracovanie zakazky. Kazda repro-
dukcia akychkolvek Dbévernych informacii
druhej strany zostane majetkom strany posky-
tujucej tieto informacie a musi obsahovat
vSetky upozornenia alebo poznamky o déver-
nej alebo chranenej povahe tychto informacii,
ktoré sa objavuju na originali.

Pokial ide o doverné informacie druhej strany,
kazdd zmluvna strana: (a) je povinna prijat
vSetky primerané opatrenia (popisané nizSie),
aby boli v8etky Doverné informacie zachované
v prisnej dévernosti; (b) nesmie spristupnit ani
odhalit ziadne Doverné informacie ziadnym
osobam okrem svojich zastupcov alebo tretich
0s6b v zmluvnom vztahu so zmluvnou stra-
nou, ktori potrebuju poznat tieto informacie na
splnenie zmluvnych povinnosti danej zmluvnej
strany alebo na spracovanie zakazky, za
predpokladu, Ze tieto tretie strany budu zavia-
zané na vykonanie primeranych opatreni na
ochranu Ddvernych informacii a opatreni na
ochranu Dévernych informacii, aké su povinné
vykonat Zakaznik a SAP podla zmluvy a
VOP. Vyraz .primerané opatrenia“, ako je

pouzivany v tomto texte, znamena také opat-
renia, aké prijimajuca strana podnika na
ochranu svojich vlastnych Dovernych informa-
Standard starostlivosti; to zahffia starostliva
uschovu a ochranu Dévernych informacii pred
zneuzitim.

8.2 Vynimky Vys$Sie uvedeny odsek 8.1 sa
nevztahuje na Déverné informacie, ktoré: (a)
su nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou bez
vyuzitia Dbévernych informacii oznamujuce;j
strany alebo su zakonnym spdsobom ziskané
bez povinnosti na zachovavanie dévernosti od
tretej strany, ktora ma pravo poskytnut také
Déverné informécie; (b) sa stali vSeobecne
pristupnymi pre verejnost bez porusenia
zmluvy prijimajucou zmluvnou stranou; (c) v
Case spristupnenia prijimajucej strane bolo
zname, ze sU bez obmedzeni; (d) oznamujuca
strana pisomne suhlasi, Ze su oslobodené od
ustanoveni uvedenych vysSie alebo (e) su
poskytnuté organom verejnej spravy na zakla-
de vSeobecne zavazného predpisu.

8.3 Podmienky tykajuce sa Dévernych
informacii; Publicita Zakaznik je povinny
zachovavat v dbvernosti podmienky prislus-
ného Objednavkového formulara, najma
informacie o cenach, ktoré su v fiom obsiah-
nuté. Ani jedna zo stran nesmie pouzivat
nazov druhej strany na propagaciu, reklamu
alebo podobnu &innost bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany. AvSak SAP
mobze pouzit meno Zakaznika v zoznamoch
zakaznikov (zoznamy referencii) alebo na
analyzovanie informacii zo zmluvy (napriklad
pre prognézu dopytu) a v zavislosti od vza-
jomnej dohody aj ako suc€ast inych marketin-
govych aktivit SAP. To zahffia poskytnutie pre
prognostickul analyzu prepojenych spolo¢nosti
SAP a pre pouzitie tymito spolo¢nostami.
KedZe to zahfha poskytnutie a vyuzivanie
kontaktnych informacii kontaktnych oséb
Zakaznika, Zakaznik v pripade potreby za-
bezpedi prisluSné opravnenia.

8.4 Ochrana udajov. Spolo¢nost SAP a Za-
kaznik sa zavazuju dodrziavat prislusné
ustanovenia zakona o ochrane udajov. Ak je
to potrebné, najma v pripade poverenia spra-
covanim udajov, zmluvné strany mézu stano-
vit svoje zavazky v oblasti ochrany udajov v
prilohe o povereni spracovanim udajov pripo-
jenej k prislusnému Objednavkovému formula-
ru.

9. VADY TYKAJUCE SA KVALITY A
VADY V PRAVNOM TITULE; DALSIE CHYBY

9.1 V suvislosti s Dielom alebo sluzbou
suvisiacou so zmluvou alebo Dielom, ktoré
spadaju do pbsobnosti zakonnej zodpoved-
nosti za kvalitu a za vady pravneho titulu,
spoloénost SAP zaruéuje, s prihliadnutim na
odseky 9.1 az 9.7, ze Dielo alebo Sluzby maju
vyslovne dohodnuté vlastnosti a Ze udelenim
prav Zakaznikovi v €lanku 7 neboli porusené
Ziadne prava tretich stran. Tam, kde neboli
dohodnuté Ziadne vlastnosti, spolo¢nost SAP
zaruduje, ze Dielo alebo Sluzby su vhodné na
pouzitie predpokladané v zmluve, alebo v
pripade chybajuceho predpokladaného pouzi-
tia, na bezné pouzitie, a ze ma vlastnosti,
ktoré su obvyklé a ktoré Zakaznik méze oca-
kavat od diel alebo sluzieb tohto druhu.

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku
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9.2 Ak Zakaznik zisti vady, je povinny to
bezodkladne pisomne oznamit spolo€nosti
SAP, pri€om je povinny uviest presny popis
problému a informacie, ktoré su uzito¢né na
odstranenie vady. Nakolko je to v beznych
obchodnych vztahoch vhodné, Zakaznik je
povinny vykonat' inSpekciu Diela bezodkladne
po prevzati Diela, a ak je zrejméa nejaka vada,
bezodkladne pisomnym oznamenim informo-
vat' o nej spolo¢nost SAP. Ak Zakaznik vadu
spolo¢nosti SAP neoznami, Dielo je povazo-
vané za schvalené s vynimkou pripadu, Ze
vada nebola v ¢ase inSpekcie poznatelna. Ak
sa takato vada prejavi neskér, Zakaznik je
povinny o nej spolo¢nost SAP informovat
bezodkladne po jej zisteni, inak je Dielo pova-
Zované za schvalené aj napriek pritomnosti
vady. Prava Zakaznika su zabezpecené, ak
bolo oznamenie o vade odoslané v¢as. Spo-
lo¢nost SAP sa nemdze dovolavat ustanoveni
obsiahnutych vo vetach 2 az 4 v tomto odse-
ku, pokial spolo¢nost SAP vadu podvodnym
spdsobom zakryla. Oznamenie o vade, ako je
popisané vysSie, je u€inné len vtedy, ak ho
dala kontaktna alebo riou poverena osoba
(pozri odsek 3.3).

9.3 Tam, kde su uvedené vady tykajluce sa
kvality, SAP bude plnit svoju povinnost od-
stranenim vady bud tym, Ze Zakaznikovi
poskytne novu verziu Diela, ktoré bude bez
vad, alebo podla uvazenia spolo¢nosti SAP
odstranenim vady. Jednym zo spdsobov, ako
spolo¢nost SAP moze odstranit vadu, je
ukazat Zakaznikovi primerany spdsob, ako sa
vyhnuat G€inku vady. Spoloénost SAP si splni
svoju zodpovednost' za vady pravneho titulu
tym, Ze napravi preukazané vady bud tym, ze
Zakaznikovi obstara pravne nespochybnitefné
pravo na zaklade licencie na uZivanie doda-
ného Diela, alebo ak sa tak spolo¢nost SAP
rozhodne, tym, Ze poskytne rovnocennu na-
hradu alebo zmenené Dielo. Zakaznik je
povinny prijat novu verziu Diela, ktoré je
funkéne vyhovujuce. Uroveri naliehavosti
prace na oprave chyb bude zavisiet od toho,
do akej miery su prevadzkové operacie Za-
kaznika znemoZiiované.

9.4 S vyhradou vyluk a obmedzeni v Casti
10 spolo¢nost SAP sa zavazuje nahradit
nevyhnutné vydavky spdsobené vadou, ktoré
Zakaznik musel Ucelne vynalozit pre odstra-
nenie vady podla podmienok tychto VOP. Iné
nahrady za vady tykajuce sa kvality alebo
vady pravneho titulu su vylucené.

9.5 Zakaznik je povinny uplatnit naroky
podla odsekov 9.1 az 9.4 najneskér do uply-
nutia jedného roka po dodani Diela. To sa
vztahuje aj na prava vyplyvajluce z odstupenia
od zmluvy. Skratenie lehoty na uplatnenie
narokov podla prvej vety neplati v pripadoch
umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, podvodné-
ho zatajenia vady zo strany SAP alebo zrane-
nia osoby, pricom v takom pripade sa aplikuju
zakonné ustanovenia.

9.6 V pripade dodania diela alebo sluzieb
na odstranenie alebo vyhnutie sa vade, lehota
na uplatnenie narokov za vady na tychto
dielach alebo sluzbach uplynie v ¢ase stano-
venom v odseku 9.5 (t.j. 1 rok odo dfia doda-
nia takéhoto diela alebo sluzby). AvSak ¢as na
uplynutie lehoty na uplatnenie narokov sa
posuva o dobu, poCas ktorej so suhlasom

Zakaznika spolo¢nost’ SAP kontroluje existen-
ciu vady alebo ho naprava, kym spolo¢nost
SAP neinformuje Zakaznika o vysledkoch
svojej kontroly, neoznami, ze oprava je do-
kon€ena alebo neodmietne odstranit’ vadu.
Lehota na uplatnenie naroku z vady neuplynie
skor ako tri mesiace po skonéeni doby, pocas
ktorej neplynula lehota na uplatnenie narokov
z vad.

9.7 Ak spolo¢nost SAP vykona identifikaciu
vady alebo vykona Dielo €i poskytne Sluzby
potrebné na odstranenie vady bez toho, aby to
bola jej povinnost, spolo¢nost SAP ma narok
na odmenu podla odseku 5.1. To sa vztahuje
predovSetkym na akykolvek nedostatok kvali-
ty, ktory nie je reprodukovatelny alebo ho
nemozno pripocitat spolo¢nosti SAP, alebo v
pripadoch, ked sa Softvér SAP alebo Dielo
nepouzivali v sulade s prisluSnou dokumenta-
ciou. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
ustanovenia uvedeného vysSie bude mat
spolo€nost SAP narok na odmenu za doda-
to€nu pracu, ktord vykona na odstraneni
akéhokolvek nedostatku, ktora vznikne na-
sledkom toho, ze Zakaznik si nélezite neplni
svoju povinnost spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou Softvéru SAP alebo neprevzatim
sluzieb SAP, ktoré spolo¢nost SAP odporuca.

9.8 V pripade ak tretia strana tvrdi, Ze vykon
licencie udelenej na zaklade zmluvy porusuje
jej prava, Zakaznik je povinny o tom spolo¢-
nost SAP bezodkladne pisomne informovat v
plnom rozsahu. Ak Zakaznik prestane pouzi-
vat' Dielo na zmiernenie straty alebo z iného
opravneného dévodu, Zakaznik je povinny
informovat dotknutu tretiu stranu, Zze skutoc-
nost, Ze prestal Dielo pouzivat, neznamena
uznanie udajného porusenia. Zakaznik bude
viest spor s tretou stranou na sude len po
konzultacii a po dohode so spolo¢nostou SAP
alebo splnomocni spolo¢nost SAP na prevza-
tie vyhradného vedenia sporu.

9.9 Ak spolocnost SAP nebude riadne
vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
z&klade tohto Clanku, ktoré nespadaju medzi
zodpovednosti za vady, alebo tento ¢&lanok
porusi inym spdsobom, Zakaznik je povinny
poslat oznamenie o neplneni povinnosti alebo
poruseni spolo€nosti SAP v pisomnej forme a
stanovit dodatoéné primerané obdobie, pocas
ktorého bude mat spolo¢nost SAP moZnost
riadne splnit svoje povinnosti alebo inak situa-
ciu napravit.

10. ZODPOVEDNOST

10.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP vyply-
vajuca zo zmluvy, zodpovednost za poruSenie
povinnosti, zodpovednost za Skodu alebo inu
stratu alebo za zbyto€ne vynalozené vydavky
vzniknuté v dbsledku porusenia povinnosti
SAP podlieha tymto podmienkam:

10.1.1 V pripade umyslu sa zodpovednost
SAP vztahuje na celi $kodu, v pripadoch
hrubej nedbanlivosti je zodpovednost SAP
obmedzena na vysku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist vynalozenim
nalezitej starostlivosti; v pripade nedostatku
garantovanej kvality je zodpovednost SAP
obmedzena na vysku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist pri poskytnuti
garantovanej kvality.

10.1.2 V inych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost, s vynimkou porusenia
podstatnej povinnosti, a to len do vysky limitov
uvedenych v nasledujucom odseku. Porusenie
podstatnej povinnosti v zmysle odseku 10.1.2
sa predpoklada v pripade, Ze takato povinnost
je nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné
plnenie, alebo v pripade, Ze poruSenie pri-
sluSnej povinnosti ohrozuje uUcel zmluvy a
Zakaznik sa mohol opravnene spoliehat na jej
naplnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v
odseku 10.1.2 je obmedzena na 200 000 € v
jednotlivom pripade a je obmedzena v Uhrne
(na celkovu sumu) na 500 000 € za vSetky
naroky vyplyvajuce z prisluSného Objednav-
kového formulara.

10.2 SAP aZakaznik sa dohodli, ze mbéze
byt pozadovana nahrada $kody za spoluzavi-
nenie chyby a spoluzavinenie z nedbanlivosti.
Limity zodpovednosti v bode 10.1 sa nevzta-
huju na zodpovednost za zranenie os6b ani
na zodpovednost' vyplyvajucu zo slovenského
zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom (zakon &. 294/1999 Z. z.).

11. PREVOD ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny previest prava
alebo povinnosti zo zmluvy / Objednavkového
formulara alebo akékolvek prava ¢i povinnosti
z nich vyplyvajuce na tretiu osobu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Spolo¢nost SAP ma Styri tyzdne na
prijatie ponuk zo strany Zakaznika. Ponuky
spolo¢nosti SAP su nezavazné, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade konfliktu
platia pre Objednavkovy formular podmienky a
podrobnosti, ktoré sa nachadzaju v ponuke
alebo potvrdeni od spolo¢nosti SAP.

12.2 Obdobie, pocas ktorého budu Diela a
Sluzby poskytované

12.2.1 Povinnost spoloénosti SAP realizovat
navrh ¢€i koncepciu nevznikne, kym Zakaznik
neakceptuje doty¢ny navrh alebo koncept.

12.2.2 V pripade, Ze spolocnost SAP bude
musiet ¢akat na spolupracu alebo informacie
zo strany Zakaznika alebo jej bude inak zne-
moznené plnit zmluvu Strajkom, vylukou,
uradnym zasahom alebo inymi okolnostami,
ktoré spolo¢nost SAP nezavinila, ¢as na
dodanie tovaru a poskytnutie Diela alebo
SluZieb sa prediZi o dobu rovnajicu sa dizke
trvania prekazky s pripo€itanim primeraného
nabehového obdobia po ukonéeni prekazky.
Spolo¢nost SAP je povinna o prekazke Za-
kaznika informovat.

12.2.3 Pracovné dni su dni od pondelka do
piatku (od 8.00 hod. do 17.00 hod. SEC), s
vynimkou dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky a 31. decembra.

12.3 Sluzby vratane suvisiaceho Softvéru
SAP podliehaju pravnym predpisom rdznych
krajin o kontrole vyvozu, okrem iného vratane
pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Spojenych Statov a Nemecka. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude predkladat Sluzby ziad-
nej Statnej agenture na posudzovanie z hladi-
ska udelovania licencii alebo na iné schvéle-
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nie regulacnymi organmi bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP, a
nebude vyvazat/poskytovat sluzby do krajin €i
poskytovat ich osobam alebo subjektom
v pripade, ktorych to tieto zdkony zakazuju.
Zakaznik je tiez zodpovedny za dodrziavanie
vSetkych platnych pravnych predpisov krajiny,
kde je Zakaznik registrovany, a akychkolvek
inych krajin, s ohfadom na pouzivanie Softvé-
ru SAP zo strany Zakaznika al/alebo jeho
Pridruzenych spolo¢nosti.

12.4 Na vSetky naroky zo zmluvy, naroky za
poruSenie povinnosti alebo Skodu sa bude
uplathovat’ vyluéne zakon ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v platnom zneni s pod-
mienkami uvedenymi v zmluve a VOP, pricom
je vylu¢ené uplatnenie dohovoru OSN o zako-
noch tykajucich sa predaja. Kolizne normy sa
neuplatriuju. Jedinym miestom sudnej prislus-
nosti pre vSetky spory vzniknuté zo zmluvy

alebo v suvislosti so fou su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

12.5 Zmeny alebo dodatky a zmluvne pri-
slusné vyhlasenia, ako aj vyhlasenia priamo
ovplyviujuce pravny vztah, okrem iného
najmé ozndmenia o ukonceni zmluvy, upo-
mienky alebo oznamenia, ktorymi sa stanovu-
ju lehoty, musia mat pisomnu formu. Pred-
chadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na
akékolvek upustenie od poziadavky o pisom-
nej forme. Poziadavka vyzadujuca pisomnu
formu méze byt splnena aj zasielanim listov
alebo (s vynimkou pripadu oznamenia o
ukonéeni  zmluvy) pomocou elektronicky
prenaSaného podpisu (faxovy prenos, e-
mailovy prenos s naskenovanymi podpismi
alebo ind dohodnutad forma uzavretia zmluvy
poskytnuta spolo¢nostou SAP alebo jej me-
nom, ako je SAP Store).

12.6 Ziadne konfliktné alebo iné podmienky,
najma vSeobecné obchodné podmienky Za-
kaznika, netvoria su€ast zmluvy, aj ked spo-
loénost’ SAP vyhotovila Objednavkovy formu-
lar bez toho, aby vyslovne zamieta také pod-
mienky.

12.7 Pre akékolvek dalSie tovary, diela a
sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v
prislusnom  Objednavkovom formulari, je
potrebnad samostatna zmluva. Ak nie je do-
hodnuté inak, poskytovanie takych vyrobkov,
diel a sluzieb sa riadi prisluSnymi vSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami SAP a spoloc-
nost SAP ma za ne narok na odmenu v sula-
de s prislusnym cennikom a podmienkami
SAP. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom
av anglickom jazyku aslovensky jazyk je
vzdy rozhodujuci.

Toto je preklad. Odsuhlasené VSeobecné obchodné podmienky st obsiahnuté v pdvodnom dokumente v slovenskom jazyku

SAP Déverné
Verzia 01.03.2015
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Priloha ¢.4

VSeobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre
implementaciu, vyvoj a podporu softvéru

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre implementaciu a vyvoj Softvéru
(dalej len ,,VOPG”) upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou GLOBESY, s.r.0. so sidlom
Framborska 58, Zilina 010 01, ICO: 36407275 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina v oddieli Sro, vo vlozke &. 13764/L (dalej len “GLOBESY”) a fyzickou alebo pravnickou
osobou, s ktorou GLOBESY uzatvorilo v pravhom postaveni zhotovitela diela Zmluvu o dielo (o
implementacii Softvéru), ktora je pre ucely tychto VOPG dalej oznatovana aj ako len ,Zmluva o
dielo®, alebo s ktorou GLOBESY uzatvorilo v pravnom postaveni dodavatela sluzieb ,Zmluvu
o podpore a udrzbe SW* priom vsSetky citované zmluvy su v tychto VOPG oznacované aj
jednotne len ako ,Zmluva“.

Snahou GLOBESY je, aby VOPG tvorili stabilny podklad pre obchodné vztahy s Objednavatelmi.
DrAom uc¢innosti zmeny VOPG sa VOPG stavaju zavaznymi pre vztahy medzi GLOBESY a
Objednavatelfom.

Sucastou VOPG su aj definicie pojmov pouzivanych v Zmluve a vo VOPG, ktoré sa pre ucely
Zmluvy a VOPG budu vykladat spdsobom uvedenym v nasledujucom ¢&lanku, okrem pripadu, ak
Zmluva obsahuje v konkrétnom pripade inu definiciu rovnakého pojmu.

Tieto VOPG nadobudaju ucinnost diom 1. oktébra 2008.

2. Definicie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

Cas sa pogita takto:

lehota uréena podfa dni sa zaCina pracovnym dnom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je
rozhodujuca pre jej zaliatok, pri€om na pocitanie sa uvazuju pracovné dni

lehoty urené podla tyzdhov, mesiacov alebo rokov kon&ia sa uplynutim toho dna, ktory sa
svojim oznadenim zhoduje s diiom, ked doSlo k skutoénosti uréujucej zaciatok lehoty, a ak ho
v mesiaci niet, poslednym driom mesiaca,

ak posledny den lehoty pripadne na defi pracovného volna alebo der pracovného pokoja, je
poslednym driom lehoty najbliz§i nasledujuci pracovny den.

,Dielom* sa rozumie odborna inStalacia a implementacia Softvéru v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zmluvou o dielo a ktorého Specifikacia bude stanovena v Zmluve o dielo.

,Doévernou informaciou® sa rozumie akakolvek informacia, ktori za dévernu prisluSna Zmluvna
strana disponujuca touto informaciou vyslovne oznaci. Dovernymi informaciami su takisto vSetky
iné informé&cie, predstavujuce predmet obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia §17
Obchodného zakonnika, vratane vSetkych skutoCnosti obchodnej, vyrobnej, technickej Ci
ekonomickej povahy, suvisiacich s ¢innostou prislusnej Zmluvnej strany, ktoré maju skutonu
alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, a ktoré nie su v prislusnych



obchodnych kruhoch bezne dostupné. Tieto informacie maju byt podla vole prisluSnej Zmluvnej
strany utajené a tato Zmluvna strana ich utajenie aj zodpovedajicim spésobom zabezpeduje.

2.4. Implementaciou” sa rozumie poskytnutie odbornych konzultatnych sluzZieb zo strany Zhotovitela
Objednavatelovi, tykajuacich sa funk&nosti a vyuzitelnosti Softvéru pri podpore zmluvne
dohodnutych podnikovych procesov Objednavatela vyuzivanim Softvéru. Sucastou tychto
konzultaénych sluzieb bude nastavenie systému podla poziadaviek Objednavatela
Specifikovanych v Zmluve.

2.5. ,InStalaciou“ sa rozumie nahratie Softvéru do hardvérového zariadenia Objednavatela v rozsahu
stanovenom v Zmluve a jeho skonfigurovanie.

2.6. ,Objednavatelom® sa rozumie zmluvna strana odliSna od GLOBESY vratane vSetkych jej
prevadzok a inych organizaénych zloziek ako i jej pripadny pravny nastupca alebo pravni
nastupcovia, nech je titul pravneho nastupnictva akykolvek.

2.7. ,GLOBESY support centrum” je podporna komunikacna a informacna infrastruktura GLOBESY,
ktora umozniuje Objednavatelovi, pri zachovani bezpecnosti dat, komunikovat so strediskami
podpory Zhotovitela.

2.8. ,Podstatnym porusenim Zmluvy“ sa rozumie porusenie Zmluvy, ktoré je ako podstatné porusenie
vyslovne oznacené v Zmluve alebo poruSenie Zmluvy, ak Zmluvna strana porusujuca Zmluvu
vedela v ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, ze
druha Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpoklada, Zze porusenie Zmluvy nie je podstatné.

2.9. ,Pravnymi predpismi“ sa rozumeju vSeobecne zavazné pravne predpisy aktualne platné na uzemi
Slovenskej republiky.

2.10. Produktivna prevadzka Softvéru® je pouzivanie Softvéru s realnymi datami Objednavatela.

2.11. ,Softvérom* sa rozumie Softvérovy systém, na ktory sa vztahuje predmet Zmluvy. Rovnaky
vyznam ako “Softvér” maju pojmy “Softvérovy systém” a “Systém” pouzité v Zmluve alebo vo
VOPG.

2.12. ,Stranou opravnenou a stranou povinnou“ sa rozumeju bud Objednavatel alebo Zhotovitel
vystupujuci v Zmluve v zmluvnom postaveni Zhotovitela a to podla suvislosti, ktoré tento vyklad
vyzaduju. To isté plati pre vyraz ,Zmluvna strana®“.

2.13. ,Skodou“ sa rozumie skutoéna $koda. Skuto¢nou $kodou sa rozumie ujma, ktora nastala vo
sfére hmotnych aktiv poskodeného a ktora je vygislitelna v peniazoch. Skodou je aj taka ujma,
ktora poSkodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynalozit naklady v désledku porusenia
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi alebo Zmluvou druhou Zmluvnou stranou. Skodou nie
je usly zisk.

2.14. ,Zhotovitelom* sa rozumie GLOBESY vratane vSetkych jeho prevadzok a inych organizacnych
Zloziek ako i jeho pripadny pravny nastupca alebo pravni nastupcovia, nech je titul pravneho
nastupnictva akykolvek, a to i v pripade, ak je v Zmluve o implementécii Softvéru oznaceny ako
Dodavatel. GLOBESY méa v Zmluve o dielo pravne postavenie zhotovitela v zmysle ustanoveni
8§ 536 a nasl. slovenského Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik*®).



3. VsSeobecné zasady

3.1. Plnenie Zmluvy sa riadi zasadami obsiahnutymi v Zmluve a v tychto VOPG, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

3.2. Rozsah a spOsob vykonavania €innosti v priebehu plnenia Zmluvy su blizSie Specifikované v
Zmluve.

3.3. Technicka a organizatna Specifikacia zhotovenia Diela resp. Sluzieb Dodavatela su uvedené v
prislusnej Zmluve.

3.4. Plnenie Zmluvy bude Objednavatelovi poskytované postupne v sulade s ¢asovym
harmonogramom uvedenym v Zmluve.

4. Postup pri plneni Zmluvy
Zmluva o Dielo

4.1. Pokial nie je v Zmluve o dielo alebo dalej v tychto VOPG uvedené inak, bude sa pri plneni
Zmluvy postupovat podla Standardnej metodiky ASAP od spolonosti SAP.

4.2. Ak sa Zmluvné strany dohodnu, bude plnenie Zmluvy rozdelené do samostatnych projektovych
etap, do ktorych bude implementovany vzdy ur€ity uceleny rozsah funkénosti Softvérového
systému. Dokoncéenim poslednej projektovej etapy tak bude Objednavatefovi pozadované
zmluvné plnenie celkom poskytnuté.

4.3. Kazdy projekt alebo jeho etapa predstavuje uceleny projektovy cyklus skladajuci sa z piatich faz.
Kazda z tychto faz je dalej popisana svojim cielom, vystupnymi dokumentmi (blizSie
Specifikovanymi v ¢lanku 6. tychto VOPG) a c&innostami vykondvanymi Zhotovitefom a
Objednavatelom.

4.3.1. Fé&za 1: Priprava projektu / etapy

Ciel: Pociatoéné naplanovanie a priprava projektu / etapy po stranke materialnej, technickej i
organizacne;.

Vystupné dokumenty:
= Definicia projektu
Zhotovitel zabezpedi:

= inStalaciu Softvérového systému na Objednavatelom pripravenom hardvéri Objednavatela
vyhovujucom pre instalaciu Softvéru a odsuhlasenom zo strany Zhotovitela (dalej aj
.Hardvér®) a vytvorenie vyvojového prostredia,

» navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,
= Uvodné Skolenie projektového timu podla Skoliaceho planu,
* reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

= potrebné hardvérové vybavenie pre pouzivanie Softvérového systému podla parametrov
(sizing-u) prisludného hardvérového dodavatela,

= dohodnuté pracovné prostredie projektového timu,



= naplnenie dohodnutej organizaCnej Struktury projektu konkrétnymi poverenymi pracovnikmi
Objednavatela a ich uvolnenie pre projekt v stanovenych kapacitach,

»= navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,

= oficidlne zahajenie projektu
(zvolanie kick-off meetingu a prvej schédzky Riadiaceho vyboru).
Spolo¢ne zabezpecia:

= projektové riadenie projektovej fazy,

» finalizaciu dokumentu Definicia projektu / etapy,

» finalizaciu agendy oficialneho zahajenia projektu (kick-off meetingu a prvej schodzky
Riadiaceho vyboru),

= predlozZenie Definicie projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.
4.3.2. Faza 2: Ciefovy koncept

Ciel: Vytvorit detailny popis cielového stavu organizacie a podnikovych procesov Objednavatela,
vratane vSetkych materialnych, technickych a organizaénych aspektov a tak dalej spresnit zadanie
projektu.

Vystupné dokumenty:
= Cielovy koncept
Zhotovitel zabezpedi:

= indtalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym a testovacim prostredim,

= navrh znenia Cielového konceptu na zéklade informécii poskytnutych Objednavatefom.

= Skolenie projektového timu - zakladné Skolenie funk&nosti Softvéru podfa planu Skoleni
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

* reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.
Objednavatel zabezpedi:

= poskytnutie detailnych informacii o svojej sucasnej, prip. budicej planovanej, organizacne;j
Strukture, podnikovych procesoch, datovych tokoch (medzi informaénymi systémami
Objednavatela), datovych Strukturach pre implementaciu relevantnych dat a hlaseni,

= pripravu zapisov z pracovnych schédzok procesnych timov,
* napojenie inStalovanych systémov na OSS,

= obsadenie realizaéného timu zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela pre testovanie,
dokumentaciu a schvalenie jednotlivych podnikovych procesov,

= oficidlne pripomienkovanie predloZzeného navrhu Cielového konceptu poverenymi pracovnikmi
Objednavatela.

Spolocne zabezpecia:
= projektové riadenie projektovej fazy,
= upresnenie rozsahu pozadovanej funkénosti Softvéru,

= upresnenie ¢asoveho harmonogramu a potrebnych kapacit dalSieho postupu projektu,



4.3.3.

priebeznu informovanost Riadiaceho vyboru o stave projektu,
management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPG),
predlozenie Cielového konceptu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 3: Realizacia

Ciel: Nastavit, otestovat a odovzdat Objednavatelovi Softvérovy systém tak, aby spifal vsetky
podmienky kladené na jeho funkénost, definovanu v obojstranne odsuhlasenom Ciefovom koncepte.

Vystupné dokumenty:

Protokol o vykonani integracnych testov,
Dokumentacia nastavenia Softvérového systému,
Dokumentacia koncového uzivatela,

Skoliace materialy pre koncovych uzivatelov.

Zhotovitel zabezpedi:

inStalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie produktivheho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym, testovacim a produktivnym prostredim,

zakladné nastavenie Softvérového systému,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo suc€asnych systémov
Objednavatela na strane Softvérového systému a poskytne popis pozadovanej Struktury dat
zo systémov Objednavatela pre konverziu dat Objednavatelovi,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhranie s inymi informa&nymi
systémami Objednavatela na strane Softvérového systému,

vyvoj a dokumentaciu pripadného roz3irenia Standardnej funkcionality Softvérového systému,
vyvoj, testovanie a dokumentaciu pripadnych neStandardnych reportov,

finalne nastavenie Softvérového systému,

stanovenie zakladnej koncepcie opravneni (uzivatel'ské role),

zostavenie Dokumentécie nastavenia Softvérového systému,

doplnenie predlozeného Protokolu o zhotoveni integranych testov o navrh rieSenia zistenych
nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému,

Skolenie projektového timu — detailné Skolenie funk&nosti pocitacového programu, (vratane
nastavovania parametrov), pokial je Specifikovany tento typ Skolenia v 3koliacom plane
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

zahdjenie spravy Softvérového systému (organizacia transportov, zalohovanie, opravnenia,
...) podla pokynov pracovnikov Zhotovitela,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo su€asnych systémov
Objednavatela na strane systémov Objednavatela,

vyvoj, testovanie a dokumentéciu programov pre trvalé rozhrania s inymi informa&nymi
systémami Objednavatela na strane systémov Objednavatela,



4.3.4.

pripravu spravnych a uplnych dat v sucasnych systémoch Objednavatela pre naslednu
migraciu do Softvérového systému,

uvodné vytvorenie autorizanych profilov (na zaklade predlozenej koncepcie opravneni) a ich
naslednu spravu a aktualizaciu,

definiciu, naplanovanie a vykonanie testov nastavenia Softvérového systému (na datach
Objednavatefla),

vytvorenie Dokumentacie koncového uZivatela a Skoliacich materialov pre koncovych
uzivatelov,

definiciu, naplanovanie a vykonanie integracnych testov Softvérového systému (na datach
Objednavatela) poverenymi pracovnikmi Objednavatefla,

zostavenie Protokolu o vykonani integracnych testov.

Spolo¢ne zabezpedia:

projektové riadenie projektovej fazy,

management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPG),
predloZenie Protokolu o vykonanie integracnych testov Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 4: Priprava produktivnej prevadzky

Ciel: Uzavriet vSetky pripravné projektové cinnosti a pripravit tak Softvérovy systém na zahajenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

Plan prechodu do produktivnej prevadzky (migracny plan),

Zhotovitel zabezpedi:

podporu pripadného vyladenia Softvérového systému po vykonovych testoch,

technicku podporu skuSobnej a néasledne ostrej migracie dat podfa planu prechodu do
produktivnej prevadzky,

reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

technicku, materidlnu a organizaénu podporu produktivnej prevadzky Softvérového systému,

uskutoCnenie skusobnej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky a
overenie spravnosti prenesenych dat,

naplanovanie a zhotovenie S$koleni koncovych uzivatelov Softvérového systému podla
pripravenych Skoliacich materidlov (pripadne definiciu, naplanovanie a zhotovenie testov
pripravenosti koncovych uzivatelov) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

uskutoCnenie ostrej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky po
schvaleni zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému Riadiacim vyborom.

Spolocne zabezpecia:
projektové riadenie projektovej fazy,
zostavenie planu prechodu do produktivnej prevadzky,

predloZenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky Riadiacemu vyboru ako
podkladu na schvalenie zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému.



4.3.5. Faza 5: Produktivha prevadzka a podpora

Ciel: Podpora koncovych uzivatelov Softvéru v priebehu prvych kritickych dni a tyzdrfiov produktivnej
prevadzky Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:

= Protokol o ukoné&eni projektu.

Zhotovitel zabezpedi:

= rieSenie zistenych pripomienok k funkénosti Softvéru obsiahnutych v protokole o ukonéeni
projektu,

» reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

* management zmenového riadenia (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPG)

= kontinualnu podporu koncovych uzivatefov Softvéru.

= zostavenie protokolu o ukonéeni projektu.

Spolo¢ne zabezpedia:

= projektové riadenie projektovej fazy,

= predlozenie Protokolu o ukon¢eni projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

5. Organizacia projektu

5.1. Projekt je organizovany v troch Urovniach riadenia:

5.1.1. Riadiaci vybor projektu (RV), ktory je najvy§Sim organom riadenia projektu.

5.1.1.1.

51.1.2.

Robi vSetky pozadované rozhodnutia presahujuce kompetencie Veducich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat mesacne na kontrolu postupu projektu a/alebo podla
potreby. Oficialne schvaluje ukonéenie jednotlivych faz projektu, rozhoduje o vSetkych
zdsadnych zmenach projektu (rozsah, terminy, rozpoCet, personalne obsadenie) a riesi
eskalované zalezitosti, predkladané Veducimi projektu.

Clenmi Riadiaceho vyboru (RV) su sponzori Objednavatela a Zhotovitela (ktorych
definicia je uvedena dalej v tomto ¢lanku) a pripadne dalSi povereni pracovnici
Objednavatefa a Zhotovitela tak, aby Riadiaci vybor mal dostatoéné kompetencie na
prijimanie vysSie uvedenych rozhodnuti. RV predseda sponzor projektu Objednavatela a
o vSetkych schédzach RV sa vyhotovuje pisomny zapis. Schédzi RV sa zucastriuju
Veduci projektu Objednavatela a Zhotovitela, ktori informuji RV o aktualnom stave
projektu a predkladaju na schvalenie prislusné vystupné dokumenty jednotlivych faz
projektu, pripadne na rozhodnutie eskalované zalezitosti projektu.

5.1.2. Hlavny tim projektu (HTP), ktory je organom opera&ného riadenia projektu.

5.1.2.1.

Koordinuje pracu jednotlivych procesnych timov a prijima rozhodnutia presahujuce
kompetencie tychto timov. Clenovia HTP sa schadzaju spravidla jedenkrat tyzdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali postup projektu, rozhodovali o navrhoch procesnych
timov na zmeny projektu v ramci svojich kompetencii (alebo ich pripravovali na
predloZzenie Riadiacemu vyboru projektu) a pripravuji spravu o stave projekiu na
rokovanie Riadiaceho vyboru.
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Clenmi HTP st Veduci projektu a veduci procesnych timov Objednavatela a Zhotovitela,
pripadne d'alSie osoby nimi prizvané. V &ele HTP stoji Veduci projektu Objednavatela.

5.1.3. Procesné timy, ktoré su vykonnymi ¢lankami projektu (oznacované aj ako projektové timy).

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Cely pozadovany rozsah funk&nosti Systému je rozdeleny podfa podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré ma podporovat, do skupin suvisiacich podnikovych procesov.
Kazdou skupinou procesov sa zaobera na to uréeny procesny tim.

Clenovia kazdého procesného timu vykonavaju véetky dohodnuté projektové aktivity tak,
aby zabezpedili vykonanie pozadovaného Diela alebo poskytnutie dohodnutych sluzieb v
ramci im vymedzeného rozsahu funkénosti Systému. Rozdelenie Uloh medzi pracovnikmi
Objednavatelfa a Zhotovitela je blizSie Specifikované v predchadzajucom ¢&lanku tychto
VOPG.

Clenmi procesnych timov su delegovani pracovnici Objednavatela a Zhotovitela. Pracu
kazdého procesného timu riadi a kontroluje veduci prislusného timu.

5.2. Zakladna organizacia projektového timu (Projektové role a timy):

5.2.1. Projektové role

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

Sponzor projektu Objednavatela

Sponzorom projektu za Objednavatela je spravidla ¢len jeho vedenia , pripadne ¢len toho
odborného uUtvaru Objednavatela, ktory je projektom najviac ovplyvneny. Stava sa
osobou dozorujucou zo strany Objednavatela na riadnu realizaciu projektu, ktora
podporuje zavadzanie vysledkov projektu do bezného zZivota Objednavatela a napomaha
rychlemu rieSeniu eskalovanych zalezitosti Veducimi projektu.

Sponzor projektu Zhotovitela

Sponzorom projektu za Zhotovitela je osoba uréena Zhotovitelom, ktord zabezpeduje pre
Veduceho projektu Zhotovitela pozadovanu podporu nutnu pre spinenie cielov projektu,
aby tak zabezpedil plnu spokojnost Objednavatela. To zahffia U€ast na schddzach
Riadiaceho vyboru alebo Hlavného timu projektu a poskytovanie pomoci pri rieSeni
vyhrotenych problémov, pokial sa vyskytnu.

Veduci projektu Objednavatela

Zodpovedd za operativne planovanie a riadenie v3etkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Objednavatela. Postupuje v Uzkej sucinnosti s Veducim projektu
Zhotovitela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané vSetky pldnované
projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prislusné projektové
zélezitosti, ktoré uz neméze v rdmci svojej kompetencie rozhodnuat (zmena rozsahu,
rozpoCtu, €asového planu projektu), na urovenn RV na rozhodnutie. Veduci projektu
Objednavatefla je ¢lenom Hlavného timu projektu (ktorému predseda) a zuc€astriuje sa na
rokovaniach RV.

Veduci projektu Zhotovitela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie vSetkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Zhotovitela. Postupuje v uUzkej su€innosti s Veducim projektu
Objednavatela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané vsSetky
planované projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prislusné
projektové zalezitosti, ktoré uz neméze v ramci svojej kompetencie rozhodnut’ (zmena
rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu), na drovefi RV na rozhodnutie. Veduci



5.2.1.5.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

5.2.1.9.

5.2.1.10.

5.2.1.11.

projektu Zhotovitela je ¢lenom Hlavného timu projektu a zucastriuje sa na rokovaniach
RV.

Veduci procesného timu Objednavatela

Je to delegovany pracovnik Objednavatela, ktory rozdeluje a koordinuje kazdodennu
pracu ¢lenov svojho timu v ramci plnenia dohodnutych projektovych ¢&innosti
Objednéavatela. V prvom rade je zodpovedny za poskytnutie dostatoénych informacii o
su¢asnom priebehu a pripadnych o€akavanych zmenach podnikovych procesov
Objednéavatela, ktoré boli timu pridelené, pracovnikom Zhotovitela tak, aby mohol byt
spolo¢ne vytvoreny navrh cielového rieSenia (Cielovy koncept). Nasledne, po nastaveni
Systému pracovnikmi Zhotovitela, je zodpovedny za otestovanie nastavenej funkénosti
Systému na datach Objednavatela ¢lenmi timu tak, aby mohol Systém uvolnit do
produktivnej prevadzky. Zodpoveda aj za zabezpelenie podpory koncovych uzivatefov
pre obdobie produktivnej prevadzky.

Veduci technického timu Objednavatela

Je delegovany pracovnik Objednavatela, ktory riadi vSetky prace pri instalacii a technickej
implementacii Systému. Na zacliatku projektu sa podiela na definovani a naslednej
realizacii poziadaviek na technické prostredie (Hardvér) pocitaCového programu. Po
zabezpeceni vSetkych poziadaviek, podla Specifikacie dodavatela technického prostredia,
zodpoveda za zabezpecenie spravy Systému a to ako v priebehu vlastného projektu, tak
hlavne v priebehu produktivnej prevadzky Systému.

Administrator projektu Objednavatela

V pripade rozsiahlejSich projektov, je tato rola obsadzovana pre odfahéenie Veduceho
projektu Objednavatefa od administrativy projektu (zépisy zo schédzi RV a HTP,
organizacia schédzi, rezervacia miestnosti, atd’.).

Clen procesného timu Objednavatela

Pod vedenim Veduceho prislusného procesného timu vykonava vSetky pridelené
projektové aktivity v rdmci navrhu cielového stavu podnikovych procesov, dokumentacie
a testovania funk&nosti Systému, Skolenia koncovych uzivatelov a pripravy dat.

IT Clen procesného timu Objednavatela

Tato rola sa obsadzuje v pripade budovania internej podpory koncovych uzivatelov pre
produktivnhu prevadzku Systému. Podiela sa na vykonavani projektovych aktivit ako
ostatni ¢€lenovia procesného timu a naviac sa zoznamuje hlbSie s funkénostou a
nastavenim parametrov Systému tak, aby v priebehu produktivnej prevadzky dokazal
podporovat koncovych uzivatelov.

Aplikaény konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou urcitej oblasti funkénosti Softvérového
systému. Spolupracuje s Veducim prislusného procesného timu na planovani
projektovych aktivit €lenov timu, nastavuje Systém podla dohodnutého priebehu
podnikovych procesov, definuje pripadné rozhrania a uZivatelské reporty a obvykle
vykonava aj Skolenia ¢lenov projektového timu.

Administrator systému Objednavatela

Spravca Systému (dvaja a viac vySkolenych pracovnikov Objednavatela, podla poctu
koncovych uZivatelov a objemu spracovavanych dat), ktory zodpoveda za spravu



Systému na vSetkych jeho uUrovniach (baza Systému, externa databaza, operacny
systém, siete, opravnenia).

5.2.1.12.  Vyvojar Objednavatela

Je vySkoleny pracovnik Objednavatela, ktory je delegovany v pripade budovania viastnej
programatorskej kapacity Objednavatela na podporu produktivnej prevadzky Systému
(hlavne uzivatelské reporty).

5.2.1.13. Technicky konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou bazy Systému. Spolupracuje s
Veducim technického timu na planovani a organizacii vykonavania projektovych aktivit
¢lenmi timu, in8taluje Systém a Skoli Administratorov systému Objednavatela.

5.2.1.14. Vyvojar Zhotovitela

Podporuje procesné timy pri realizacii dohodnutych uzivatel'skych modifikacii systému v
priebehu vlastného projektu.

5.2.2. Finalne a zavazné personalne obsadenie projektového timu konkrétnymi pracovnikmi

Zmluvnych stran bude Specifikované v dokumente Definicia projektu v zmysle nasledujuceho
¢lanku.

5.2.3. Vymena neproduktivneho u€astnika projektu:

Zmluvné strany su opravnené poziadat o vymenu neproduktivneho pracovnika druhej Zmluvne;j
strany. Takato zZiadost musi byt odévodnena. Zmluvna strana Ziadajuca o vymenu musi najskor
pisomne predlozit druhej Zmluvnej strane svoje dévody a poukazat na pripady, v ktorych takyto
pracovnik vaznym spésobom ohrozil uspedny postup v realizacii projektu. PredloZzené dbvody
vymeny budu nasledne prerokované na najblizSej schddzke Riadiaceho vyboru a ten tiez
rozhodne o pripadnej vymene. Po takomto rozhodnuti RV Zmluvné strana, ktora bola poZiadana
0 vymenu svojho pracovnika, realizuje vymenu tohto pracovnika do 28 dni od prijatia uvedeného
rozhodnutia RV.

6. Projektova dokumentacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V priebehu celého projektu je nutné vytvarat a udrzovat projektovi dokumentaciu. Po akceptacii
kazdej fazy projektu Objednavatelom prechadza dalSia sprava, vratane pripadnej aktualizacie,
vSetkej projektovej dokumentacie danej fazy do ruk poverenych pracovnikov Objednavatela.

Rozdelenie uloh vo vztahu k priprave dalej uvedenej projektovej dokumentacie medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom je uvedené v ¢lanku 4. tychto VOPG.

Definicia projektu
Je spoloénym vystupom prvej projektovej fazy ,Priprava projektu®, ktory zhriiuje pociatocné
naplanovanie a pripravu projektu po stranke materialnej, technickej a organizacne;.

Cielovy koncept projektu

Je spoloénym vystupnym dokumentom druhej projektovej fazy (Ciefovy koncept) a ako detailny
popis cielového stavu organizacie na konci projektu a podnikovych procesov Objednavatela dalej
upresiiuje zadanie projektu. Po schvaleni Riadiacim vyborom sa tento dokument stava pre obe
strany zavaznym zadanim, podla ktorého bude realizovany zvySna Cast projektu.

Protokol o nastaveni funkénosti



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia). Popisuje nastavenie funkénosti.
Jasne deklaruje, Ze nastavenie funk&nosti vyhovuje poziadavkam Objednavatela, definovanym v
Cielovom koncepte a to bud bez vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po
doplneni spOsobu a terminov odstranenia zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany

zavaznym potvrdenim, ze funk&nost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam
Objednavatela.

Protokol o vykonani integracnych testov

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia), popisujuci vysledky
uskuto€nenych integracnych testov. Jasne deklaruje, ktora z testovanej funkénosti Softvérového
systému vyhovuje poziadavkam Objednavatela, definovanym v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po doplneni spdsobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému Zhotovitefom sa
schvalenim Riadiacim vyborom stdva pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, ze
funkénost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam Objednavatela.

Dokumentacia nastavenia Softvérového systému

Po odstraneni vsetkych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému, popisanych v
Protokole o vykonani integracnych testov, je do jednej sady dokumentov zhrnuta vSetka doposial
priebezne vytvarana dokumentacia nastavenia Softvérového systému. Jedna sa o dokumentaciu
nastavenia parametrov Softvérového systému (Implementation Guide, skratka IMG) s dérazom
na zmeny Standardného nastavenia, vykonané v priebehu projektu, uzivatelskych modifikacii
Softvéru, vytvorenych rozhrani na iné informacné systémy Objednavatela a uzivatel'skych hlaseni
(tlaCovych vystupov).

Dokumentacia nastavenia Softvéru je oficialne odovzdana spravcovi dokumentacie
Objednavatefla, ktory sa dalej stard o jej aktualizaciu, t.j. dozerd, aby vSetky nasledujuce zmeny
nastavenia Softvéru boli vzdy do dokumentacie zapracované (vratane informacii - kto, kedy a
pre€o zmenu vykonal).

Dokumentacia koncového uzivatela

Je to pracovny manudl, podla ktorého pracuju koncovi uzivatelia Softvéru. Popisuje prisludné
obrazovky pre jednotlivé transakcie Softvéru, s vysvetlenim vyznamu jednotlivych poli a spdsobu
ich vyplfiovania. Tato dokumentécia je zakladom pre vilastné Skolenia koncovych uzZivatelov.

Skoliace materialy pre koncového uzivatela

Podporné materialy pre uskutofiovanie Skoleni koncovych uzivatefov, ako napriklad prezentacie
alebo konkrétne cvicenia na testovacich datach Objednavatela. S vyhodou je mozné pouzit
vybrané prezentatné félie do Skoleni projektového timu a tiez testovacie plany nastavenia
Softvéru (vratane pripravenych testovacich dat). Tieto materialy su najprv pouzité pre uvodné
Skolenia koncovych uzivatelov v rdmci projektu a nasledne pre Skolenia novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych testov

Vznika ako vystupny dokument Stvrtej fazy projektu (Priprava produktivnej prevadzky), popisujuci
vysledky vykonanych vykonovych testov Softvérového systému. Medzi tieto testy radime najma
Zatazovy test systému, ktory testuje odozvy systému pri simulovanej zatazi velkym poc¢tom
uzivatelov a Objemovy test, ktory testuje vykonové charakteristiky Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym objemom dat. Tieto testy sluZia na overenie vykonovych
charakteristik Softvérového systému, pripadne na ich doladenie alebo posilnenie Softvérového
systému za podpory prislusného dodavatela hardvérového vybavenia.



Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvdlenim Riadiacim vyborom stédva pre obe strany zavaznym
potvrdenim, Ze Softvérovy systém je pripraveny na uvedenie do produktivnej prevadzky.

6.11. Plan prechodu do produktivnej prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje detailny ¢asovy harmonogram Uvodného naplnenia Softvéru prislusnymi datami zo
sucasnych informaénych systémov Objednavatela. Detailne popisuje &asovu postupnost
jednotlivych migracnych aktivit, t.j. vzdy kto, kedy, akymi datami, cez aké rozhrania a ako dlho
bude naplifiat’ Softvérovy systém tak, aby bol dosiahnuty planovany termin zahajenia produktivnej
prevadzky Softvéru. Okrem toho tento plan obsahuje aj dalSie aktivity nesuvisiace priamo s
technickou spésobilostou Softvéru, ako napriklad inventarizacia majetku, testovanie a kontroly
migrovanych dat, ¢innosti, ktoré bude treba realizovat manualne a pod.

6.12. Protokol o prechode do produktivnej prevadzky

Vznika ako vystupny zavereény dokument Stvrtej fazy projektu. Popisuje, Ze Softvérovy systém je
pripraveny na Start produktivnej prevadzky. Jasne deklaruje, ze Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na Start produktivnej prevadzky tak, ako bolo detailne popisané v plane prechodu do
produktivnej prevadzky. Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre
obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, ze nastavenie Softvéru je pripravené na Start
produktivnej prevadzky a vyhovuje poziadavkam Objednavatela.

6.13. Protokol o ukonceni projektu

Vznika ako vystupny dokument poslednej fazy projektu, popisujuci zistené nedostatky
Softvérového systému, ktoré zistili koncovi uzivatelia Softvérového systému, v priebehu
uvodnych tyZzdfiov produktivnej prevadzky. Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom
stava pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze predmet Zmluvy bol naplneny a projekt
je oficialne ukonc&eny.

6.14. Zapisy z rokovani

Z kazdého rokovania (schédzky) kazdého timu (RV, HTP, Procesné timy, Technicky tim) v
priebehu projektu je vykonany obojstranne odsuhlaseny pisomny zapis. SluZi na popis obsahu
rokovania a prijatych rozhodnuti a na zapis uloZenych uloh a ich plnenia.

6.15. Protokol o akceptacii

Sluzi na formalne potvrdenie, ze Objednavatel schvalil prislusnu fazu projektu a poklada ju za
uzatvorenu. Je vystavovany Veducim projektu Zhotovitela a za Objednavatela je podpisovany
poverenou osobou (napr. Veducim projektu Objednavatela) na zaklade predchadzajiuceho
schvalenia Riadiacim vyborom.

6.16. Protokol o vykonanom skoleni

Sluzi na oficialne potvrdenie, Zze planované Skolenia podfa schvaleného planu Skoleni boli
uskutoCnené. Vystavuje ho Skolitel (pracovnik Zhotovitela, ktory Skolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena osoba (napr. prislusny Veduci procesného timu).

6.17. Veduci projektu za obe Zmluvné strany su podpisanim spoloéného zapisu opravneni
rozhodnut, Ze vo vztahu k danému projektu / etape nie je potrebné vyhotovit nasledovné
dokumenty: Protokol o nastaveni funkénosti, Protokol o vykonani vykonovych testov a Protokol o
odovzdani/prevzati dokumentu na preStudovanie ani vykonat prisludné prace.



7. Odovzdanie a prevzatie Diela a Akceptaéné konanie

7.1. Odovzdanie a prevzatie Diela ako i realizacia vystupov plnenia Zmluvy o implementacii Softvéru
bude prebiehat spésobom S$pecifikovanym v prislusnej Zmluve a v tychto VOPG postupne,
akceptaciou prisludnych vystupnych dokumentov jednotlivych projektovych faz.

7.2. Akceptatné konanie bude prebiehat v nasledujucich krokoch, t.j. vzdy na zaver kazdej fazy
projektu:

7.2.1. Akceptacia dokumentu Definicia projektu (na konci prvej fazy projektu):

Potom, €o Veduci projektu obidvoch stran spolo€ne vytvorili navrh dokumentu, predlozia tento
v predstihu na pripomienkovanie Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej prvej sch6dzi mohol
rozhodnut, zZe:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Definicie
projektu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Definicie projektu s vymenovanim pripomienok RV, ktoré nasledne Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran spolo¢ne zapracuju do dokumentu.

» neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2. Akceptacia dokumentu Ciefovy koncept (na konci druhej fazy projektu):

Veduci projektu Zhotovitela poskytne Objednavatefovi navrh dokumentu k predtudovaniu vo vytlagenej
podobe v dvoch vyhotoveniach v dohodnutom termine podla harmonogramu projektu uvedenom v
Zmluve. Prevzatie dokumentu Objednavatelom bude potvrdené Protokolom o odovzdani/prevzati
dokumentu na preStudovanie, vystavenym Zhotoviteflom a podpisanym opravnenymi osobami
Objednavatefa (napr. Veduci projektu Objednavatela). Veduci projektu Objednavatela zabezpedi
pripomienkovanie predlozeného dokumentu poverenymi pracovnikmi Objednavatela (vratane
prislusnych ¢lenov Riadiaceho vyboru) a odovzdanie dokumentu zhriiujuceho vSetky oficidlne
pripomienky Veducemu projektu Zhotovitefa v dohodnutom termine. Veduci projektu Zhotovitela
zabezpet€i zapracovanie pripomienok Objednavatela do navrhu dokumentu. Dokument so
zapracovanymi pripomienkami Objednavatefa predlozi Veduci projektu Zhotovitefa v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej sch6dzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Cielového
konceptu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Cielového konceptu s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne zabezpecia zapracovanie pripomienok do dokumentu.

= neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schddze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.3. Akceptacia Protokolu o nastaveni funknosti (tretia faza projektu):



Potom, €o povereni pracovnici Objednavatela (vacSinou ¢lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, vykonali a preverili nastavenie (zakladnej alebo cielovej) funk&nosti, zhrnu zistené
nedostatky funkénosti Softvérového systému, t.j. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o
nastaveni zakladnej funkénosti. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatefa Veducemu projektu
Zhotovitela, ktory zabezpeci doplnenie Protokolu o nastaveni funkénosti o spdsob a terminy rieSenia
zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predlozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najblizSej schédzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni funkénosti.
Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo¢ne zabezpelia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni
funkénosti s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spoloCne zabezpelia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softwarového systému podla planu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.4. Akceptacia Protokolu o vykonani integracnych testov (na konci tretej fazy projektu):

Potom o povereni pracovnici Objednavatela (vacSinou €lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, naplanovali a vykonali integracné testy, zhrnu zistené nedostatky funk&nosti Softvérového
systému, t.j. odchylky od Ciefového konceptu, do Protokolu o vykonani integracnych testov. Tento
odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu Zhotovitela, ktory zabezpe€i doplnenie
Protokolu o vykonani integraénych testov o spdsob a terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto
dopracovany dokument predlozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby
na svojej najblizSej schddzi mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani integraénych
testov. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo&ne zabezpecia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podra planu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani
integranych testov s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podla planu.

* neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdédze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.5. Akceptacia Protokolu o Starte produktivnej prevadzky (na konci Stvrtej fazy projektu):

Potom, €o povereni pracovnici Objednavatela (va¢3inou &lenovia jednotlivych procesnych timov za
pomoci technického timu) definovali, naplanovali a vykonali nastavenie Softvérového systému pre
produktivnu prevadzku, zhrnu zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o prechode do
produktivnej prevadzky. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu



Zhotovitela, ktory zabezpecCi doplnenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky o spdsob a
terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predlozi Veduci projektu
Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schédzi mohol rozhodnut, ze:

7.2.6.

akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode do produktivnej
prevadzky. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spoloéne zabezpedia
odstranenie zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode
do produktivnej prevadzky s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran nasledne spoloCne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a
odstranenie zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podfa planu.

neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o ukonéeni projektu (na konci piatej fazy projektu):

Na zaklade produktivneho uzivania Softvérového systému koncovymi uzivatelmi Objednavatela, v
priebehu prvych tyzdfiov produktivnej prevadzky, zhrn povereni pracovnici Objednavatela (vacsinou
kfuCovi uzivatelia Softvérovy systému) zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o
ukonéeni projektu. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu Zhotovitela,
ktory zabezpeci doplnenie Protokolu o ukonc¢eni projektu o spdsob a terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najblizSej schédzi mohol rozhodnut, ze:

akceptuje predloZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukongeni projektu. Veduci
projektu obidvoch stran nasledne spoloéne zabezpedia odstranenie zistenych nedostatkov vo
funk&nosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukon&eni
projektu s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spoloCne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schddze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.3. Objednavatel je povinny riadne zhotovené Dielo alebo jeho Cast prevziat. Tuto povinnost mai v
pripade, Ze sa vyskytnu vady Diela alebo jeho &asti, ktoré neboli spésobené Zhotovitelom, alebo
mali byt zistené Objednavatelom pred zacatim prisluSného akceptaéného konania, pricom neboli
v€as oznamené Zhotovitefovi, popripade sa jedna o drobné vady, ktoré nemaju vplyv na
zakladné funkcie Diela.

7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo je splneny ukonéenim Diela a jeho odovzdanim
Objednavatelovi, ktory prevzatie Diela osved¢i podpisom Protokolu o akceptacii ukoncéenia
projektu poverenymi osobami Objednavatela.



7.5. Dielo sa povazuje za riadne ukoncené, pokial zodpoveda Specifikacii v Zmluve (Cielovy koncept).
V tom pripade su Zmluvné strany povinné podpisat Protokol o ukon&eni projektu. Pokial
Objednavatel Protokol o ukonéeni projektu bez vazneho dévodu odmietne podpisat, povazuje sa
Dielo za riadne odovzdané a prevzaté ku diu vystavenia Protokolu Zhotovitelom, ak vystaveniu
Protokolu nepredchadzalo schvalenie ukonCenia projektu Riadiacim vyborom. V opaénom
pripade sa Dielo povazuje za riadne ukonéené a odovzdané Objednavatelovi diiom prisluSného
rozhodnutia Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez povazuje za ukonéené a prevzaté Objednavatelom
pouzivanim Systému v Produktivnej prevadzke Objednavatela po dobu dlhSiu ako 40 pracovnych
dni.

7.6. Zmluvny zavazok vykonat pre zamestnancov Objednavatela Skolenia je splneny riadnym
vykonanim tychto Skoleni a podpisom Protokolu o vykonanych Skoleniach poverenymi osobami
Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny odmietnut podpis Protokolu o vykonani Skoleni v
pripade, Ze Skolenia boli pre Objednavatela vykonané v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v
Skoliacom plane schvalenom Zmluvnymi stranami v ramci Definicie projektu.

7.7. V pripade, ze Objednavatel bez vazneho dévodu odmietne podpisat ktorykolvek vystupny
dokument v zmysle tychto VOPG a Riadiaci vybor nerozhodne o dalSom postupe v lehote do 5
pracovnych dni odo dfia vznesenia prislusnej poziadavky Zhotovitelom, povazuje sa prislusna
faza / etapa za riadne ukon&enu ku driu vystavenia prislusného dokumentu.

8. Zmenové konanie

8.1. PocCas projektu sa mbézu vyskytnut poziadavky na zmenu alebo rozSirenie predmetu Zmluvy
(dalej len ,Zmena®)

8.2. PretoZe pre efektivne riadenie projektu je nevyhnutné, aby rozsah projektu bol neustale
jednoznacne stanoveny a dérazne dodrziavany, nasleduju zavazné pravidla Zmenového konania:

8.3. Ziadatel 0 Zmenu predloZi pisomne svoju Ziadost VedUcemu projektu Objednavatela, vratane
zdévodnenia pozadovanej Zmeny (dalej len ,Zmenova poziadavka®).

8.4. Veduci projektu Objednavatela Zmenovu poZiadavku zaeviduje a odovzda Veducemu projektu
Zhotovitela na doplnenie informacii.

8.5. Veduci projektu Zhotovitefa doplni do Zmenovej poZiadavky, najneskdr do 7-14 dni (podla
rozsiahlosti pozadovanej zmeny) po jeho obdfzani, zoznam dopadov, ktoré bude mat’ realizacia
tejto zmeny na projekt (€asovy plan, zdroje Objednavatela i Zhotovitela, cena projektu).

8.6. Takto doplneni Zmenovu poziadavku predlozi Veduci projektu Objednavatefa c&lenom
Riadiaceho vyboru v dostatoénom predstihu tak, aby na svojej najblizSej riadnej alebo
mimoriadnej schédzke, najneskdr do 5 dni, mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predloZenu Zmenovu poZiadavku — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela a
Zhotovitela zabezpecCia zapracovanie Zmeny do Cielového konceptu a pripravia navrh
dodatku Zmluvy zohladfujuci vSetky dosledky Zmeny na projekt.

» neakceptuje predlozent Zmenovu poziadavku — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
informuje Ziadatela o rozhodnuti Riadiaceho vyboru a Zmluva zostane bez zmeny.

9. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

9.1. Uspesné plnenie Zmluvy podla prevadzkovych potrieb Objednavatela je mozné len pri stalej
maximalnej sucinnosti Zmluvnych stran, a to predovSetkym s ohfadom na konkrétne potreby
sucinnosti v jednotlivych fazach projektu, uvedenych v Zmluve.



9.2. Objednavatel je povinny v terminoch stanovenych Zmluvou alebo v terminoch stanovenych
podfa postupu plnenia Zmluvy Riadiacim vyborom, ustanovenym v zmysle Zmluvy:

9.2.1.zabezpedit na svoje naklady vhodné pracovné prostredie Softvérového systému, zodpovedajlce
poziadavkam Zhotovitela, ktoré je detailne Specifikované v Zmluve,

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

poskytnut’ Zhotovitelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnu sucinnost, nevyhnutnu
na zabezpecenie riadneho plnenia zavazkov Zhotovitela

poskytnut” Zhotovitelovi neruSeny pristup k technickym zariadeniam (Hardvéru) a Softvéru,
uréenym Zhotovitefom,

poskytnut miestnost vybavenu tabulou alebo flip-chartom a telefénnou linkou kazdému
procesnému timu, pricom kazdy ¢len procesného timu musi mat v tejto miestnosti k dispozicii
svoje pracovisko — stol a stolicku,

poskytnut’ minimalne na dve osoby procesného timu k dispozicii jeden osobny pocitac, a to
taky, aby jeho parametre vyhovovali aspori minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitelom na
pracovnu stanicu pouzivatefa prisluSnej verzie Softvérového systému, pripojeny k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, najlepsSie vo vysSie uvedenej miestnosti,

zabezpecit v pripade potreby a na poziadanie Zhotovitela datovy projektor na pravidelné
schbdzky procesnych timov,

ustanovit najmenej dvoch vySkolenych administratorov Systému (pre vzajomnu
zastupitelnost), ktori budu vykonavat zakladné monitorovacie a administrativne funkcie
potrebné na riadny chod Softvérového systému podla pokynov technického poradcu
Zhotovitela, a to pocCas projektu i naslednej produktivnej prevadzky Systému. Pokial
ustanoveni administratori nie su prislusne vyskoleni, zabezpelit ich Uuast na Skoleniach
vykonanych pocas projektu,

zriadit najmenej jednu Skoliacu u€ebriu vybavenu 10 osobnymi pocitaémi vyhovujicimi aspori
minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitefom na pracovnu stanicu pouzivatefa prisludnej
verzie Softvérového systému (teda celkom pre 20 ucastnikov Skolenia) pripojenymi k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, tabufou alebo flip—chartom a datovym
projektorom,

zabezpedit' pripojenie Systému na Supportné centrum pred zaatim prac na nastaveni
Systému,

vymenovat z radov svojich zamestnancov dostatoény pocéet odbornikov za ¢lenov organov,
uvedenych v Zmluve, a vytvorit pre nich dostatoCny Casovy priestor v ramci plnenia ich
beZnych pracovnych uloh na riadne plnenie ich povinnosti v ramci spoluprace so Zhotovitefom
pri plneni Zmliuvy,

zabezpecit' udelenie dostatoénych kompetencii svojim zastupcom v organoch, vytvorenych v
zmysle Zmluvy, na vytvorenie podmienok na optimalne prijimanie rozhodnuti v tychto
organoch,

zabezpecCit UCast svojich zamestnancov s potrebnou kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, Skoleniach a dalSich aktivitach, organizovanych Zhotoviteflom v suvislosti s
plnenim Zmluvy,

poskytovat Zhotovitelovi dokumenty a informacie, potrebné pre riadne plnenie Zmluvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela najneskér do 3 dni od doru€enia pisomnej poziadavky,



9.2.14. vyjadrit sa v pisomnej forme zastupcovi Zhotovitela, poverenému riadenim prac Zhotovitela v

mieste plnenia Zmluvy, k dokumentom adresovanym Objednavatelovi na pripomienkovanie
alebo verifikaciu najneskér do troch dni odo dna ich prevzatia,

9.2.15. zulastriovat sa prostrednictvom splnomocnenych zastupcov na prijimani rozhodnuti v

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

organoch vytvorenych v zmysle Zmluvy a riadne plinit ich rozhodnutia,

V pripade, Zze Objednavatel neposkytuje sucinnost’ podla poziadaviek Zhotovitela stanovenych
Zmluvou alebo tymito VOPG, je Zhotovitel opravneny pozastavit projekt az do zabezpecenia
prislusnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel opakovane neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost napriek
jeho pisomnému upozorneniu na porudovanie konkrétnej zmluvnej povinnosti, stanovenej v ramci
povinnej sucinnosti, alebo ak Objednavatel napriek takému pisomnému upozorneniu neodstrani
zavadny stav najneskdér do 5 dni odo dha obdfzania prislusného pisomného upozornenia,
povazuje sa také konanie ¢i nekonanie Objednavatela za podstatné porusenie Zmluvy, ¢o ma za
nasledok vznik prisluSnych narokov Zhotovitefa podfa Zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit riadnu prevadzku Softvéru po jeho instalacii a implementacii
v prislusnom operacnom prostredi a ak je to potrebné, tak i uzavretim prislusnej zmluvy o sprave
Ci podpore s tretou osobou.

Pred zahajenim prevadzky akéhokolvek pocitacového programu, ktory Objednavatel obdrzi od
Zhotovitela, je Objednavatel povinny tento pocitacovy program starostlivo otestovat za ucelom
zistenia pripadnych vad a na zistenie jeho vhodnosti pre jednotlivé situacie. Uvedené sa vztahuje
i na pocitaCovy program, ktory Objednavatel obdrzi so zarukou a prisfubom podpory &i spravy
tohto pocitacového programu.

Objednavatel je povinny vykonat vhodné predbeZné opatrenia na zamedzenie vzniku situacie, v
ktorej by Softvér alebo akakolvek jeho &ast nefungoval riadne. Takéto opatrenia zahffiaju
napriklad i zalohovanie dat, diagnostikovanie vad a riadne monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vyslovne v pisomnej forme uvedené inak, je Zhotovitel opravneny vychadzat
pri svojom konani z opravneného predpokladu, Zze vSetky data, na ktoré mé Zhotovitel v rdmci
plnenia svojich zmluvnych povinnosti dosah &i vplyv, su riadne zalohované.

Objednavatel znaSa néklady vyplyvajuce z vy8Sie uvedenych povinnosti &i ich poruSenia.

Zhotovitel je povinny:

9.9.1. Uskuto&rovat plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou,

9.9.2. Zabezpecit pre plnenie svojich zmluvnych povinnosti dostato¢ny poCet zamestnancov alebo

tretich oséb uréenych Zhotovitefom tak, aby predmet Zmluvy mohol byt splneny v
zodpovedajucej kvalite a v stanovenych terminoch, brat pri plneni jednotlivych Uloh ohlad na
prevadzkoveé potreby Objednavatela a uskuto&riovat’ preto svoje plnenie v Uzkej suc€innosti s
Objednavatefom a v sulade s pravidlami, obvyklymi pre pracu s vypoctovou technikou,

9.9.3. V priebehu plnenia Zmluvy umoznit Objednavatelovi potrebnu kontrolu dokon&enych Casti

Diela resp. vykonanych Casti zmluvného plnenia, pokial tato kontrola je objektivne mozna a
nemd&ze spdsobit’ Ziadne prekazky plnenia Zhotovitefom, alebo nemdzZe mat’ negativny vplyv
na dodrzanie terminov plnenia,

9.9.4. Informovat bezodkladne Objednavatela o akychkolvek zistenych prekazkach pinenia,

vznesenych poziadavkach organov Statneho dozoru a uplatnenych narokoch tretich oséb,
ktoré by mohli plnenie Zmluvy ovplyvnit.

9.9.5. Zhotovitel je opravneny poverit plnenim Zmluvy v ktorejkolvek jej Casti tretiu osobu, priCom o

konkrétnom povereni bude Objednavatefa informovat. Je pritom vo vyluénej pravomoci



Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby bez ohladu na typ ich pravneho vztahu so Zhotovitefom
pouzije na plnenie svojich zmluvnych povinnosti voli Objednavatelovi, a to v ktoromkolvek
momente plnenia Zmluvy.

9.10. Ak bude mat niektora Zmluvna strana vedomost’ o akejkolvek skutoCnosti alebo okolnosti,
ktora by mohla byt spbsobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit plnenie predmetu
Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti alebo
okolnosti informovat druhd Zmluvnu stranu.

9.11. Objednavatel je povinny umoznit Zhotovitelovi, aby po uspeSnom naplneni predmetu Zmluvy
odovzdani Diela mohol vysledky svojej prace vyuzivat ako svoju referenciu pre dalSich
zaujemcov o Softvér a sluzby Zhotovitela. Referenéné navstevy, ako jedna z foriem referencie,
v8ak nesmu svojim rozsahom, terminom alebo nadmernym opakovanim naruSovat beznu
prevadzku Softvéru a nesmie fiou byt ohrozené utajenie udajov Objednavatela, tvoriacich jeho
obchodné tajomstvo alebo inych dévernych informacii.

9.12. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie poéas plnenia Zmluvy, ani po dobu 2 rokov po jej ukon&eni
zamestnat’ u€astnikov plnenia Zmluvy za druhu Zmluvnu stranu, pripadne ich akymkolvek inym
spbsobom angazovat vykonom ¢&innosti v odbore rovnakom alebo podobnom predmetu innosti
druhej Zmluvnej strany, iba ak by k tomu obdfzala pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.
Ugastnikom plnenia Zmluvy sa pre tento G&el rozumie akakolvek fyzicka osoba, ktora je poverena
fubovolnou Zmluvnou stranou k odbornej u€asti na plneni Zmluvy, bez ohladu na to, €i je
zamestnancom prisluSnej Zmluvnej strany alebo nie.

9.13. V pripade, ak plnenie Zmluvy ¢o len ciastoéne prebieha v priestoroch Objednavatela,
Zhotovitel ma vyluénu riadiacu pravomoc nad svojimi pracovnikmi zu€astriujucimi sa na jeho
strane na plneni Zmluvy, a to bez ohladu na typ pravneho vztahu medzi Zhotovitefom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici Zhotovitela nesmu byt zo strany Objednavatefa zapdjani do jeho
podnikatelskej &innosti. Akékolvek intrukcie s vynimkou inStrukcii sliZiacich na ochranu zdravia
a majetku mdéze Objednavatel vydavat vyluéne Veducemu projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom Zhotovitela.

10. Utajenie dévernych informacii

10.1. Zmluvné strany mézu v ramci plnenia Zmluvy ziskat vedomou ¢innostou druhej Zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany. Zmluvné
strany su z tohto dévodu povinné zabezpecit dostatocné poucenie pre v3etky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zucastriovat na plneni Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle Zmluvy a
VOPG a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade so Zmluvou a VOPG. Zmluvné strany su v tejto
suvislosti povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle Zmluvy a
VOPG prevzali vSetky osoby, ktoré su odlidné od samotnych Zmluvnych stran a ktoré sa budu
zUcCastfiovat na plneni Zmluvy. Ak budu data poskytnuté Objednavatelom podliehat rezimu
zvlastnej ochrany podla zakona €. 428/2002 Zb., je Objednavatel povinny zabezpedit splnenie
vSetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a obstarat predpisané suhlasy
subjektov, ktorych osobné udaje boli odovzdané Objednavatefom k spracovaniu. Tejto povinnosti
sa Objednavatel nemdze sprostit. Zhotovitel je vSak v takom pripade povinny zabezpedit strikiné
dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na ochranu takychto dat. V pripade, Ze Zhotovitel ziska
pristup k hardvéru alebo k softvéru uzivanému zo strany Objednavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuZit informéacie, s ktorymi sa oboznami v ramci takéhoto pristupu pre svoje
obchodné zaujmy s vynimkou riadneho pinenia jeho zmluvnych povinnosti voc¢i Objednavatelovi.
Akykolvek transfer osobnych udajov, ku ktorym Zhotovitel ziska v zmysle vyS8ie uvedeného



pristup, je Zhotovitel opravneny vykonat len vynimocne, a to vyluéne v ramci a za u¢elom plnenia
jeho zmluvnych povinnosti voci Objednavatefovi. Zhotovitel je vo vztahu k osobnym udajom
povinny zabezpecit ich ochranu v sulade s prislusnymi aktualne platnymi slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2. Obidve Zmluvné strany su povinné zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich v tajnosti a zabezpelit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe €i
ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupriu utajenia prisluSnej dovernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta Zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

10.3. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto ddverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie Zmluvy, pri su€asnej realizacii vyssie
uvedenych opatreni. Objednavatel je opravneny spristupnit déverné informacie nevyhnutné na
riadne uzivanie vysledkov prace Zhotovitela len svojim zamestnancom a tretim osobam len v
rozsahu, ktoré potrebuju pre riadne uzivanie vysledkov prace Zhotovitela v prospech
Objednavatela v sulade so Zmluvou a tymito VOPG.

10.4. S ohladom na S$pecificky charakter predmetu plnenia Zmluvy je Objednavatel v nadvaznosti
na implementovany Softvér povinny maximalne chranit’ pred poruSovanim suvisiace autorské a
iné prava z oblasti duSevného vlastnictva, viazuce sa k Softvéru ako aj pred nekalo sutaznym
konanim ftretich osOb. Ako sucast tohto zavazku Objednavatel nesmie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitefa umoznit pristup k doévernym informaciam ani k Softvéru
samotnému tretej osobe, ktora je sutazitelom v zmysle ustanovenia § 41 Obchodného zakonnika
a ma rovnaky alebo podobny predmet &innosti ako Zhotovitel. Za déverné informacie Zhotovitela
sa v tomto zmysle povazuju napriklad vSetky vystupy Zhotovitela v akejkolvek forme poskytnuté
alebo spristupnené Objednavatelovi v suvislosti s plnenim Zmluvy, ako aj vysledky €i charakter
sluzieb poskytovanych Objednavatelovi zo strany Zhotovitela v ramci plnenia Zmluvy &i v
suvislosti s nim. Objednavatel je povinny starostlivo uschovat’ informacie tykajuce sa predmetu
Zmluvy — osobitne akékolvek zdrojové kédy a dokumentaciu, ktora bola Objednavatelovi
spristupnend, a to tak, aby zabranil ich strate €i zneuZitiu tretou osobou.

11. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

11.1. V technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, su okrem Statutarnych zastupcov Zmluvnych
stran a osdb, vybavenych osobitnym pisomnym plnomocenstvom, opravneni viest rokovanie v
mene Zmluvnych stran Veduci projektu, pisomne ur€eni prisluSnou Zmluvnou stranou. S
vynimkou udelenia osobitného pisomného plnomocenstva nie su vSak Veduci projektu opravneni
na zmenu €i doplnenie Zmluvy.

11.2.  Veducim projektu méze byt zamestnanec prisluSnej Zmluvnej strany alebo tretia osoba, s tym,
Ze Veduci projektu je opravneny pisomne ustanovit za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi
opravneniami. Také splnomocnenie je voCi druhej Zmluvnej strane uc¢inné jeho doru¢enim druhej
Zmluvnej strane.

11.3. Veduci projektu su su€asne ako jedini opravneni predkladat navrhy na zmeny Zmluvy
Statutarnym organom zmluvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat akceptacné protokoly v
ramci akceptatného konania a podla €asového harmonogramu projektu i prilohy urené
Zmluvou.

11.4. Pisomnosti sa medzi Zmluvnymi stranami doru€uju osobne, mailom, faxom, postou alebo s
pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.



11.5. Za den doru€enia sa v pripade doru€ovania osobne alebo kuriérskou sluzbou povazuje deh
skuto€ného prevzatia pisomnosti, o ¢om je preberajuca Zmluvna strana povinna podpisat
pisomné potvrdenie, priom z tohto potvrdenia musi byt aspofi z pomenovania doru¢ovanej
pisomnosti zrejmé, o aku pisomnost v danom pripade islo.

11.6. V pripade doru€ovania mailom sa za den dorucenia povazuje den, v ktorom bol mail doru¢eny
druhej Zmluvnej strane a ktory je zaznamenany v mailovom systéme Odosielatela ako den
doruéenia.

11.7. V pripade doru€ovania faxom sa pisomnost povazuje za doru€enu, ak odosielajuci faxovy
pristroj vyznaci na potvrdenke o odoslani doru¢enie pisomnosti na faxové €islo druhej Zmluvne;j
strany, priCom z faxovej potvrdenky o doru€eni musi byt taktiez zrejmé, o aku pisomnost v
danom pripade islo.

11.8. V pripade doru€ovania postou sa pisomnost povazuje za doru¢enu uplynutim piatich dni odo
dnia odoslania doporu€enej zasielky do vlastnych ruk bez ohfadu na skutoCnost, €i bola dana
zasielka druhou Zmluvnou stranou ako adresatom prevzatd, avSak iba za podmienky, Ze z
potvrdenky tejto zasielky bude aspofi z oznalenia doru€ovanej pisomnosti zreimé o aku
pisomnost v danom pripade iSlo a Ze doporu€ena zasielka bola adresovana na poslednd znamu
dorucovaciu adresu druhej Zmluvnej strany.

11.9. Za posledni znamu doruCovaciu adresu Zmluvnej strany sa povazuje dorucovacia adresa
prisluSnej Zmluvnej strany uvedena v zahlavi Zmluvy alebo neskér ta adresa, ktori ako svoju
doruCovaciu adresu v sulade s tymto ustanovenim ako v poradi posledni Zmluvna strana
pisomne oznami druhej Zmluvnej strane, priCom za takéto oznamenie sa neuznava dodatok
Zmluvy, i keby v iom uz bola uvedena nova doruCovacia adresa prislusnej Zmluvnej strany.

12. Prava k dusevnému vlastnictvu

12.1. Ak dbjde pri plneni Zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré mézZe byt predmetom prav priemyselného
alebo iného duSevného vlastnictva, riadia sa prava k takto vytvorenému dielu primerane
prislusnymi ustanoveniami Licen€nej zmluvy.

12.2. VSetky vysledky prace Zhotovitela vytvorené alebo dodané Objednavatefovi poCas plnenia
zmluvnych zavazkov Zhotovitela (ako napr. navrhy rieSeni, testovacie programy, dizajny a
koncepty) su vo vyluénom vlastnictve Zhotovitefa a ako také sa bez jeho predchadzajiuceho
pisomného suhlasu nesmu rozmnoZovat ani spristupnit’ tretej osobe. Objednavatel sa stava
vlastnikom Diela vytvoreného na zaklade Zmluvy o dielo az jeho Uplnym zaplatenim, ¢o vSak
nema vplyv na rozsah a uroven ochrany vlastnickeho prava Zhotovitela k inym vysledkom jeho
prace uvedenym vysSie, ktoré netvoria suc¢ast Diela.

12.3. VSetky vzniknuté prava k vysledkom prace Zhotovitela, vratane prava vlastnickeho,
autorského, prava na Sirenie a pod. zostavaju vyluéne na strane Zhotovitela, a to i v pripade, ak
ide o vysledky prace, na vykonanie ktorej dal pokyn Objednavatel alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v urcitej miere i zucastnil. Okrem vynimiek pisomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel' udefuje Objednavatelovi vo vztahu k Dielu nevyhradné pravo na jeho
uzivanie pre vlastné potreby. Zhotovitel ma rovnaké prava ako k dodanému Softvéru i k
akymkolvek zmenam, doplneniam &i vylepSeniam Softvéru.

12.4. Objednavatel je povinny obratom pisomne informovat Zhotovitela o akychkolvek krokoch &i
snahach tretej osoby, ohrozujucich & porusujucich vySSie uvedené prava Zhotovitela k
vysledkom jeho prace a je taktiez povinny podrobne informovat tretie osoby o pravach
Zhotovitela k tymto vysledkom.



12.5. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o kazdom pripade, v ktorom
tretia osoba vznesie voli Objednavatelovi akykolvek narok zaloZzeny na tvrdeni, Ze riadne
uzivanie Softvéru zo strany Objednavatela poruSuje akékolvek pravo tretej osoby. Objednavatel
nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela uznat akykolvek takyto
narok tretej osoby a vopred suhlasi s tym, Zze Zhotovitel je v takom pripade plne opravneny
vyrieSit takéto naroky tretej osoby vo svojej vyluénej kompetencii, a to & uz mimosudne alebo
sudnou cestou, na ¢o sa mu v pripade potreby Objednavatel zavazuje poskytnut v potrebnom
rozsahu i prislusné plnomocenstvo. Zhotovitel je v takom pripade povinny ochranit
Objednavatela na svoje vlastné naklady pred akymikolvek narokmi tretej osoby, avSak len za
podmienky, Ze takéto naroky tretej osoby nevyplynuli ani z &asti ako ddésledok poruSenia
povinnosti Objednavatela ulozenej na zaklade zmluvy alebo na zaklade vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

13. Zodpovednost’ za vady

13.1. Zhotovitel zodpoveda za pripadné vady svojho plnenia, ak vysledky tohto plnenia tieto vady
vykazuje v Case jeho odovzdania Objednavatelovi. Po prevzati zmluvne dohodnutého plnenia
Objednavatelom, ktorého priebeh je blizSie upraveny v Zmluve a v ramci ktorého sa uskutoc¢nia i
testy preukazujuce funkénost Systému a splnenie zadania stanoveného pre Systém, zodpoveda
Zhotovitel za pripadné vady vysledkov poskytnutého pinenia len v pripade, ak Objednavatel bez
akychkolvek pochybnosti preukaze, ze tieto vady malo poskytnuté plnenie uz v Case jeho
prevzatia Objednavatelom a Objednavatel tieto vady vocéi Zhotovitelovi riadne reklamuje v
zarucnej dobe.

13.2. V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady voci Zhotovitelovi riadne reklamuje v sulade s tymto
¢lankom, ma Objednavatel voli Zhotovitelovi z titulu tychto vad len tie naroky, ktoré su uvedené v
tomto €lanku VOPG a pripadne i v Zmluve, a to v rozsahu a za podmienok tam uvedenych .

13.3. V pripade, Ze vysledky Zhotovitefom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady voci Zhotovitelovi riadne reklamuje, ma Objednavatel vzdy
pravo na ich bezodplatné odstranenie. Pri odstrafiovani riadne reklamovanych vad je
Objednavatel povinny poskytnut Zhotovitefovi potrebnu sucinnost.

13.4. Skutognost, €i s ohladom na vy3Sie uvedené pdjde v suvislosti so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo nepodstatné porusenie Zmluvy, bude uréena dohodou Zmluvnych
stran. Ak k takejto dohode nedbjde, Zmluvné strany uria dohodou nezavislého odbornika,
ktorého poveria zodpovedanim tejto otazky. Ak neddjde ani k dohode v osobe takého
nezavislého odbornika, alebo uréeny nezavisly odbornik poloZenu otadzku v lehote stanovenej
oboma Zmluvnymi stranami jednoznacne nezodpovie, rozhodne v tejto otazke prislusny sud.

13.5. Objednavatel je povinny oznamit' Zhotovitelovi zisteni vadu v pisomnej forme, pricom toto
oznamenie je povinny dorucit Zhotovitelovi najneskdr do piatich dni odo dna, kedy vadu po
prvykrat zistil, inak naroky Objednavatela vyplyvajuce zo zistenej vady zanikaju. Zistena vada
musi byt v tomto oznameni zrozumitelne a dostato¢ne popisana vratane jej prejavov. Pripadny
narok, plynuci Objednavatefovi zo zistenia tejto vady, je Objednavatel povinny uplatnit’ si vodi
Zhotovitelovi najneskoér su€asne s oznamenim prislusnej vady, inak tento narok zanika.

13.6. Zhotovitel za zistenid vadu nezodpoveda, ak bude zistené, Ze vada bola spdsobena
neodbornou obsluhou Objednavatela alebo zasahom do prislusného Softvéru, Hardvéru d&i
systémového prostredia zo strany Objednavatelfa. V takom pripade bude vada odstranena
Zhotovitelom na naklady Objednavatela, pricom vySka odmeny Zhotovitela za odstranenie vady
bude predmetom osobitnej dohody Zmluvnych stran. Zhotovitel je v takom pripade vzdy



opravneny fakturovat Objednavatelovi svoju odmenu stanoveni na zaklade aktualne platného
cennika Zhotovitefa za identifikovanie vady a priciny jej vzniku.

14. Pravne vady

14.1. Zhotovitelom poskytnuté plnenie ma pravne vady, ak sa preukaze, Zze po jeho poskytnuti
Objednavatelovi sa nan viaze pravo tretej osoby, obmedzujuce Objednavatela v riadnom uzivani
Softvérového systému spdsobom predvidanym v Zmluve a Objednavatel s takymto obmedzenim
nevyslovil suhlas ani neziskal od Zhotovitela alebo od inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujice vo vztahu k osobe Objednavatela existenciu zmienenych prav tretich oséb k plneniu
poskytnutému zo strany Zhotovitela.

14.2. Naroky zo zistenych pravnych vad ako i podmienky a spésob ich uplatnenia su obdobné
narokom Objednavatela zo zistenych vad, opisanych v predchadzajucom &lanku VOPG. Naroky
z pravnych vad nevzniknud, ak Objednavatel o prave tretej osoby, viazucom sa k Softvérovému
systému resp. k plneniu, ktoré mal Zhotovitel poskytnut’ Objednavatelovi v zmysle Zmluvy, vedel
v Case uzavretia Zmluvy.

14.3. Naroky z pravnych vad Objednavatela taktiez nevzniknud, ak Objednavatel porusi ktorukolvek
povinnost uloZzenu Objednavatelovi v zmysle ¢lanku12. tychto VOPG.

15. Nahrada skody a okolnosti vylucujice zodpovednost’

15.1. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika sa obidve Zmluvné strany s ohfadom
na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim Zmluvy dohodli, ze Uhrnna predvidatelna Skoda,
ktora by mohla byt predmetom nahrady, méze €init maximalne 50% zo sumy rovnajucej sa cene
Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu Skody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o
dielo resp. 50% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitefovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementécii Softvéru za poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na ndhradu Skody
bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, avSak v kazdom
pripade maximalne do vysky Zhotovitelom skutone prijatych sum z titulu Uhrady ceny za
Zhotovitefom poskytnuté plnenie Objednavatelovi. S prihliadnutim na uvedeny maximalny limit
nahrady vzniknutej Skody bude poSkodenej Zmluvnej strane uhradena vyluéne skutocna Skoda a
to za predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmluvnou stranou a pricinnej suvislosti medzi tymto poruSenim a vznikom Skody. Usly
zisk, ktory ma byt predmetom nahrady Skody Objednavatela, je na zaklade dohody Zmluvnych
stran, obsiahnutej v podpisani Zmluvy, vyli¢eny z nahrady $kody, nakolko ho Zmluvné strany pre
ucely Zmluvy a tychto VOPG nepovaZuju za Skodu, ktora by mohla byt su¢astou naroku na jej
nahradu voci druhej Zmluvnej strane.

15.2. PoSkodena Zmluvna strana nema narok na nahradu 3kody, ak neplnenie €i vadné plnenie
povinnej Zmluvnej strany bolo spésobené konanim &i nekonanim poskodenej Zmluvnej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poSkodena Zmluvna strana povinna podla Zmluvy.

15.3. Zmluvna strana, ktora porusSuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti mala alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej
Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a o jej



désledkoch. Oznamenie musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po
tom, €o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela.

15.4. Zmluvna strana, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora Skodu spdsobila,
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze druha Zmluvna strana nesplnila povinnost
uvedenu v predchadzajucej vete. Povinna Zmluvna strana ma povinnost nahradit naklady, ktoré
vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani hroziacej Skody alebo zmierneni jej nasledkov podla
tohto bodu, pricom vSak tieto naklady musia byt z hfadiska svojej povahy i vySky primerané
okolnostiam a povahe i odhadnutelnej vySke hroziacej $kody i jej nasledkov.

15.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za poru$enie svojej povinnosti vyplyvajucej zo
Zmluvy, pokial takéto porusenie nastalo v dosledku okolnosti alebo prekazky, spdsobenej
neodvratitelnou udalostou, nemajucou pévod v prevadzke alebo vlasthom konani povinnej
Zmluvnej strany a ktora nastala nezavisle od vble povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku svojho zavazku tuto
prekazku predvidala.

15.6. Zodpovednost Zmluvnych stran v3ak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked
povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.

15.7.  Uginky vyludujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
su tieto ucinky spojené.
15.8. Za okolnost, vyluCujucu zodpovednost, sa nepovazuje ukon ¢&i opomenutie zo strany

prislusnej Zmluvnej strany, ani neudelenie povolenia, o ktoré mala prisludna Zmluvna strana pre
zabezpecenie splnenia €i prijatia svojej povinnosti poziadat.
15.9. Medzi okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu patria pripady tzv. vyS8Sej moci, medzi

ktoré bez ohrani€enia ich vypoctu a stanovenia ich poradia patria napriklad:

= neobvyklé zmeny poéasia, vojna, poZiar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, expldzia, povoden,
zosuv pddy, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah
Statnej moci alebo pravne akty Statnej moci vydané v désledku takéhoto zasahu s vynimkou v
rozsahu stanovenom v predchadzajucom bode, zmena pravnych predpisov, ktoré su
Zmluvnymi stranami nezavinené a ani v désledku ich konania &i nekonania nevznikli.

Zmluvna strana je vSak zbavena zodpovednosti za nesplnenie svojho zavazku z dévodu pripadu
vy88ej moci len za podmienky, ak:

= v dbsledku takéhoto pripadu nie je schopna splinit svoj zavazok a tuto skutocnost oznami
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme do 48 hodin od jej zistenia spolu s dévodmi, pre
ktoré svoj zavazok nemdze spinit,

= azaroven nekonanie v dbésledku takéhoto pripadu netrva dlhSie ako je nevyhnutné a dovodné,

= a zaroven nekonajuca Zmluvna strana vynalozi vSetku odbornu starostlivost, ktori od nej
mozno rozumne poZadovat, aby odstranila désledky takéhoto pripadu,

» azaroven zacne s plnenim svojho zavazku bezodkladne po odpadnuti prekazky,

= azaroven tento pripad nebol spdsobeny nekonajucou Zmluvnou stranou ako désledok alebo v
spojeni s jej nedbanlivym konanim,

= azaroven ak splnenie svojho zavazku nemohla zabezpedit’ ani prostrednictvom tretej osoby.



15.10. Osobitny narok na nahradu skody vznikne tej Zmluvnej strane, ktora v désledku podstatného
porusenia Zmluvy zo strany druhej Zmluvnej strany od Zmluvy odstupi. Vzhlfadom na skuto¢nost,
ze Zmluvnym stranam je zrejmé, Ze odstupenie od Zmluvy bude mat okrem iného za nasledok i
vznik Skody na strane opravnenej Zmluvnej strany, ktora od Zmluvy odstupi avSak su si zarover
vedomé, Ze vycislenie a uznanie vySky takto spbésobenej Skody méze byt po odstupeni od
Zmluvy problematické, Zmluvné strany sa pre takyto pripad dohodli na pausalnom vycisleni
takejto Skody a to vo vySke 20% z celkovej ceny Diela v pripade, ze sa narok na nahradu Skody
bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o dielo, resp. 20% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prisluSnej Zmluvy o implementacii Softvéru za
poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na nahradu Skody bude uplathovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru.

15.11. Vychadzajuc z vysSie uvedeného tak opravnenej Zmluvnej strane, ktora odstupi od Zmluvy v
sulade so Zmluvou v pripade jej podstatného porusenia druhou Zmluvnou stranou, vznikne vodi
druhej Zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody vo vySke 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Ze sa narok na nahradu Skody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o dielo,
resp. 20% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementacii Softvéru za poskytované zmluvné pinenie, ak sa narok na nahradu Skody
bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, bez toho, aby bola
opravnena Zmluvna strana povinna preukazovat druhej Zmluvnej strane vysku jej skuto&nych
Skdéd ako aj bez ohladu na vySku takychto skutoénych $kéd ako aj bez ohladu na obsah
pripadnych inych ustanoveni VOPG upravujucich problematiku nahrady skody.

15.12. V pripade, ze Zhotovitel pouzije pre splnenie svojich zmluvnych povinnosti tretiu osobu, vodi
Objednavatelovi zodpoveda za splinenie tychto zmluvnych povinnosti nadalej Zhotovitel, ¢o vSak
nema vplyv na platnost ustanoveni obmedzujicich ¢i vyluCujicich zodpovednost Zhotovitela
uvedenych vysSie.

15.13. Pri ur€ovani konkrétnej vysky sum uvedenych v tomto ¢lanku v percentualnom vyjadreni sa
neprihliada na sumu zodpovedajucu prislusnej dani z pridanej hodnoty.

16. Omeskanie

16.1. Ak povinna Zmluvna strana riadne a v€as nesplni svoj zavazok zo Zmluvy alebo z VOPG, a to
az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked jej zadvazok zanikne inym spésobom,
je v omesSkani.

16.2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajucimi zo Zmluvy alebo z VOPG, Objednavatefl
neprevezme riadne zhotovené a ponuknuté Dielo alebo jeho Cast, alebo neposkytne riadnu
sucinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a v€as splnit svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel' nie je v omeSkani s plnenim svojho zavazku po dobu, po ktoru je Objednavatel v
omeskani s uhradou ceny Diela alebo jej Casti, resp. s Uhradou ceny za sluzby poskytnuté
Zhotovitefom v zmysle Zmluvy o implementacii Softvéru, alebo s vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej su€innosti podfa Zmluvy a VOPG.

16.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze za kazdy zaCaty defi omeskania Objednavatela s poskytnutim
potrebnej sucinnosti ako i za kazdy zalaty defi, po&as ktorého Zhotovitelovi brani v riadnom
plneni jeho zmluvnych povinnosti okolnost vylu€ujuca jeho zodpovednost v zmysle €l. 15 tychto
VOPG sa lehota na plnenie Zhotovitela prediZi o jeden def, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktualne okolnosti nedohodnu inak.

17. Sankcie



17.1. Za kazdé porusenie povinnosti Objednavatela na poskytovanie potrebnej sucinnosti, ktoré v
zmysle Zmluvy alebo VOPG mozno oznadit za podstatné poruSenie Zmluvy, je Objednavatel
povinny zaplatit' Zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1% (jedno percento) z ceny Diela, resp.
1% z celkovej sumy, ktord by mohol Zhotovitel obdfzat od Objednavatela za plnenie poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade prislusnej Zmluvy o implementacii Softvéru.

17.2. Zmluvné pokuty su splatné do 14 dni od okamziku ich uplatnenia opravnenou Zmluvnou
stranou formou dorucenia pisomnej Ziadosti o zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej Zmluvne;j
strane. Takato pisomna Ziadost musi okrem vyc€islenia zmluvnej pokuty obsahovat i uvedenie
dovodov, na zaklade ktorych narok opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty v
pozadovanej vySke vznikol.

17.3.  Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej Skody, ktorej vySka nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena a zmluvna
pokuta sa na tuto nahradu Skody nezapoditava.

18. Zmeny a doplnky Zmluvy

18.1. Ak sa pocas plnenia Zmluvy zisti potreba zmenit dohodnuty rozsah zmluvného plnenia, je
Zmluvna strana, ktora je k tomu druhou Zmluvnou stranou vyzvana, povinna prerokovat moznost
zmenit' dohodnuty rozsah plnenia podfa Zmluvy. Takuto zmenu je mozné uskutoénit’ len so
suhlasom oboch Zmluvnych stran prijatim dodatku k Zmluve, alebo rozhodnutim Riadiaceho
vyboru v zmysle ¢&lanku 8. tychto VOPG obsahujucim schvalenie Zmenovej poziadavky. V
suvislosti so zmenenym rozsahom zmluvného plnenia ma byt zohfadnena najma pripadna
zmena €asového harmonogramu, ceny Diela a platobnych podmienok.

18.2. Zhotovitel je povinny vykonat hodnotenie dopadu Objednavatelom navrhovanych zmien
dohodnutého rozsahu plnenia Zhotovitefa na jeho terminy tohto plnenia a jeho cenu. Pokial by
vSak takéto hodnotenie vyzadovalo dodatocné naklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovné
vytazenie zamestnancov Zhotovitela, alebo tretich oséb uréenych Zhotovitefom, alebo vyuzitie
inych prostriedkov urCenych k plneniu Zmluvy, Zhotovitel tito skutoénost oznami
Objednavatefovi a hodnotenie vykona len na z&klade pisomného poverenia Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie hradené podfa straveného Casu v sadzbach Zhotovitela podfa
jeho aktualne platného cennika a podla aktualne obvyklych cien spotrebovaného materidlu.
Terminy stanovené Zmluvou pre plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitefa sa primerane posuvaju
s ohladom na skutoénost, Ze Zhotovitel vyuZil k vykonaniu hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien dohodnutého rozsahu zmluvného plnenia niektorého zo zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich osdb uréenych Zhotovitelom zG&astrujucich sa na plneni Zmluvy, alebo prostriedky uréené
k plneniu Zmluvy.

18.3. Ak v suvislosti s uskuto&nenim zmeny rozsahu plnenia v zmysle predchadzajuceho bodu
vzniknu tej Zmluvnej strane, ktora navrh na zmenu prijala, v porovnani s pévodne planovanymi
nakladmi dodatoéné naklady na realizaciu navrhovanej zmeny, alebo ak tejto Zmluvnej strane
vznikne v tejto suvislosti Skoda, je ta Zmluvna strana, ktora navrh na zmenu predlozila, povinna
tieto naklady €i Skody druhej Zmluvnej strane uhradit len v pripade, ak sa na ich uhradu pisomne
zaviazala. Za tymto Ucelom - s ciefom predchadzat pripadnym sporom - s Zmluvné strany
povinné riedit otdzku pripadnej nahrady nékladov ¢i Skody uZ v suvislosti s prijimanim dodatku
Zmluvy, upravujuceho navrhovanu zmenu rozsahu jej plnenia.

18.4. Zmluvné strany su do uzatvorenia dodatku Zmluvy, zohladfiujiceho navrhovanu zmenu
rozsahu plnenia, povinné postupovat podla platného znenia Zmluvy, vratane schvaleného



harmonogramu plnenia, pokial nebude v pisomnej forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v Zmluve.

18.5. Zhotovitel dodatok Zmluvy, upravujuci zmeny pozadované Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych moznostiach a budu v nom dohodnuté prislusné zmeny tykajuce sa
napr. ceny, harmonogramu plnenia, terminov dodavok alebo prisluSnej dokumentacie
vypracovavanej v ramci plnenia Zmluvy.

18.6. Zmluvna strana je opravnena vzdat sa svojho existujuceho prava smerujuceho proti druhej
Zmluvnej strane. Pre U¢inné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzat pisomnud formu, avSak
nevyzaduje sa suhlas druhej Zmluvnej strany.

19. Prevod prav a povinnosti

19.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie postupit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti,
vyplyvajuce zo Zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zapocitat svoju pohladavku vod&i pohladavke druhej
zmluvnej strany len v pripade, ak je nesporna alebo potvrdena pravoplatnym rozhodnutim sudu.

19.2. Podmienka suhlasu druhej Zmluvnej strany podla predchadzajuceho bodu sa nevztahuje na
prevod pohladavok na pefiazné plnenie vzniknutych na zaklade Zmluvy, smerujucich proti druhej
Zmluvnej strane, ktoré mozno prevadzat i bez jej suhlasu.

20. RieSenie sporov

Zmluvné strany su v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy povinné vynaloZit vietko usilie, ktoré
je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najm3,
aby boli odstrdnené okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit alebo okolnosti
spbsobujucich jej neplatnost.



Priloha ¢. 5 Zmluvy



Priloha é.5

Vseobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre
implementaciu, vyvoj a podporu softvéru

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre implementaciu a vyvoj Softvéru
(dalej len ,,VOPD”) upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou DWC Slovakia a.s. so
sidlom Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava 2, ICO: 35918501 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4134/B (dalej len “DWC”) a fyzickou alebo
pravnickou osobou, s ktorou DWC uzatvorilo v pravhom postaveni zhotovitela diela Zmluvu o
dielo (o implementacii Softvéru), ktora je pre ucely tychto VOPD dalej oznaovana aj ako len
Zmluva o dielo“, alebo s ktorou DWC uzatvorilo v pravhom postaveni dodavatela sluzieb
»Zmluvu o podpore a udrzbe SW* priCom vSetky citované zmluvy su v tychto VOPD oznacované
aj jednotne len ako ,Zmluva®“.

Snahou DWC je, aby VOPD tvorili stabilny podklad pre obchodné vztahy s Objednavatelmi.
Diom ucinnosti zmeny VOPD sa VOPD stavaju zavaznymi pre vztahy medzi DWC a
Objednavatelfom.

Sucastou VOPD su aj definicie pojmov pouzivanych v Zmluve a vo VOPD, ktoré sa pre ucely
Zmluvy a VOPD budu vykladat spésobom uvedenym v nasledujucom ¢&lanku, okrem pripadu, ak
Zmluva obsahuje v konkrétnom pripade inu definiciu rovnakého pojmu.

Tieto VOPD nadobudaju u€innost dfiom 1. oktébra 2010.

2. Definicie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

Cas sa pogita takto:

lehota uréena podfa dni sa zaCina pracovnym dnom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je
rozhodujuca pre jej zaliatok, pri€om na poditanie sa uvazuju pracovné dni

lehoty urené podla tyzdhov, mesiacov alebo rokov kon&ia sa uplynutim toho dna, ktory sa
svojim oznadenim zhoduje s diiom, ked doSlo k skutoénosti uréujucej zaciatok lehoty, a ak ho
v mesiaci niet, poslednym diiom mesiaca,

ak posledny den lehoty pripadne na defi pracovného volna alebo der pracovného pokoja, je
poslednym drfiom lehoty najbliz§i nasledujuci pracovny der.

,Dielom* sa rozumie odborna instalacia a implementacia Softvéru v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zmluvou o dielo a ktorého Specifikacia bude stanovena v Zmluve o dielo.

,Doévernou informaciou® sa rozumie akakolvek informacia, ktord za déverna prislusna Zmluvna
strana disponujuca touto informaciou vyslovne oznaci. Dovernymi informaciami su takisto vSetky
iné informé&cie, predstavujuce predmet obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia §17
Obchodného zakonnika, vratane vSetkych skutoCnosti obchodnej, vyrobnej, technickej Ci
ekonomickej povahy, suvisiacich s ¢innostou prislusnej Zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu
alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, a ktoré nie su v prislusnych



obchodnych kruhoch bezne dostupné. Tieto informacie maju byt podla vole prisluSnej Zmluvnej
strany utajené a tato Zmluvna strana ich utajenie aj zodpovedajucim spésobom zabezpecuje.

2.4. Implementaciou” sa rozumie poskytnutie odbornych konzultatnych sluzZieb zo strany Zhotovitela
Objednavateflovi, tykajucich sa funk&nosti a vyuzitelnosti Softvéru pri podpore zmluvne
dohodnutych podnikovych procesov Objednavatela vyuzivanim Softvéru. Sucastou tychto
konzultaénych sluzieb bude nastavenie systému podla poziadaviek Objednavatela
Specifikovanych v Zmluve.

2.5. ,InStalaciou“ sa rozumie nahratie Softvéru do hardvérového zariadenia Objednavatela v rozsahu
stanovenom v Zmluve a jeho skonfigurovanie.

2.6. ,Objednavatelom® sa rozumie zmluvna strana odliSha od DWC vratane vSetkych jej prevadzok a
inych organizaCnych zloziek ako i jej pripadny pravny nastupca alebo pravni nastupcovia, nech je
titul pravneho nastupnictva akykolvek.

2.7. ,DWC support centrum® je podporna komunikaéna a informacna infrastruktira DWC, ktora
umoznuje Objednavatelovi, pri zachovani bezpecnosti dat, komunikovat so strediskami podpory
Zhotovitela.

2.8. ,Podstatnym porusenim Zmluvy“ sa rozumie poruSenie Zmluvy, ktoré je ako podstatné porusenie
vyslovne oznacené v Zmluve alebo poruSenie Zmluvy, ak Zmluvna strana porusujuca Zmluvu
vedela v ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, ze
druha Zmluvna strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni Zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpoklada, Zze porusenie Zmluvy nie je podstatné.

2.9. ,Pravnymi predpismi“ sa rozumeju vSeobecne zavazné pravne predpisy aktualne platné na uzemi
Slovenskej republiky.

2.10. Produktivna prevadzka Softvéru® je pouzivanie Softvéru s realnymi datami Objednavatefla.

2.11. ,Softvérom* sa rozumie Softvérovy systém, na ktory sa vztahuje predmet Zmluvy. Rovnaky
vyznam ako “Softvér” maju pojmy “Softvérovy systém” a “Systém” pouzité v Zmluve alebo vo
VOPD.

2.12. ,Stranou opravnenou a stranou povinnou“ sa rozumeju bud Objednavatel alebo Zhotovitel
vystupujuci v Zmluve v zmluvnom postaveni Zhotovitela a to podla suvislosti, ktoré tento vyklad
vyzaduju. To isté plati pre vyraz ,Zmluvna strana®“.

2.13. ,Skodou* sa rozumie skutodna $koda. Skutodnou Skodou sa rozumie ujma, ktora nastala vo
sfére hmotnych aktiv poskodeného a ktora je vygislitelna v peniazoch. Skodou je aj taka ujma,
ktora poSkodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynalozit ndklady v désledku porusenia
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi alebo Zmluvou druhou Zmluvnou stranou. Skodou nie
je usly zisk.

2.14. ,Zhotovitelom“ sa rozumie DWC vratane vSetkych jeho prevadzok a inych organizaénych
Zloziek ako i jeho pripadny pravny nastupca alebo pravni nastupcovia, nech je titul pravneho
nastupnictva akykolvek, a to i v pripade, ak je v Zmluve o implementacii Softvéru oznaceny ako
Dodavatel. DWC ma v Zmluve o dielo pravne postavenie zhotovitela v zmysle ustanoveni §§
536 a nasl. slovenského Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik*®).



3. VsSeobecné zasady

3.1. Plnenie Zmluvy sa riadi zasadami obsiahnutymi v Zmluve a v tychto VOPD, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

3.2. Rozsah a spOsob vykonavania €innosti v priebehu plnenia Zmluvy su blizSie Specifikované v
Zmluve.

3.3. Technicka a organizatna Specifikacia zhotovenia Diela resp. Sluzieb Dodavatela su uvedené v
prislusnej Zmluve.

3.4. Plnenie Zmluvy bude Objednavatefovi poskytované postupne v sulade s ¢asovym
harmonogramom uvedenym v Zmluve.

4. Postup pri plneni Zmluvy
Zmluva o Dielo

4.1. Pokial nie je v Zmluve o dielo alebo dalej v tychto VOPD uvedené inak, bude sa pri plneni
Zmluvy postupovat podfa Standardnej metodiky ASAP od spolocnosti SAP.

4.2. Ak sa Zmluvné strany dohodnu, bude plnenie Zmluvy rozdelené do samostatnych projektovych
etap, do ktorych bude implementovany vzdy ur€ity uceleny rozsah funkénosti Softvérového
systému. Dokoncéenim poslednej projektovej etapy tak bude Objednavatelovi pozadované
zmluvné plnenie celkom poskytnuté.

4.3. Kazdy projekt alebo jeho etapa predstavuje uceleny projektovy cyklus skladajici sa z piatich faz.
Kazda z tychto faz je dalej popisana svojim cielom, vystupnymi dokumentmi (blizSie
Specifikovanymi v ¢lanku 6. tychto VOPD) a d¢&innostami vykonavanymi Zhotovitelom a
Objednavatelom.

4.3.1. Fé&za 1: Priprava projektu / etapy

Ciel: Pociatoéné naplanovanie a priprava projektu / etapy po stranke materialnej, technickej i
organizacne;.

Vystupné dokumenty:
= Definicia projektu
Zhotovitel zabezpedi:

= inStalaciu Softvérového systému na Objednavatelom pripravenom hardvéri Objednavatela
vyhovujucom pre instalaciu Softvéru a odsuhlasenom zo strany Zhotovitela (dalej aj
.Hardvér®) a vytvorenie vyvojového prostredia,

» navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,
= Uvodné Skolenie projektového timu podla Skoliaceho planu,
* reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

= potrebné hardvérové vybavenie pre pouzivanie Softvérového systému podla parametrov
(sizing-u) prisludného hardvérového dodavatela,

= dohodnuté pracovné prostredie projektového timu,



= naplnenie dohodnutej organizaCnej Struktury projektu konkrétnymi poverenymi pracovnikmi
Objednavatela a ich uvolnenie pre projekt v stanovenych kapacitach,

»= navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,

= oficidlne zahajenie projektu
(zvolanie kick-off meetingu a prvej schédzky Riadiaceho vyboru).
Spolo¢ne zabezpecia:

= projektové riadenie projektovej fazy,

» finalizaciu dokumentu Definicia projektu / etapy,

» finalizaciu agendy oficialneho zahajenia projektu (kick-off meetingu a prvej schodzky
Riadiaceho vyboru),

= predlozZenie Definicie projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.
4.3.2. Faza 2: Ciefovy koncept

Ciel: Vytvorit detailny popis cielového stavu organizacie a podnikovych procesov Objednavatela,
vratane vSetkych materialnych, technickych a organizaénych aspektov a tak dalej spresnit zadanie
projektu.

Vystupné dokumenty:
= Cielovy koncept
Zhotovitel zabezpedi:

= indtalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym a testovacim prostredim,

= navrh znenia Cielového konceptu na zéklade informécii poskytnutych Objednavatefom.

= Skolenie projektového timu - zakladné Skolenie funk&nosti Softvéru podfa planu Skoleni
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

* reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.
Objednavatel zabezpedi:

= poskytnutie detailnych informacii o svojej sucasnej, prip. budicej planovanej, organizacne;j
Strukture, podnikovych procesoch, datovych tokoch (medzi informaénymi systémami
Objednavatela), datovych Strukturach pre implementaciu relevantnych dat a hlaseni,

= pripravu zapisov z pracovnych schédzok procesnych timov,
* napojenie inStalovanych systémov na OSS,

= obsadenie realizaéného timu zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela pre testovanie,
dokumentaciu a schvalenie jednotlivych podnikovych procesov,

= oficidlne pripomienkovanie predloZzeného navrhu Cielového konceptu poverenymi pracovnikmi
Objednavatela.

Spolocne zabezpecia:
= projektové riadenie projektovej fazy,
= upresnenie rozsahu pozadovanej funkénosti Softvéru,

= upresnenie ¢asoveho harmonogramu a potrebnych kapacit dalSieho postupu projektu,



4.3.3.

priebeznu informovanost Riadiaceho vyboru o stave projektu,
management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPD),
predlozenie Cielového konceptu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 3: Realizacia

Ciel: Nastavit, otestovat a odovzdat Objednavatelovi Softvérovy systém tak, aby spifal vsetky
podmienky kladené na jeho funkénost, definovanu v obojstranne odsuhlasenom Ciefovom koncepte.

Vystupné dokumenty:

Protokol o vykonani integracnych testov,
Dokumentacia nastavenia Softvérového systému,
Dokumentacia koncového uzivatela,

Skoliace materialy pre koncovych uzivatelov.

Zhotovitel zabezpedi:

inStalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie produktivheho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym, testovacim a produktivnym prostredim,

zakladné nastavenie Softvérového systému,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo suc€asnych systémov
Objednavatela na strane Softvérového systému a poskytne popis pozadovanej Struktury dat
zo systémov Objednavatela pre konverziu dat Objednavatelovi,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhranie s inymi informa&nymi
systémami Objednavatela na strane Softvérového systému,

vyvoj a dokumentaciu pripadného roz3irenia Standardnej funkcionality Softvérového systému,
vyvoj, testovanie a dokumentaciu pripadnych neStandardnych reportov,

finalne nastavenie Softvérového systému,

stanovenie zakladnej koncepcie opravneni (uzivatel'ské role),

zostavenie Dokumentécie nastavenia Softvérového systému,

doplnenie predlozeného Protokolu o zhotoveni integranych testov o navrh rieSenia zistenych
nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému,

Skolenie projektového timu — detailné Skolenie funk&nosti pocitacového programu, (vratane
nastavovania parametrov), pokial je Specifikovany tento typ Skolenia v 3koliacom plane
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

zahdjenie spravy Softvérového systému (organizacia transportov, zalohovanie, opravnenia,
...) podla pokynov pracovnikov Zhotovitela,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo su€asnych systémov
Objednavatela na strane systémov Objednavatela,

vyvoj, testovanie a dokumentéciu programov pre trvalé rozhrania s inymi informa&nymi
systémami Objednavatela na strane systémov Objednavatela,



4.3.4.

pripravu spravnych a uplnych dat v sucasnych systémoch Objednavatela pre naslednu
migraciu do Softvérového systému,

uvodné vytvorenie autorizanych profilov (na zaklade predlozenej koncepcie opravneni) a ich
naslednu spravu a aktualizaciu,

definiciu, naplanovanie a vykonanie testov nastavenia Softvérového systému (na datach
Objednavatefla),

vytvorenie Dokumentacie koncového uZivatela a Skoliacich materialov pre koncovych
uzivatelov,

definiciu, naplanovanie a vykonanie integracnych testov Softvérového systému (na datach
Objednavatela) poverenymi pracovnikmi Objednavatefla,

zostavenie Protokolu o vykonani integracnych testov.

Spolo¢ne zabezpedia:

projektové riadenie projektovej fazy,

management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPD),
predloZenie Protokolu o vykonanie integracnych testov Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 4: Priprava produktivnej prevadzky

Ciel: Uzavriet vSetky pripravné projektové cinnosti a pripravit tak Softvérovy systém na zahajenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

Plan prechodu do produktivnej prevadzky (migracny plan),

Zhotovitel zabezpedi:

podporu pripadného vyladenia Softvérového systému po vykonovych testoch,

technicku podporu skuSobnej a néasledne ostrej migracie dat podfa planu prechodu do
produktivnej prevadzky,

reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

technicku, materidlnu a organizaénu podporu produktivnej prevadzky Softvérového systému,

uskutoCnenie skusobnej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky a
overenie spravnosti prenesenych dat,

naplanovanie a zhotovenie S$koleni koncovych uzivatelov Softvérového systému podla
pripravenych Skoliacich materidlov (pripadne definiciu, naplanovanie a zhotovenie testov
pripravenosti koncovych uzivatelov) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

uskutoCnenie ostrej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky po
schvaleni zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému Riadiacim vyborom.

Spolocne zabezpecia:
projektové riadenie projektovej fazy,
zostavenie planu prechodu do produktivnej prevadzky,

predloZenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky Riadiacemu vyboru ako
podkladu na schvalenie zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému.



4.3.5. Faza 5: Produktivha prevadzka a podpora

Ciel: Podpora koncovych uzivatelov Softvéru v priebehu prvych kritickych dni a tyzdrfiov produktivnej
prevadzky Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:

= Protokol o ukoné&eni projektu.

Zhotovitel zabezpedi:

= rieSenie zistenych pripomienok k funkénosti Softvéru obsiahnutych v protokole o ukonéeni
projektu,

» reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

* management zmenového riadenia (podla Specifikacie v ¢lanku 8. tychto VOPD)

= kontinualnu podporu koncovych uzivatefov Softvéru.

= zostavenie protokolu o ukonéeni projektu.

Spolo¢ne zabezpedia:

= projektové riadenie projektovej fazy,

= predlozenie Protokolu o ukonéeni projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

5. Organizacia projektu

5.1. Projekt je organizovany v troch Urovniach riadenia:

5.1.1. Riadiaci vybor projektu (RV), ktory je najvy§Sim organom riadenia projektu.

5.1.1.1.

51.1.2.

Robi vSetky pozadované rozhodnutia presahujiuce kompetencie Veducich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat mesacne na kontrolu postupu projektu a/alebo podla
potreby. Oficialne schvaluje ukonéenie jednotlivych faz projektu, rozhoduje o vSetkych
zdsadnych zmenach projektu (rozsah, terminy, rozpolet, personalne obsadenie) a rieSi
eskalované zalezitosti, predkladané Veducimi projektu.

Clenmi Riadiaceho vyboru (RV) su sponzori Objednavatela a Zhotovitela (ktorych
definicia je uvedena dalej v tomto ¢lanku) a pripadne dalSi povereni pracovnici
Objednavatefa a Zhotovitela tak, aby Riadiaci vybor mal dostatoéné kompetencie na
prijimanie vysSie uvedenych rozhodnuti. RV predseda sponzor projektu Objednavatela a
o vSetkych schédzach RV sa vyhotovuje pisomny zapis. Schédzi RV sa zucastriuju
Veduci projektu Objednavatela a Zhotovitela, ktori informuji RV o aktualnom stave
projektu a predkladaju na schvalenie prislusné vystupné dokumenty jednotlivych faz
projektu, pripadne na rozhodnutie eskalované zalezitosti projektu.

5.1.2. Hlavny tim projektu (HTP), ktory je organom opera&ného riadenia projektu.

5.1.2.1.

Koordinuje pracu jednotlivych procesnych timov a prijima rozhodnutia presahujuce
kompetencie tychto timov. Clenovia HTP sa schadzaju spravidla jedenkrat tyzdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali postup projektu, rozhodovali o navrhoch procesnych
timov na zmeny projektu v ramci svojich kompetencii (alebo ich pripravovali na
predloZzenie Riadiacemu vyboru projektu) a pripravuji spravu o stave projekiu na
rokovanie Riadiaceho vyboru.
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Clenmi HTP st Veduci projektu a veduci procesnych timov Objednavatela a Zhotovitela,
pripadne d'alSie osoby nimi prizvané. V Eele HTP stoji Veduci projektu Objednavatela.

5.1.3. Procesné timy, ktoré su vykonnymi ¢lankami projektu (oznacované aj ako projektové timy).

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Cely pozadovany rozsah funk&nosti Systému je rozdeleny podla podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré ma podporovat, do skupin suvisiacich podnikovych procesov.
Kazdou skupinou procesov sa zaobera na to uréeny procesny tim.

Clenovia kazdého procesného timu vykonavaju véetky dohodnuté projektové aktivity tak,
aby zabezpedili vykonanie pozadovaného Diela alebo poskytnutie dohodnutych sluzieb v
ramci im vymedzeného rozsahu funkénosti Systému. Rozdelenie Uloh medzi pracovnikmi
Objednavatelfa a Zhotovitela je blizSie Specifikované v predchadzajucom ¢&lanku tychto
VOPD.

Clenmi procesnych timov su delegovani pracovnici Objednavatela a Zhotovitela. Pracu
kazdého procesného timu riadi a kontroluje veduci prislusného timu.

5.2. Zakladna organizacia projektového timu (Projektové role a timy):

5.2.1. Projektové role

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

Sponzor projektu Objednavatela

Sponzorom projektu za Objednavatela je spravidla ¢len jeho vedenia , pripadne ¢len toho
odborného uUtvaru Objednavatela, ktory je projektom najviac ovplyvneny. Stava sa
osobou dozorujucou zo strany Objednavatela na riadnu realizaciu projektu, ktora
podporuje zavadzanie vysledkov projektu do bezného zivota Objednavatela a napomaha
rychlemu rieSeniu eskalovanych zalezitosti Veducimi projektu.

Sponzor projektu Zhotovitela

Sponzorom projektu za Zhotovitela je osoba uréena Zhotovitelom, ktord zabezpec&uje pre
Veduceho projektu Zhotovitela pozadovanu podporu nutnu pre splnenie cielov projektu,
aby tak zabezpedil plnu spokojnost Objednavatela. To zahffia U€ast na schddzach
Riadiaceho vyboru alebo Hlavného timu projektu a poskytovanie pomoci pri rieSeni
vyhrotenych problémov, pokial sa vyskytnu.

Veduci projektu Objednavatela

Zodpovedd za operativne planovanie a riadenie v3etkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Objednavatela. Postupuje v Uzkej sucinnosti s Veducim projektu
Zhotovitela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané v3etky planované
projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prislusné projektové
zélezitosti, ktoré uz neméze v rdmci svojej kompetencie rozhodnuat (zmena rozsahu,
rozpoCtu, €asového planu projektu), na urovefi RV na rozhodnutie. Veduci projektu
Objednavatefla je ¢lenom Hlavného timu projektu (ktorému predseda) a zuc€astriuje sa na
rokovaniach RV.

Veduci projektu Zhotovitela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie vSetkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Zhotovitela. Postupuje v uzkej suc&innosti s Veducim projektu
Objednavatela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané vsSetky
planované projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prislusné
projektové zalezitosti, ktoré uz nemdze v ramci svojej kompetencie rozhodnut (zmena
rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu), na drovefi RV na rozhodnutie. Veduci



5.2.1.5.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

5.2.1.9.

5.2.1.10.

5.2.1.11.

projektu Zhotovitela je ¢lenom Hlavného timu projektu a zucastriuje sa na rokovaniach
RV.

Veduci procesného timu Objednavatela

Je to delegovany pracovnik Objednavatela, ktory rozdeluje a koordinuje kazdodennu
pracu ¢lenov svojho timu v ramci plnenia dohodnutych projektovych ¢&innosti
Objednéavatela. V prvom rade je zodpovedny za poskytnutie dostatocnych informacii o
su¢asnom priebehu a pripadnych oc€akavanych zmenach podnikovych procesov
Objednéavatela, ktoré boli timu pridelené, pracovnikom Zhotovitela tak, aby mohol byt
spolo¢ne vytvoreny navrh ciefového rieSenia (Cielovy koncept). Nasledne, po nastaveni
Systému pracovnikmi Zhotovitela, je zodpovedny za otestovanie nastavenej funk&nosti
Systému na datach Objednavatela ¢lenmi timu tak, aby mohol Systém uvolnit do
produktivnej prevadzky. Zodpoveda aj za zabezpelenie podpory koncovych uzivatefov
pre obdobie produktivnej prevadzky.

Veduci technického timu Objednavatela

Je delegovany pracovnik Objednavatela, ktory riadi vSetky prace pri instalacii a technickej
implementacii Systému. Na zacliatku projektu sa podiela na definovani a naslednej
realizacii poziadaviek na technické prostredie (Hardvér) pocitaCového programu. Po
zabezpeceni vSetkych poziadaviek, podla Specifikacie dodavatela technického prostredia,
zodpoveda za zabezpecenie spravy Systému a to ako v priebehu vlastného projektu, tak
hlavne v priebehu produktivnej prevadzky Systému.

Administrator projektu Objednavatela

V pripade rozsiahlejSich projektov, je tato rola obsadzovana pre odfahéenie Veduceho
projektu Objednavatefa od administrativy projektu (zépisy zo schédzi RV a HTP,
organizacia schédzi, rezervacia miestnosti, atd.).

Clen procesného timu Objednavatela

Pod vedenim Veduceho prislusného procesného timu vykonava vSetky pridelené
projektové aktivity v rdmci navrhu cielového stavu podnikovych procesov, dokumentacie
a testovania funk&nosti Systému, Skolenia koncovych uzivatelov a pripravy dat.

IT Clen procesného timu Objednavatela

Tato rola sa obsadzuje v pripade budovania internej podpory koncovych uzivatelov pre
produktivnhu prevadzku Systému. Podiefa sa na vykonavani projektovych aktivit ako
ostatni Clenovia procesného timu a naviac sa zoznamuje hibSie s funkénostou a
nastavenim parametrov Systému tak, aby v priebehu produktivnej prevadzky dokazal
podporovat koncovych uzivatelov.

Aplikaény konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou urcitej oblasti funkénosti Softvérového
systému. Spolupracuje s Veducim prislusného procesného timu na planovani
projektovych aktivit €lenov timu, nastavuje Systém podla dohodnutého priebehu
podnikovych procesov, definuje pripadné rozhrania a uZivatelské reporty a obvykle
vykonava aj Skolenia ¢lenov projektového timu.

Administrator systému Objednavatela

Spravca Systému (dvaja a viac vySkolenych pracovnikov Objednavatela, podla poctu
koncovych uZivatelov a objemu spracovavanych dat), ktory zodpoveda za spravu



Systému na vSetkych jeho Udrovniach (baza Systému, externa databaza, operacny
systém, siete, opravnenia).

5.2.1.12.  Vyvojar Objednavatela

Je vySkoleny pracovnik Objednavatela, ktory je delegovany v pripade budovania viastnej
programatorskej kapacity Objednavatela na podporu produktivnej prevadzky Systému
(hlavne uzivatelské reporty).

5.2.1.13. Technicky konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou bazy Systému. Spolupracuje s
Veducim technického timu na planovani a organizacii vykonavania projektovych aktivit
¢lenmi timu, in8taluje Systém a Skoli Administratorov systému Objednavatela.

5.2.1.14. Vyvojar Zhotovitela

Podporuje procesné timy pri realizacii dohodnutych uzivatel'skych modifikacii systému v
priebehu vlastného projektu.

5.2.2. Finadlne a zavazné personalne obsadenie projektového timu konkrétnymi pracovnikmi

Zmluvnych stran bude Specifikované v dokumente Definicia projektu v zmysle nasledujuceho
¢lanku.

5.2.3. Vymena neproduktivneho u€astnika projektu:

Zmluvné strany su opravnené poziadat o vymenu neproduktivneho pracovnika druhej Zmluvnej
strany. Takato zZiadost musi byt odévodnena. Zmluvna strana Ziadajuca o vymenu musi najskor
pisomne predlozit druhej Zmluvnej strane svoje dévody a poukazat na pripady, v ktorych takyto
pracovnik vaznym spésobom ohrozil uspesny postup v realizacii projektu. PredloZzené dovody
vymeny budu nasledne prerokované na najblizSej schddzke Riadiaceho vyboru a ten tiez
rozhodne o pripadnej vymene. Po takomto rozhodnuti RV Zmluvné strana, ktora bola poZiadana
0 vymenu svojho pracovnika, realizuje vymenu tohto pracovnika do 28 dni od prijatia uvedeného
rozhodnutia RV.

6. Projektova dokumentacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V priebehu celého projektu je nutné vytvarat a udrzovat projektovi dokumentaciu. Po akceptacii
kaZdej fazy projektu Objednavatelom prechadza dalSia sprava, vratane pripadnej aktualizacie,
vSetkej projektovej dokumentacie danej fazy do ruk poverenych pracovnikov Objednavatela.

Rozdelenie uloh vo vztahu k priprave dalej uvedenej projektovej dokumentacie medzi
Zhotovitefom a Objednavatelom je uvedené v ¢lanku 4. tychto VOPD.

Definicia projektu
Je spoloénym vystupom prvej projektovej fazy ,Priprava projektu®, ktory zhriiuje pociatocné
naplanovanie a pripravu projektu po stranke materialnej, technickej a organizacne;.

Cielovy koncept projektu

Je spoloénym vystupnym dokumentom druhej projektovej fazy (Ciefovy koncept) a ako detailny
popis cielového stavu organizacie na konci projektu a podnikovych procesov Objednavatela dalej
upresiiuje zadanie projektu. Po schvaleni Riadiacim vyborom sa tento dokument stava pre obe
strany zavaznym zadanim, podla ktorého bude realizovany zvySna Cast projektu.

Protokol o nastaveni funkénosti



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia). Popisuje nastavenie funkénosti.
Jasne deklaruje, Ze nastavenie funk&nosti vyhovuje poziadavkam Objednavatela, definovanym v
Cielovom koncepte a to bud bez vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po
doplneni spOsobu a terminov odstranenia zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany

zavaznym potvrdenim, ze funk&nost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam
Objednavatela.

Protokol o vykonani integracnych testov

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia), popisujuci vysledky
uskuto€nenych integracnych testov. Jasne deklaruje, ktora z testovanej funkénosti Softvérového
systému vyhovuje poziadavkam Objednavatela, definovanym v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po doplneni spésobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému Zhotovitefom sa
schvalenim Riadiacim vyborom stdva pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, ze
funkénost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam Objednavatela.

Dokumentacia nastavenia Softvérového systému

Po odstraneni vsetkych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému, popisanych v
Protokole o vykonani integracnych testov, je do jednej sady dokumentov zhrnuta vSetka doposial
priebezne vytvarana dokumentacia nastavenia Softvérového systému. Jedna sa o dokumentaciu
nastavenia parametrov Softvérového systému (Implementation Guide, skratka IMG) s dérazom
na zmeny $tandardného nastavenia, vykonané v priebehu projektu, uzivatelskych modifikacii
Softvéru, vytvorenych rozhrani na iné informaéné systémy Objednavatefla a uzivatelskych hlaseni
(tlaCovych vystupov).

Dokumentacia nastavenia Softvéru je oficialne odovzdana spravcovi dokumentacie
Objednavatefla, ktory sa dalej stara o jej aktualizaciu, t.j. dozera, aby v8etky nasledujuce zmeny
nastavenia Softvéru boli vzdy do dokumentacie zapracované (vratane informacii - kto, kedy a
pre€o zmenu vykonal).

Dokumentacia koncového uzivatela

Je to pracovny manual, podla ktorého pracuju koncovi uzivatelia Softvéru. Popisuje prisludné
obrazovky pre jednotlivé transakcie Softvéru, s vysvetlenim vyznamu jednotlivych poli a spésobu
ich vyplfiovania. Tato dokumentécia je zakladom pre vilastné Skolenia koncovych uzZivatelov.

Skoliace materialy pre koncového uzivatela

Podporné materialy pre uskuto&fiovanie Skoleni koncovych uZivatelov, ako napriklad prezentacie
alebo konkrétne cvicenia na testovacich datach Objednavatela. S vyhodou je mozné pouzit
vybrané prezentatné félie do Skoleni projektového timu a tieZ testovacie plany nastavenia
Softvéru (vratane pripravenych testovacich dat). Tieto materidly su najprv pouzité pre Gvodné
Skolenia koncovych uzivatelov v rdmci projektu a nasledne pre Skolenia novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych testov

Vznika ako vystupny dokument Stvrtej fazy projektu (Priprava produktivnej prevadzky), popisujuci
vysledky vykonanych vykonovych testov Softvérového systému. Medzi tieto testy radime najma
Zatazovy test systému, ktory testuje odozvy systému pri simulovanej zatazi velkym poctom
uzivatelov a Objemovy test, ktory testuje vykonové charakteristiky Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym objemom dat. Tieto testy sluZia na overenie vykonovych
charakteristik Softvérového systému, pripadne na ich doladenie alebo posilnenie Softvérového
systému za podpory prislusného dodavatela hardvérového vybavenia.



Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvélenim Riadiacim vyborom stdva pre obe strany zavaznym
potvrdenim, ze Softvérovy systém je pripraveny na uvedenie do produktivnej prevadzky.

6.11. Plan prechodu do produktivnej prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje detailny ¢asovy harmonogram Uvodného naplnenia Softvéru prislusnymi datami zo
sucasnych informacnych systémov Objednavatela. Detailne popisuje &asovl postupnost
jednotlivych migracnych aktivit, t.j. vzdy kto, kedy, akymi datami, cez aké rozhrania a ako dlho
bude naplifiat’ Softvérovy systém tak, aby bol dosiahnuty planovany termin zahajenia produktivnej
prevadzky Softvéru. Okrem toho tento plan obsahuje aj dalSie aktivity nesuvisiace priamo s
technickou spésobilostou Softvéru, ako napriklad inventarizacia majetku, testovanie a kontroly
migrovanych dat, ¢innosti, ktoré bude treba realizovat manualne a pod.

6.12. Protokol o prechode do produktivnej prevadzky

Vznika ako vystupny zavereény dokument Stvrtej fazy projektu. Popisuje, Ze Softvérovy systém je
pripraveny na Start produktivnej prevadzky. Jasne deklaruje, ze Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na Start produktivnej prevadzky tak, ako bolo detailne popisané v plane prechodu do
produktivnej prevadzky. Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre
obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze nastavenie Softvéru je pripravené na Start
produktivnej prevadzky a vyhovuje poziadavkam Objednavatela.

6.13. Protokol o ukonceni projektu

Vznika ako vystupny dokument poslednej fazy projektu, popisujuci zistené nedostatky
Softvérového systému, ktoré zistili koncovi uzivatelia Softvérového systému, v priebehu
uvodnych tyZzdfiov produktivnej prevadzky. Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom
stava pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze predmet Zmluvy bol naplneny a projekt
je oficialne ukonc&eny.

6.14. Zapisy z rokovani

Z kazdého rokovania (schédzky) kazdého timu (RV, HTP, Procesné timy, Technicky tim) v
priebehu projektu je vykonany obojstranne odsuhlaseny pisomny zapis. SluZi na popis obsahu
rokovania a prijatych rozhodnuti a na zapis uloZenych uloh a ich plnenia.

6.15. Protokol o akceptacii

Sluzi na formalne potvrdenie, ze Objednavatel schvalil prislusnu fazu projektu a poklada ju za
uzatvorenu. Je vystavovany Veducim projektu Zhotovitefa a za Objednavatela je podpisovany
poverenou osobou (napr. Veducim projektu Objednavatela) na zaklade predchadzajiuceho
schvalenia Riadiacim vyborom.

6.16. Protokol o vykonanom skoleni

Sluzi na oficialne potvrdenie, Zze planované Skolenia podfa schvaleného planu Skoleni boli
uskutoCnené. Vystavuje ho Skolitel (pracovnik Zhotovitela, ktory Skolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena osoba (napr. prislusny Veduci procesného timu).

6.17. Veduci projektu za obe Zmluvné strany su podpisanim spoloéného zapisu opravneni
rozhodnut, Ze vo vztahu k danému projektu / etape nie je potrebné vyhotovit nasledovné
dokumenty: Protokol o nastaveni funkénosti, Protokol o vykonani vykonovych testov a Protokol o
odovzdani/prevzati dokumentu na preStudovanie ani vykonat prislusné prace.



7. Odovzdanie a prevzatie Diela a Akceptaéné konanie

7.1. Odovzdanie a prevzatie Diela ako i realizacia vystupov plnenia Zmluvy o implementacii Softvéru
bude prebiehat spdsobom S$pecifikovanym v prisluSsnej Zmluve a v tychto VOPD postupne,
akceptaciou prisludnych vystupnych dokumentov jednotlivych projektovych faz.

7.2. Akceptatné konanie bude prebiehat v nasledujucich krokoch, t.j. vzdy na zaver kazdej fazy
projektu:

7.2.1. Akceptacia dokumentu Definicia projektu (na konci prvej fazy projektu):

Potom, €o Veduci projektu obidvoch stran spolo€ne vytvorili navrh dokumentu, predlozia tento
v predstihu na pripomienkovanie Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej prvej sch6dzi mohol
rozhodnut, zZe:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Definicie
projektu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Definicie projektu s vymenovanim pripomienok RV, ktoré nasledne Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran spolo¢ne zapracuju do dokumentu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2. Akceptacia dokumentu Ciefovy koncept (na konci druhej fazy projektu):

Veduci projektu Zhotovitela poskytne Objednavatefovi navrh dokumentu k predtudovaniu vo vytlagenej
podobe v dvoch vyhotoveniach v dohodnutom termine podla harmonogramu projektu uvedenom v
Zmluve. Prevzatie dokumentu Objednavatelom bude potvrdené Protokolom o odovzdani/prevzati
dokumentu na preStudovanie, vystavenym Zhotoviteflom a podpisanym opravnenymi osobami
Objednavatefa (napr. Veduci projektu Objednavatela). Veduci projektu Objednavatela zabezpedi
pripomienkovanie predlozeného dokumentu poverenymi pracovnikmi Objednavatela (vratane
prislusnych ¢lenov Riadiaceho vyboru) a odovzdanie dokumentu zhriiujuceho vSetky oficidlne
pripomienky Veducemu projektu Zhotovitefa v dohodnutom termine. Veduci projektu Zhotovitela
zabezpet€i zapracovanie pripomienok Objednavatela do navrhu dokumentu. Dokument so
zapracovanymi pripomienkami Objednavatefa predlozi Veduci projektu Zhotovitefa v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej sch6dzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Cielového
konceptu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Cielového konceptu s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne zabezpecia zapracovanie pripomienok do dokumentu.

= neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schddze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.3. Akceptacia Protokolu o nastaveni funknosti (tretia faza projektu):



Potom, €o povereni pracovnici Objednavatela (vacSinou ¢lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, vykonali a preverili nastavenie (zakladnej alebo cielovej) funk&nosti, zhrnu zistené
nedostatky funkénosti Softvérového systému, t.j. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o
nastaveni zakladnej funkénosti. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatefa Veducemu projektu
Zhotovitela, ktory zabezpeci doplnenie Protokolu o nastaveni funkénosti o spdsob a terminy rieSenia
zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predlozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najblizSej schédzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni funkénosti.
Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo¢ne zabezpelia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni
funkénosti s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spoloCne zabezpelia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softwarového systému podla planu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.4. Akceptacia Protokolu o vykonani integracnych testov (na konci tretej fazy projektu):

Potom o povereni pracovnici Objednavatela (vacSinou €lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, naplanovali a vykonali integracné testy, zhrnu zistené nedostatky funk&nosti Softvérového
systému, t.j. odchylky od Ciefového konceptu, do Protokolu o vykonani integracnych testov. Tento
odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu Zhotovitela, ktory zabezpe€i doplnenie
Protokolu o vykonani integraénych testov o spdsob a terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto
dopracovany dokument predlozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby
na svojej najblizSej schddzi mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani integraénych
testov. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo&ne zabezpecia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podra planu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani
integranych testov s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podla planu.

* neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdédze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.5. Akceptacia Protokolu o Starte produktivnej prevadzky (na konci Stvrtej fazy projektu):

Potom, €o povereni pracovnici Objednavatela (va¢3inou &lenovia jednotlivych procesnych timov za
pomoci technického timu) definovali, naplanovali a vykonali nastavenie Softvérového systému pre
produktivnu prevadzku, zhrnu zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o prechode do
produktivnej prevadzky. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu



Zhotovitela, ktory zabezpecCi doplnenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky o spdsob a
terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predlozi Veduci projektu
Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schédzi mohol rozhodnut, ze:

7.2.6.

akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode do produktivnej
prevadzky. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spoloéne zabezpedia
odstranenie zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode
do produktivnej prevadzky s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran nasledne spoloCne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a
odstranenie zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podfa planu.

neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schdodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o ukonéeni projektu (na konci piatej fazy projektu):

Na zaklade produktivneho uzivania Softvérového systému koncovymi uzivatelmi Objednavatela, v
priebehu prvych tyzdfiov produktivnej prevadzky, zhrn povereni pracovnici Objednavatela (vacsinou
kfuCovi uzivatelia Softvérovy systému) zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o
ukonéeni projektu. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu Zhotovitela,
ktory zabezpeci doplnenie Protokolu o ukonc¢eni projektu o spdsob a terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najblizSej schédzi mohol rozhodnut, ze:

akceptuje predloZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukongeni projektu. Veduci
projektu obidvoch stran nasledne spoloéne zabezpedia odstranenie zistenych nedostatkov vo
funk&nosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukon&eni
projektu s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spoloCne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schddze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.3. Objednavatel je povinny riadne zhotovené Dielo alebo jeho Cast prevziat. Tuto povinnost mai v
pripade, Ze sa vyskytnu vady Diela alebo jeho &asti, ktoré neboli spésobené Zhotovitelom, alebo
mali byt zistené Objednavatelom pred zacatim prisluSného akceptaéného konania, pricom neboli
v€as oznamené Zhotovitefovi, popripade sa jedna o drobné vady, ktoré nemaju vplyv na
zakladné funkcie Diela.

7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo je splneny ukonéenim Diela a jeho odovzdanim
Objednavatelovi, ktory prevzatie Diela osved¢i podpisom Protokolu o akceptacii ukoncéenia
projektu poverenymi osobami Objednavatela.



7.5. Dielo sa povazuje za riadne ukoncené, pokial zodpoveda Specifikacii v Zmluve (Cielovy koncept).
V tom pripade su Zmluvné strany povinné podpisat Protokol o ukon&eni projektu. Pokial
Objednavatel Protokol o ukonéeni projektu bez vazneho dévodu odmietne podpisat, povazuje sa
Dielo za riadne odovzdané a prevzaté ku diu vystavenia Protokolu Zhotovitelom, ak vystaveniu
Protokolu nepredchadzalo schvalenie ukonCenia projektu Riadiacim vyborom. V opaénom
pripade sa Dielo povazuje za riadne ukonéené a odovzdané Objednavatelovi diiom prisluSného
rozhodnutia Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez povazuje za ukonéené a prevzaté Objednavatelom
pouzivanim Systému v Produktivnej prevadzke Objednavatela po dobu dlhSiu ako 40 pracovnych
dni.

7.6. Zmluvny zavazok vykonat pre zamestnancov Objednavatela Skolenia je splneny riadnym
vykonanim tychto Skoleni a podpisom Protokolu o vykonanych Skoleniach poverenymi osobami
Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny odmietnut podpis Protokolu o vykonani Skoleni v
pripade, Ze Skolenia boli pre Objednavatela vykonané v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v
Skoliacom plane schvalenom Zmluvnymi stranami v ramci Definicie projektu.

7.7. V pripade, ze Objednavatel bez vazneho dévodu odmietne podpisat ktorykolvek vystupny
dokument v zmysle tychto VOPD a Riadiaci vybor nerozhodne o dalSom postupe v lehote do 5
pracovnych dni odo dfia vznesenia prislusnej poziadavky Zhotovitelom, povazuje sa prislusna
faza / etapa za riadne ukon&enu ku driu vystavenia prislusného dokumentu.

8. Zmenové konanie

8.1. PocCas projektu sa mbézu vyskytnut poziadavky na zmenu alebo rozSirenie predmetu Zmluvy
(dalej len ,Zmena®)

8.2. PretoZe pre efektivne riadenie projektu je nevyhnutné, aby rozsah projektu bol neustale
jednoznacne stanoveny a dérazne dodrziavany, nasleduju zavazné pravidla Zmenového konania:

8.3. Ziadatel 0 Zmenu predloZi pisomne svoju Ziadost VedUcemu projektu Objednavatela, vratane
zdévodnenia pozadovanej Zmeny (dalej len ,Zmenova poziadavka®).

8.4. Veduci projektu Objednavatela Zmenovu poZiadavku zaeviduje a odovzda Veducemu projektu
Zhotovitela na doplnenie informacii.

8.5. Veduci projektu Zhotovitefa doplni do Zmenovej poZiadavky, najneskdr do 7-14 dni (podla
rozsiahlosti pozadovanej zmeny) po jeho obdfzani, zoznam dopadov, ktoré bude mat’ realizacia
tejto zmeny na projekt (€asovy plan, zdroje Objednavatela i Zhotovitela, cena projektu).

8.6. Takto doplneni Zmenovu poziadavku predlozi Veduci projektu Objednavatefa c&lenom
Riadiaceho vyboru v dostatoénom predstihu tak, aby na svojej najblizSej riadnej alebo
mimoriadnej schédzke, najneskdr do 5 dni, mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predloZenu Zmenovu poZiadavku — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela a
Zhotovitela zabezpecCia zapracovanie Zmeny do Cielového konceptu a pripravia navrh
dodatku Zmluvy zohladfujuci vSetky dosledky Zmeny na projekt.

» neakceptuje predlozent Zmenovu poziadavku — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
informuje Ziadatela o rozhodnuti Riadiaceho vyboru a Zmluva zostane bez zmeny.

9. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

9.1. Uspesné plnenie Zmluvy podla prevadzkovych potrieb Objednavatela je mozné len pri stalej
maximalnej sucinnosti Zmluvnych stran, a to predovSetkym s ohfadom na konkrétne potreby
sucinnosti v jednotlivych fazach projektu, uvedenych v Zmluve.



9.2. Objednavatel je povinny v terminoch stanovenych Zmluvou alebo v terminoch stanovenych
podfa postupu plnenia Zmluvy Riadiacim vyborom, ustanovenym v zmysle Zmluvy:

9.2.1.zabezpedit na svoje naklady vhodné pracovné prostredie Softvérového systému, zodpovedajlce
poziadavkam Zhotovitela, ktoré je detailne Specifikované v Zmluve,

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

poskytnut’ Zhotovitelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnu sucinnost, nevyhnutnu
na zabezpecenie riadneho plnenia zavazkov Zhotovitela

poskytnut” Zhotovitelovi neruSeny pristup k technickym zariadeniam (Hardvéru) a Softvéru,
uréenym Zhotovitefom,

poskytnut miestnost vybavenu tabulou alebo flip-chartom a telefénnou linkou kazdému
procesnému timu, pricom kazdy ¢len procesného timu musi mat v tejto miestnosti k dispozicii
svoje pracovisko — stol a stolicku,

poskytnut’ minimalne na dve osoby procesného timu k dispozicii jeden osobny pocitac, a to
taky, aby jeho parametre vyhovovali aspori minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitelom na
pracovnu stanicu pouzivatefa prisluSnej verzie Softvérového systému, pripojeny k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, najlepsSie vo vysSie uvedenej miestnosti,

zabezpecit v pripade potreby a na poziadanie Zhotovitela datovy projektor na pravidelné
schbdzky procesnych timov,

ustanovit najmenej dvoch vySkolenych administratorov Systému (pre vzajomnu
zastupitelnost), ktori budu vykonavat zakladné monitorovacie a administrativne funkcie
potrebné na riadny chod Softvérového systému podla pokynov technického poradcu
Zhotovitela, a to pocCas projektu i naslednej produktivnej prevadzky Systému. Pokial
ustanoveni administratori nie su prislusne vyskoleni, zabezpelit ich Uuast na Skoleniach
vykonanych pocas projektu,

zriadit najmenej jednu Skoliacu u€ebriu vybavenu 10 osobnymi pocitaémi vyhovujicimi aspori
minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitefom na pracovnu stanicu pouzivatefa prisludnej
verzie Softvérového systému (teda celkom pre 20 ucastnikov Skolenia) pripojenymi k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, tabufou alebo flip—chartom a datovym
projektorom,

zabezpedit' pripojenie Systému na Supportné centrum pred zaatim prac na nastaveni
Systému,

vymenovat z radov svojich zamestnancov dostatoény pocéet odbornikov za ¢lenov organov,
uvedenych v Zmluve, a vytvorit pre nich dostatoCny Casovy priestor v ramci plnenia ich
beZnych pracovnych uloh na riadne plnenie ich povinnosti v ramci spoluprace so Zhotovitefom
pri plneni Zmliuvy,

zabezpecit' udelenie dostatoénych kompetencii svojim zastupcom v organoch, vytvorenych v
zmysle Zmluvy, na vytvorenie podmienok na optimalne prijimanie rozhodnuti v tychto
organoch,

zabezpecCit UCast svojich zamestnancov s potrebnou kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, Skoleniach a dalSich aktivitach, organizovanych Zhotoviteflom v suvislosti s
plnenim Zmluvy,

poskytovat Zhotovitelovi dokumenty a informacie, potrebné pre riadne plnenie Zmluvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela najneskér do 3 dni od doru€enia pisomnej poziadavky,



9.2.14. vyjadrit sa v pisomnej forme zastupcovi Zhotovitela, poverenému riadenim prac Zhotovitela v

mieste plnenia Zmluvy, k dokumentom adresovanym Objednavatelovi na pripomienkovanie
alebo verifikaciu najneskér do troch dni odo dna ich prevzatia,

9.2.15. zulastriovat sa prostrednictvom splnomocnenych zastupcov na prijimani rozhodnuti v

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

organoch vytvorenych v zmysle Zmluvy a riadne plinit ich rozhodnutia,

V pripade, Zze Objednavatel neposkytuje sucinnost’ podla poziadaviek Zhotovitela stanovenych
Zmluvou alebo tymito VOPD, je Zhotovitel opravneny pozastavit projekt az do zabezpecenia
prislusnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel opakovane neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost napriek
jeho pisomnému upozorneniu na porudovanie konkrétnej zmluvnej povinnosti, stanovenej v ramci
povinnej sucinnosti, alebo ak Objednavatel napriek takému pisomnému upozorneniu neodstrani
zavadny stav najneskdér do 5 dni odo dha obdfzania prislusného pisomného upozornenia,
povazuje sa také konanie ¢i nekonanie Objednavatela za podstatné porusenie Zmluvy, ¢o ma za
nasledok vznik prisluSnych narokov Zhotovitefa podfa Zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit riadnu prevadzku Softvéru po jeho instalacii a implementacii
v prislusnom operacnom prostredi a ak je to potrebné, tak i uzavretim prislusnej zmluvy o sprave
Ci podpore s tretou osobou.

Pred zahajenim prevadzky akéhokolvek pocitacového programu, ktory Objednavatel obdrzi od
Zhotovitela, je Objednavatel povinny tento pocitacovy program starostlivo otestovat za ucelom
zistenia pripadnych vad a na zistenie jeho vhodnosti pre jednotlivé situacie. Uvedené sa vztahuje
i na pocitaCovy program, ktory Objednavatel obdrzi so zarukou a prisfubom podpory &i spravy
tohto pocitacového programu.

Objednavatel je povinny vykonat vhodné predbeZné opatrenia na zamedzenie vzniku situacie, v
ktorej by Softvér alebo akakolvek jeho &ast nefungoval riadne. Takéto opatrenia zahffiaju
napriklad i zalohovanie dat, diagnostikovanie vad a riadne monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vyslovne v pisomnej forme uvedené inak, je Zhotovitel opravneny vychadzat
pri svojom konani z opravneného predpokladu, Zze vSetky data, na ktoré mé Zhotovitel v rdmci
plnenia svojich zmluvnych povinnosti dosah &i vplyv, su riadne zalohované.

Objednavatel znaSa néklady vyplyvajuce z vy8Sie uvedenych povinnosti &i ich poruSenia.

Zhotovitel je povinny:

9.9.1. Uskuto&rovat plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou,

9.9.2. Zabezpecit pre plnenie svojich zmluvnych povinnosti dostato¢ny poCet zamestnancov alebo

tretich oséb uréenych Zhotovitefom tak, aby predmet Zmluvy mohol byt splneny v
zodpovedajucej kvalite a v stanovenych terminoch, brat pri plneni jednotlivych Uloh ohlad na
prevadzkoveé potreby Objednavatela a uskuto&riovat’ preto svoje plnenie v Uzkej suc€innosti s
Objednavatefom a v sulade s pravidlami, obvyklymi pre pracu s vypoctovou technikou,

9.9.3. V priebehu plnenia Zmluvy umoznit Objednavatelovi potrebnu kontrolu dokon&enych Casti

Diela resp. vykonanych Casti zmluvného plnenia, pokial tato kontrola je objektivne mozna a
nemd&ze spdsobit’ Ziadne prekazky plnenia Zhotovitefom, alebo nemdzZe mat’ negativny vplyv
na dodrzanie terminov plnenia,

9.9.4. Informovat bezodkladne Objednavatela o akychkolvek zistenych prekazkach pinenia,

vznesenych poziadavkach organov Statneho dozoru a uplatnenych narokoch tretich oséb,
ktoré by mohli plnenie Zmluvy ovplyvnit.

9.9.5. Zhotovitel je opravneny poverit plnenim Zmluvy v ktorejkolvek jej Casti tretiu osobu, priCom o

konkrétnom povereni bude Objednavatefa informovat. Je pritom vo vyluénej pravomoci



Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby bez ohladu na typ ich pravneho vztahu so Zhotovitefom
pouzije na plnenie svojich zmluvnych povinnosti voli Objednavatelovi, a to v ktoromkolvek
momente plnenia Zmluvy.

9.10. Ak bude mat niektora Zmluvna strana vedomost’ o akejkolvek skutoCnosti alebo okolnosti,
ktora by mohla byt spbsobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit plnenie predmetu
Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti alebo
okolnosti informovat druhd Zmluvnu stranu.

9.11. Objednavatel je povinny umoznit Zhotovitelovi, aby po uspeSnom naplneni predmetu Zmluvy
odovzdani Diela mohol vysledky svojej prace vyuzivat ako svoju referenciu pre dalSich
zaujemcov o Softvér a sluzby Zhotovitela. Referenéné navstevy, ako jedna z foriem referencie,
v8ak nesmu svojim rozsahom, terminom alebo nadmernym opakovanim naruSovat beznu
prevadzku Softvéru a nesmie fiou byt ohrozené utajenie udajov Objednavatela, tvoriacich jeho
obchodné tajomstvo alebo inych dévernych informacii.

9.12. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie poéas plnenia Zmluvy, ani po dobu 2 rokov po jej ukon&eni
zamestnat’ u€astnikov plnenia Zmluvy za druhu Zmluvnu stranu, pripadne ich akymkolvek inym
spbsobom angazovat vykonom ¢&innosti v odbore rovnakom alebo podobnom predmetu innosti
druhej Zmluvnej strany, iba ak by k tomu obdfzala pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.
Ugastnikom plnenia Zmluvy sa pre tento G&el rozumie akakolvek fyzicka osoba, ktora je poverena
fubovolnou Zmluvnou stranou k odbornej u€asti na plneni Zmluvy, bez ohladu na to, €i je
zamestnancom prisluSnej Zmluvnej strany alebo nie.

9.13. V pripade, ak plnenie Zmluvy ¢o len ciastoéne prebieha v priestoroch Objednavatela,
Zhotovitel ma vyluénu riadiacu pravomoc nad svojimi pracovnikmi zu€astriujucimi sa na jeho
strane na plneni Zmluvy, a to bez ohladu na typ pravneho vztahu medzi Zhotovitefom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici Zhotovitela nesmu byt zo strany Objednavatefa zapdjani do jeho
podnikatelskej &innosti. Akékolvek intrukcie s vynimkou inStrukcii sliZiacich na ochranu zdravia
a majetku mdéze Objednavatel vydavat vyluéne Veducemu projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom Zhotovitela.

10. Utajenie dévernych informacii

10.1. Zmluvné strany mézu v ramci plnenia Zmluvy ziskat vedomou ¢innostou druhej Zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany. Zmluvné
strany su z tohto dévodu povinné zabezpecit dostatocné poucenie pre v3etky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zucastriovat na plneni Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle Zmluvy a
VOPD a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade so Zmluvou a VOPD. Zmluvné strany su v tejto
suvislosti povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle Zmluvy a
VOPD prevzali v3etky osoby, ktoré su odliSné od samotnych Zmluvnych stran a ktoré sa budu
zUcCastfiovat na plneni Zmluvy. Ak budu data poskytnuté Objednavatelom podliehat rezimu
zvlastnej ochrany podla zakona €. 428/2002 Zb., je Objednavatel povinny zabezpe it splnenie
vSetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a obstarat predpisané suhlasy
subjektov, ktorych osobné udaje boli odovzdané Objednavatelom k spracovaniu. Tejto povinnosti
sa Objednavatel nemdze sprostit. Zhotovitel je vSak v takom pripade povinny zabezpecit’ striktné
dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na ochranu takychto dat. V pripade, Ze Zhotovitel ziska
pristup k hardvéru alebo k softvéru uzivanému zo strany Objednavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuZit informéacie, s ktorymi sa oboznami v ramci takéhoto pristupu pre svoje
obchodné zaujmy s vynimkou riadneho plnenia jeho zmluvnych povinnosti vo¢i Objednavatelovi.
Akykolvek transfer osobnych udajov, ku ktorym Zhotovitel ziska v zmysle vy3Sie uvedeného



pristup, je Zhotovitel opravneny vykonat len vynimocne, a to vyluéne v ramci a za u¢elom plnenia
jeho zmluvnych povinnosti voci Objednavatefovi. Zhotovitel je vo vztahu k osobnym udajom
povinny zabezpe it ich ochranu v sulade s prislusnymi aktualne platnymi slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2. Obidve Zmluvné strany su povinné zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najm& uchovavat ich v tajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe €i
ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupriu utajenia prisluSnej dovernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta Zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

10.3. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto ddverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie Zmluvy, pri si¢asnej realizacii vyssie
uvedenych opatreni. Objednavatel je opravneny spristupnit déverné informacie nevyhnutné na
riadne uzivanie vysledkov prace Zhotovitela len svojim zamestnancom a tretim osobam len v
rozsahu, ktoré potrebuju pre riadne uzivanie vysledkov prace Zhotovitefa v prospech
Objednéavatela v sulade so Zmluvou a tymito VOPD.

10.4. S ohladom na S$pecificky charakter predmetu plnenia Zmluvy je Objednavatel v nadvaznosti
na implementovany Softvér povinny maximalne chranit pred poruSovanim suvisiace autorské a
iné prava z oblasti duSevného vlastnictva, viazuce sa k Softvéru ako aj pred nekalo sutaznym
konanim ftretich osOb. Ako sucast tohto zavazku Objednavatel nesmie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitefa umoznit pristup k dbévernym informaciam ani k Softvéru
samotnému tretej osobe, ktora je sutazitelom v zmysle ustanovenia § 41 Obchodného zakonnika
a ma rovnaky alebo podobny predmet ¢innosti ako Zhotovitel. Za déverné informacie Zhotovitela
sa v tomto zmysle povazuju napriklad vSetky vystupy Zhotovitela v akejkolvek forme poskytnuté
alebo spristupnené Objednavatelovi v suvislosti s plnenim Zmluvy, ako aj vysledky €i charakter
sluzieb poskytovanych Objednavatelovi zo strany Zhotovitela v ramci plnenia Zmluvy ¢i v
suvislosti s nim. Objednavatel je povinny starostlivo uschovat’ informacie tykajuce sa predmetu
Zmluvy — osobitne akékolvek zdrojové kédy a dokumentaciu, ktora bola Objednavatelovi
spristupnend, a to tak, aby zabranil ich strate &i zneuZitiu tretou osobou.

11. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

11.1. V technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, su okrem Statutarnych zastupcov Zmluvnych
stran a osdb, vybavenych osobitnym pisomnym plnomocenstvom, opravneni viest' rokovanie v
mene Zmluvnych stran Veduci projektu, pisomne ur€eni prisluSnou Zmluvnou stranou. S
vynimkou udelenia osobitného pisomného plnomocenstva nie su vSak Veduci projektu opravneni
na zmenu €i doplnenie Zmluvy.

11.2.  Veducim projektu méze byt zamestnanec prislusnej Zmluvnej strany alebo tretia osoba, s tym,
Ze Veduci projektu je opravneny pisomne ustanovit za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi
opravneniami. Také splnomocnenie je voCi druhej Zmluvnej strane uc¢inné jeho doru¢enim druhej
Zmluvnej strane.

11.3. Veduci projektu su su€asne ako jedini opravneni predkladat navrhy na zmeny Zmluvy
Statutarnym organom zmluvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat akceptacné protokoly v
ramci akceptatného konania a podla €asového harmonogramu projektu i prilohy uréené
Zmluvou.

11.4. Pisomnosti sa medzi Zmluvnymi stranami dorucuju osobne, mailom, faxom, postou alebo s
pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.



11.5. Za den doru€enia sa v pripade doru€ovania osobne alebo kuriérskou sluzbou povazuje deh
skuto€ného prevzatia pisomnosti, o ¢om je preberajuca Zmluvna strana povinna podpisat
pisomné potvrdenie, priom z tohto potvrdenia musi byt aspofi z pomenovania doru¢ovanej
pisomnosti zrejmé, o aku pisomnost v danom pripade islo.

11.6. V pripade doru€ovania mailom sa za den dorucenia povazuje den, v ktorom bol mail doruceny
druhej Zmluvnej strane a ktory je zaznamenany v mailovom systéme Odosielatela ako den
doruéenia.

11.7. V pripade doru€ovania faxom sa pisomnost povazuje za doru€enu, ak odosielajuci faxovy
pristroj vyznaci na potvrdenke o odoslani doruéenie pisomnosti na faxové Cislo druhej Zmluvnej
strany, priCom z faxovej potvrdenky o doru€eni musi byt taktiez zrejmé, o aku pisomnost v
danom pripade islo.

11.8. V pripade doru€ovania postou sa pisomnost povazuje za doruenu uplynutim piatich dni odo
dna odoslania doporu€enej zasielky do vlastnych rik bez ohladu na skutoCnost, €i bola dana
zasielka druhou Zmluvnou stranou ako adresatom prevzatd, avSak iba za podmienky, Ze z
potvrdenky tejto zasielky bude aspori z oznalenia doru€ovanej pisomnosti zrejmé o aku
pisomnost v danom pripade iSlo a Ze doporu€ena zasielka bola adresovana na poslednd znamu
dorucovaciu adresu druhej Zmluvnej strany.

11.9. Za posledni znamu doruCovaciu adresu Zmluvnej strany sa povazuje dorucovacia adresa
prisluSnej Zmluvnej strany uvedena v zahlavi Zmluvy alebo neskoér ta adresa, ktoru ako svoju
doruCovaciu adresu v sulade s tymto ustanovenim ako v poradi posledni Zmluvna strana
pisomne oznami druhej Zmluvnej strane, priCom za takéto oznamenie sa neuznava dodatok
Zmluvy, i keby v fiom uz bola uvedena nova dorucovacia adresa prislusnej Zmluvnej strany.

12. Prava k dusevnému vlastnictvu

12.1. Ak dbjde pri plneni Zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré mézZe byt predmetom prav priemyselného
alebo iného duSevného vlastnictva, riadia sa prava k takto vytvorenému dielu primerane
prislusnymi ustanoveniami Licen€nej zmluvy.

12.2. VSetky vysledky prace Zhotovitela vytvorené alebo dodané Objednavatefovi poCas plnenia
zmluvnych zavazkov Zhotovitela (ako napr. navrhy rieSeni, testovacie programy, dizajny a
koncepty) su vo vyluCnom vlastnictve Zhotovitefa a ako také sa bez jeho predchadzajuceho
pisomného suhlasu nesmu rozmnoZovat ani spristupnit’ tretej osobe. Objednavatel sa stava
vlastnikom Diela vytvoreného na zaklade Zmluvy o dielo az jeho Uplnym zaplatenim, ¢o vSak
nema vplyv na rozsah a uroven ochrany vlastnickeho prava Zhotovitela k inym vysledkom jeho
prace uvedenym vysSie, ktoré netvoria suc¢ast Diela.

12.3. VSetky vzniknuté prava k vysledkom prace Zhotovitela, vratane prava vlastnickeho,
autorského, prava na Sirenie a pod. zostavaju vylu€¢ne na strane Zhotovitela, a to i v pripade, ak
ide o vysledky prace, na vykonanie ktorej dal pokyn Objednavatel alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v urcitej miere i zucastnil. Okrem vynimiek pisomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel udeluje Objednavatefovi vo vztahu k Dielu nevyhradné pravo na jeho
uzivanie pre vlastné potreby. Zhotovitel ma rovnaké prava ako k dodanému Softvéru i k
akymkolvek zmenam, doplneniam &i vylepSeniam Softvéru.

12.4. Objednavatel je povinny obratom pisomne informovat Zhotovitela o akychkolvek krokoch &i
snahach tretej osoby, ohrozujucich & porusujucich vySSie uvedené prava Zhotovitela k
vysledkom jeho prace a je taktiez povinny podrobne informovat tretie osoby o pravach
Zhotovitela k tymto vysledkom.



12.5. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o kazdom pripade, v ktorom
tretia osoba vznesie voli Objednavatelovi akykolvek narok zaloZzeny na tvrdeni, Ze riadne
uzivanie Softvéru zo strany Objednavatela poruSuje akékolvek pravo tretej osoby. Objednavatel
nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela uznat akykolvek takyto
narok tretej osoby a vopred suhlasi s tym, Zze Zhotovitel je v takom pripade plne opravneny
vyrieSit takéto naroky tretej osoby vo svojej vyluénej kompetencii, a to & uz mimosudne alebo
sudnou cestou, na ¢o sa mu v pripade potreby Objednavatel zavazuje poskytnut v potrebnom
rozsahu i prislusné plnomocenstvo. Zhotovitel je v takom pripade povinny ochranit
Objednavatela na svoje vlastné naklady pred akymikolvek narokmi tretej osoby, avSak len za
podmienky, Ze takéto naroky tretej osoby nevyplynuli ani z &asti ako ddésledok poruSenia
povinnosti Objednavatela ulozenej na zaklade zmluvy alebo na zaklade vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

13. Zodpovednost’ za vady

13.1. Zhotovitel zodpoveda za pripadné vady svojho plnenia, ak vysledky tohto plnenia tieto vady
vykazuje v Case jeho odovzdania Objednavatelovi. Po prevzati zmluvne dohodnutého plnenia
Objednavatelom, ktorého priebeh je blizSie upraveny v Zmluve a v ramci ktorého sa uskutoc¢nia i
testy preukazujuce funkénost Systému a splnenie zadania stanoveného pre Systém, zodpoveda
Zhotovitel za pripadné vady vysledkov poskytnutého pinenia len v pripade, ak Objednavatel bez
akychkolvek pochybnosti preukaze, ze tieto vady malo poskytnuté plnenie uz v Case jeho
prevzatia Objednavatelom a Objednavatel tieto vady vocéi Zhotovitelovi riadne reklamuje v
zarucnej dobe.

13.2. V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady voci Zhotovitelovi riadne reklamuje v sulade s tymto
¢lankom, ma Objednavatel voli Zhotovitelovi z titulu tychto vad len tie naroky, ktoré su uvedené v
tomto €lanku VOPD a pripadne i v Zmluve, a to v rozsahu a za podmienok tam uvedenych .

13.3. V pripade, Ze vysledky Zhotovitefom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady voci Zhotovitelovi riadne reklamuje, ma Objednavatel vzdy
pravo na ich bezodplatné odstranenie. Pri odstrafiovani riadne reklamovanych vad je
Objednavatel povinny poskytnut Zhotovitefovi potrebnu sucinnost.

13.4. Skutognost, €i s ohladom na vy3Sie uvedené pdjde v suvislosti so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo nepodstatné porusenie Zmluvy, bude uréena dohodou Zmluvnych
stran. Ak k takejto dohode nedbjde, Zmluvné strany uria dohodou nezavislého odbornika,
ktorého poveria zodpovedanim tejto otazky. Ak neddjde ani k dohode v osobe takého
nezavislého odbornika, alebo uréeny nezavisly odbornik poloZenu otadzku v lehote stanovenej
oboma Zmluvnymi stranami jednoznacne nezodpovie, rozhodne v tejto otazke prislusny sud.

13.5. Objednavatel je povinny oznamit' Zhotovitelovi zisteni vadu v pisomnej forme, pricom toto
oznamenie je povinny dorucit Zhotovitelovi najneskdr do piatich dni odo dna, kedy vadu po
prvykrat zistil, inak naroky Objednavatela vyplyvajuce zo zistenej vady zanikaju. Zistena vada
musi byt v tomto oznameni zrozumitelne a dostato¢ne popisana vratane jej prejavov. Pripadny
narok, plynuci Objednavatefovi zo zistenia tejto vady, je Objednavatel povinny uplatnit’ si vodi
Zhotovitelovi najneskoér su€asne s oznamenim prislusnej vady, inak tento narok zanika.

13.6. Zhotovitel za zistenid vadu nezodpoveda, ak bude zistené, Ze vada bola spdsobena
neodbornou obsluhou Objednavatela alebo zasahom do prislusného Softvéru, Hardvéru d&i
systémového prostredia zo strany Objednavatelfa. V takom pripade bude vada odstranena
Zhotovitelom na naklady Objednavatela, pricom vySka odmeny Zhotovitela za odstranenie vady
bude predmetom osobitnej dohody Zmluvnych stran. Zhotovitel je v takom pripade vzdy



opravneny fakturovat Objednavatelovi svoju odmenu stanoveni na zaklade aktualne platného
cennika Zhotovitefa za identifikovanie vady a priciny jej vzniku.

14. Pravne vady

14.1. Zhotovitelom poskytnuté plnenie ma pravne vady, ak sa preukaze, Zze po jeho poskytnuti
Objednavatelovi sa nan viaze pravo tretej osoby, obmedzujuce Objednavatela v riadnom uzivani
Softvérového systému spdsobom predvidanym v Zmluve a Objednavatel s takymto obmedzenim
nevyslovil suhlas ani neziskal od Zhotovitela alebo od inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujice vo vztahu k osobe Objednavatela existenciu zmienenych prav tretich oséb k plneniu
poskytnutému zo strany Zhotovitela.

14.2. Naroky zo zistenych pravnych vad ako i podmienky a spésob ich uplatnenia su obdobné
narokom Objednavatela zo zistenych vad, opisanych v predchadzajucom ¢lanku VOPD. Naroky z
pravnych vad nevzniknu, ak Objednavatel o prave tretej osoby, viazucom sa k Softvérovému
systému resp. k plneniu, ktoré mal Zhotovitel poskytnut’ Objednavatelovi v zmysle Zmluvy, vedel
v Case uzavretia Zmluvy.

14.3. Naroky z pravnych vad Objednavatela taktiez nevzniknud, ak Objednavatel porusi ktorukolvek
povinnost uloZzenu Objednavatelovi v zmysle ¢lanku12. tychto VOPD.

15. Nahrada skody a okolnosti vylucujice zodpovednost’

15.1. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika sa obidve Zmluvné strany s ohfadom
na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim Zmluvy dohodli, ze Uhrnna predvidatelna Skoda,
ktora by mohla byt predmetom nahrady, méze €init maximalne 50% zo sumy rovnajucej sa cene
Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu Skody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o
dielo resp. 50% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitefovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementécii Softvéru za poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na ndhradu Skody
bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, avSak v kazdom
pripade maximalne do vysky Zhotovitelom skutone prijatych sum z titulu Uhrady ceny za
Zhotovitefom poskytnuté plnenie Objednavatelovi. S prihliadnutim na uvedeny maximalny limit
nahrady vzniknutej Skody bude poSkodenej Zmluvnej strane uhradena vyluéne skutocna Skoda a
to za predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmluvnou stranou a pricinnej suvislosti medzi tymto poruSenim a vznikom Skody. Usly
zisk, ktory ma byt predmetom nahrady Skody Objednavatela, je na zaklade dohody Zmluvnych
stran, obsiahnutej v podpisani Zmluvy, vyli¢eny z nahrady $kody, nakolko ho Zmluvné strany pre
ucely Zmluvy a tychto VOPD nepovazuju za Skodu, ktora by mohla byt si€astou naroku na jej
nahradu voci druhej Zmluvnej strane.

15.2. PoSkodena Zmluvna strana nema narok na nahradu 3kody, ak neplnenie €i vadné plnenie
povinnej Zmluvnej strany bolo spésobené konanim &i nekonanim poskodenej Zmluvnej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poSkodena Zmluvna strana povinna podla Zmluvy.

15.3. Zmluvna strana, ktora porusSuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti mala alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej
Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a o jej



désledkoch. Oznamenie musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po
tom, €o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela.

15.4. Zmluvna strana, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora Skodu spdsobila,
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze druha Zmluvna strana nesplnila povinnost
uvedenu v predchadzajucej vete. Povinna Zmluvna strana ma povinnost nahradit naklady, ktoré
vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani hroziacej Skody alebo zmierneni jej nasledkov podla
tohto bodu, pricom vSak tieto naklady musia byt z hfadiska svojej povahy i vySky primerané
okolnostiam a povahe i odhadnutelnej vySke hroziacej $kody i jej nasledkov.

15.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za poru$enie svojej povinnosti vyplyvajucej zo
Zmluvy, pokial takéto porusenie nastalo v dosledku okolnosti alebo prekazky, spdsobenej
neodvratitelnou udalostou, nemajucou pévod v prevadzke alebo vlasthom konani povinnej
Zmluvnej strany a ktora nastala nezavisle od vble povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku svojho zavazku tuto
prekazku predvidala.

15.6. Zodpovednost Zmluvnych stran v3ak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked
povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.

15.7.  Uginky vyludujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
su tieto ucinky spojené.
15.8. Za okolnost, vyluCujucu zodpovednost, sa nepovazuje ukon ¢&i opomenutie zo strany

prislusnej Zmluvnej strany, ani neudelenie povolenia, o ktoré mala prisludna Zmluvna strana pre
zabezpecenie splnenia €i prijatia svojej povinnosti poziadat.
15.9. Medzi okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu patria pripady tzv. vyS8Sej moci, medzi

ktoré bez ohrani€enia ich vypoctu a stanovenia ich poradia patria napriklad:

= neobvyklé zmeny poéasia, vojna, poZiar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, expldzia, povoden,
zosuv pddy, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah
Statnej moci alebo pravne akty Statnej moci vydané v désledku takéhoto zasahu s vynimkou v
rozsahu stanovenom v predchadzajucom bode, zmena pravnych predpisov, ktoré su
Zmluvnymi stranami nezavinené a ani v désledku ich konania &i nekonania nevznikli.

Zmluvna strana je vSak zbavena zodpovednosti za nesplnenie svojho zavazku z dévodu pripadu
vy88ej moci len za podmienky, ak:

= v dbsledku takéhoto pripadu nie je schopna splinit svoj zavazok a tuto skutocnost oznami
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme do 48 hodin od jej zistenia spolu s dévodmi, pre
ktoré svoj zavazok nemdze spinit,

= azaroven nekonanie v dbésledku takéhoto pripadu netrva dlhSie ako je nevyhnutné a dovodné,

= a zaroven nekonajuca Zmluvna strana vynalozi vSetku odbornu starostlivost, ktori od nej
mozno rozumne poZadovat, aby odstranila désledky takéhoto pripadu,

» azaroven zacne s plnenim svojho zavazku bezodkladne po odpadnuti prekazky,

= azaroven tento pripad nebol spdsobeny nekonajucou Zmluvnou stranou ako désledok alebo v
spojeni s jej nedbanlivym konanim,

= azaroven ak splnenie svojho zavazku nemohla zabezpedit’ ani prostrednictvom tretej osoby.



15.10. Osobitny narok na nahradu skody vznikne tej Zmluvnej strane, ktora v désledku podstatného
porusenia Zmluvy zo strany druhej Zmluvnej strany od Zmluvy odstupi. Vzhlfadom na skuto¢nost,
ze Zmluvnym stranam je zrejmé, Ze odstupenie od Zmluvy bude mat okrem iného za nasledok i
vznik Skody na strane opravnenej Zmluvnej strany, ktora od Zmluvy odstupi avSak su si zarover
vedomé, Ze vycislenie a uznanie vySky takto spbésobenej Skody méze byt po odstupeni od
Zmluvy problematické, Zmluvné strany sa pre takyto pripad dohodli na pausalnom vycisleni
takejto Skody a to vo vySke 20% z celkovej ceny Diela v pripade, ze sa narok na nahradu Skody
bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o dielo, resp. 20% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prisluSnej Zmluvy o implementacii Softvéru za
poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na nahradu Skody bude uplathovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru.

15.11. Vychadzajuc z vysSie uvedeného tak opravnenej Zmluvnej strane, ktora odstupi od Zmluvy v
sulade so Zmluvou v pripade jej podstatného porusenia druhou Zmluvnou stranou, vznikne vodi
druhej Zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody vo vySke 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Ze sa narok na nahradu Skody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o dielo,
resp. 20% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementacii Softvéru za poskytované zmluvné pinenie, ak sa narok na nahradu Skody
bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, bez toho, aby bola
opravnena Zmluvna strana povinna preukazovat druhej Zmluvnej strane vysku jej skuto&nych
Skdéd ako aj bez ohladu na vySku takychto skutoénych $kéd ako aj bez ohladu na obsah
pripadnych inych ustanoveni VOPD upravujucich problematiku nahrady skody.

15.12. V pripade, ze Zhotovitel pouzije pre splnenie svojich zmluvnych povinnosti tretiu osobu, vodi
Objednavatelovi zodpoveda za splinenie tychto zmluvnych povinnosti nadalej Zhotovitel, ¢o vSak
nema vplyv na platnost ustanoveni obmedzujicich ¢i vyluCujicich zodpovednost Zhotovitela
uvedenych vysSie.

15.13. Pri ur€ovani konkrétnej vysky sum uvedenych v tomto ¢lanku v percentualnom vyjadreni sa
neprihliada na sumu zodpovedajucu prislusnej dani z pridanej hodnoty.

16. Omeskanie

16.1. Ak povinna Zmluvna strana riadne a v€as nesplni svoj zavazok zo Zmluvy alebo z VOPD, a to
az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked jej zadvazok zanikne inym spésobom,
je v omesSkani.

16.2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajucimi zo Zmluvy alebo z VOPD, Objednavatefl
neprevezme riadne zhotovené a ponuknuté Dielo alebo jeho Cast, alebo neposkytne riadnu
sucinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a v€as splnit svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel' nie je v omeSkani s plnenim svojho zavazku po dobu, po ktoru je Objednavatel v
omeskani s uhradou ceny Diela alebo jej Casti, resp. s Uhradou ceny za sluzby poskytnuté
Zhotovitefom v zmysle Zmluvy o implementacii Softvéru, alebo s vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej su€innosti podfa Zmluvy a VOPD.

16.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze za kazdy zaCaty defi omeskania Objednavatela s poskytnutim
potrebnej sucinnosti ako i za kazdy zalaty defi, podas ktorého Zhotovitelovi brani v riadnom
plneni jeho zmluvnych povinnosti okolnost' vylu€ujuca jeho zodpovednost v zmysle €l. 15 tychto
VOPD sa lehota na pinenie Zhotovitela prediZi o jeden defi, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktualne okolnosti nedohodnu inak.

17. Sankcie



17.1. Za kazdé poruSenie povinnosti Objednavatela na poskytovanie potrebnej sucinnosti, ktoré v
zmysle Zmluvy alebo VOPD mozno oznadit za podstatné porusenie Zmluvy, je Objednavatel
povinny zaplatit Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1% (jedno percento) z ceny Diela, resp.
1% z celkovej sumy, ktord by mohol Zhotovitel obdfzat od Objednavatela za plnenie poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade prislusnej Zmluvy o implementacii Softvéru.

17.2. Zmluvné pokuty su splatné do 14 dni od okamziku ich uplatnenia opravnenou Zmluvnou
stranou formou dorucenia pisomnej Ziadosti o zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej Zmluvne;j
strane. Takato pisomna Ziadost musi okrem vyc€islenia zmluvnej pokuty obsahovat i uvedenie
dovodov, na zaklade ktorych narok opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty v
pozadovanej vySke vznikol.

17.3.  Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej Skody, ktorej vySka nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena a zmluvna
pokuta sa na tuto nahradu Skody nezapoditava.

18. Zmeny a doplnky Zmluvy

18.1. Ak sa pocas plnenia Zmluvy zisti potreba zmenit dohodnuty rozsah zmluvného plnenia, je
Zmluvna strana, ktora je k tomu druhou Zmluvnou stranou vyzvana, povinna prerokovat moznost
zmenit' dohodnuty rozsah plnenia podla Zmluvy. Takuto zmenu je mozné uskutoCnit len so
suhlasom oboch Zmluvnych stran prijatim dodatku k Zmluve, alebo rozhodnutim Riadiaceho
vyboru v zmysle ¢lanku 8. tychto VOPD obsahujucim schvalenie Zmenovej poziadavky. V
suvislosti so zmenenym rozsahom zmluvného plnenia ma byt zohfadnena najma pripadna
zmena €asového harmonogramu, ceny Diela a platobnych podmienok.

18.2. Zhotovitel je povinny vykonat hodnotenie dopadu Objednavatelom navrhovanych zmien
dohodnutého rozsahu plnenia Zhotovitefa na jeho terminy tohto plnenia a jeho cenu. Pokial by
vSak takéto hodnotenie vyzadovalo dodatocné naklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovné
vytazenie zamestnancov Zhotovitela, alebo tretich oséb uréenych Zhotovitefom, alebo vyuzitie
inych prostriedkov uréenych k plneniu Zmluvy, Zhotovitel tato skutonost oznami
Objednavatefovi a hodnotenie vykona len na z&klade pisomného poverenia Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie hradené podfa straveného Casu v sadzbach Zhotovitela podfa
jeho aktualne platného cennika a podla aktualne obvyklych cien spotrebovaného materialu.
Terminy stanovené Zmluvou pre plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitefa sa primerane posuvaju
s ohladom na skutoénost, Ze Zhotovitel vyuZil k vykonaniu hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien dohodnutého rozsahu zmluvného pinenia niektorého zo zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich osdb uréenych Zhotovitelom zG&astrujucich sa na plneni Zmluvy, alebo prostriedky uréené
k plneniu Zmluvy.

18.3. Ak v suvislosti s uskuto&nenim zmeny rozsahu plnenia v zmysle predchadzajuceho bodu
vzniknu tej Zmluvnej strane, ktora navrh na zmenu prijala, v porovnani s pévodne planovanymi
nakladmi dodatoéné naklady na realizaciu navrhovanej zmeny, alebo ak tejto Zmluvnej strane
vznikne v tejto suvislosti Skoda, je ta Zmluvna strana, ktora navrh na zmenu predlozila, povinna
tieto naklady €i Skody druhej Zmluvnej strane uhradit len v pripade, ak sa na ich uhradu pisomne
zaviazala. Za tymto Ucelom - s ciefom predchadzat pripadnym sporom - s Zmluvné strany
povinné riedit otdzku pripadnej nahrady nakladov &i Skody uZ v suvislosti s prijimanim dodatku
Zmluvy, upravujuceho navrhovanu zmenu rozsahu jej plnenia.

18.4. Zmluvné strany su do uzatvorenia dodatku Zmluvy, zohladfiujiceho navrhovanu zmenu
rozsahu plnenia, povinné postupovat podla platného znenia Zmluvy, vratane schvaleného



harmonogramu plnenia, pokial nebude v pisomnej forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v Zmluve.

18.5. Zhotovitel dodatok Zmluvy, upravujuci zmeny pozadované Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych moznostiach a budd v iom dohodnuté prislusné zmeny tykajuce sa
napr. ceny, harmonogramu plnenia, terminov dodavok alebo prisluSnej dokumentacie
vypracovavanej v ramci plnenia Zmluvy.

18.6. Zmluvna strana je opravnena vzdat sa svojho existujuceho prava smerujuceho proti druhej
Zmluvnej strane. Pre U¢inné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzat pisomnud formu, avSak
nevyzaduje sa suhlas druhej Zmluvnej strany.

19. Prevod prav a povinnosti

19.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie postupit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti,
vyplyvajuce zo Zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zapocitat svoju pohladavku vod&i pohladavke druhej
zmluvnej strany len v pripade, ak je nesporna alebo potvrdena pravoplatnym rozhodnutim sudu.

19.2. Podmienka suhlasu druhej Zmluvnej strany podla predchadzajuceho bodu sa nevztahuje na
prevod pohladavok na pefiazné plnenie vzniknutych na zaklade Zmluvy, smerujucich proti druhej
Zmluvnej strane, ktoré mozno prevadzat i bez jej suhlasu.

20. RieSenie sporov

Zmluvné strany su v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy povinné vynaloZit vietko usilie, ktoré
je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najm3,
aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit alebo okolnosti
spbsobujucich jej neplatnost.



Priloha ¢. 6 Zmluvy



b)

d)

Priloha ¢. 6
Pravidla ¢innosti Riadiaceho vyboru

Riadiaci vybor ma osem c¢lenov. Po dvoch Clenoch za kazdého poskytovatela a
objednavatela. Riadiaci vybor bol vymenovany v sulade s Predchadzajacou
zmluvou.

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomny asponl jeden
zastupca za objednavatel'a a aspon po jednom zastupcovi za kazdého poskytovatela.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zéklade sthlasu objednavatela a suhlasu
zastupcu kazdého =z poskytovatelov (Riadiaci vybor teda prijima rozhodnutia
jednohlasne). Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre zmluvné strany zavizné. Svoje
poziadavky adresuje Riadiaci vybor v pisomnej forme poskytovatelom s tym, Ze na
realizaciu poziadaviek riadiaceho vyboru musi byt dand poskytovatelom primerana
lehota.

Riadiaci vybor je opravneny kedykol'vek kontrolovat’ plnenia poskytovatel'ov
a pozadovat’ od nich vSetky potrebné vysvetlenia. Riadiaci vybor je v pripade potreby
opravneny menit’ ¢asovy harmonogram plneni poskytovatelov tak, ako je tento
Specifikovany v prilohe €. 1. Riadiaci vybor je taktiez opravneny pozadovat’ zmeny v
plneniach jednotlivych poskytovatelov, tak ze vysledné plnenie predmetu tejto
zmluvy bude v sulade s prilohou ¢. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatelia st povinni upozornit’ objednavatel’a a Riadiaci vybor bez zbyto¢ného
odkladu na nevhodnu povahu poziadaviek Riadiaceho vyboru alebo na ich rozpor
S ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov, ak poskytovatelia moézu tato nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodna alebo so zmluvou a/alebo
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi rozpornd poziadavka Riadiaceho vyboru
prekdaZza v riadnom plneni zmluvy, su poskytovatelia povinni jej plnenie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby zmeny predmetnej poziadavky Riadiaceho
vyboru alebo pisomného ozndmenia, Ze Riadiaci vybor trva na plneni zmluvy podl'a
spornej poziadavky. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie zmluvy z uvedeného
dovodu prerusit’, sa predlzuje lehota urena na jej splnenie.

Riadiaci vybor zasadd minimalne raz za dva mesiace. Ktorykol'vek ¢len Riadiaceho
vyboru méze pisomne zvolat’ zasadnutie, ktoré sa v takom pripade musi uskutocnit’
najneskor do desat’ dni od takéhoto zvolania.



