Zmluva o poskytnuti mobilnych telekomunikaénych sluzieb

€. 12334/2015-08

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len “Zmluva‘)

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

(dalej len ,,Partner®)

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

IBAN:

BIC:

medzi zmluvnymi stranami:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,
oddiel: Sa, vloZzka €islo: 2081/B

Ing. Jan Adamec, vykonny riaditel ICT a korporat. segmentu
35 763 469

2020273893

SK2020273893

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s.

Driefiova 24, 820 09 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .,
oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3496/B

Ing. Vladimir Luptak, predseda predstavenstva a generalny riaditef
Ing. Peter Fejfar, ¢len predstavenstva a riaditel useku ekonomiky
35914921

2021920065

SK2021920065

(dalej len ,ZSSK CARGO*)

(dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)



Predmet Zmluvy

1.1.

1.2

13

14

15

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Partnera poskytovat ZSSK CARGO elektronické komunikacné
sluzby 3pecifikované v Prilohe €. 2 - Opis predmetu zakazky (d'alej len ,,Sluzby") a zdvdzok ZSSK
CARGO uhradzat Partnerovi za poskytnuté Sluzby dojednand cenu, a to vSetko za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a v sulade so sutaznymi podkladmi.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Partnera dodavat ZSSK CARGO mobilné telekomunikacné
zariadenia - mobilné telefény a datové zariadenia podla pozZiadaviek ZSSK CARGO a v zmysle tejto
Zmluvy a v sulade so sutaznymi podkladmi (d’alej len “koncové zariadenia®“) a Specifikovanymi
v Prilohe €. 2 k Zmluve, ato na zaklade pisomnych objednavok ZSSK CARGO a zavazok ZSSK
CARGO a uhradzat Partnerovi za dodané koncové zariadenia dojednanu cenu, a to v3etko za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve av sulade so sutaznymi podkladmi. Na predaj a kupu
v zmysle tohto bodu sa primerane pouziju ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zakonnika v
plathom zneni.

Touto Zmluvou su vymedzené podmienky, za ktorych sa Partner zavazuje poskytovat ZSSK
CARGO Sluzby a koncové zariadenia Specifikované v tejto Zmluve. Partner sa zavazuje poskytovat
ZSSK CARGO Sluzby a koncové zariadenia za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve ako aj na
zaklade Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy, pripadne inych
zmlav (d’alej len ,ciastkové Zmluvy“) ako aj v zmysle VSeobecnych podmienok Partnera na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (d’alej len ,,VSeobecné podmienky"), ktoré tvoria Prilohu €.
3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ciastkové Zmluvy budu uzatvarané na dobu 24 mesiacov, s tym, ze
v pripade ukoné&enia platnosti tejto Zmluvy sa zarovefn za nizSie uvedenych podmienok ukonci
platnost aj Ciastkovych zmluv.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze podmienky dohodnuté touto Zmluvou budu poskytované a

vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby a koncové zariadenia poskytované Partnerom ZSSK
CARGO pocas trvania tejto Zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

Cena za predmet tejto Zmluvy je maximalna a dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR &.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zékon cenéach.

Ceny jednotlivych SluZieb su uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy — Cennik produktov a sluZieb. K cenam
bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za predmet Zmluvy zahffia vSetky naklady Partnera suvisiace s poskytovanim Sluzieb
a koncovych zariadeni v zmysle tejto Zmluvy av sulade so sutaznymi podkladmi t.j. vSetky
jednorazové, pravidelné a minutové poplatky tak, aby boli garantované vsetky poziadavky ZSSK
CARGO v zmysle tejto Zmluvy a sutaznych podkladov.

Fakturacia bude uskuto¢fiovana mesacne. Partner vystavi pre ZSSK CARGO zvlast jednu suhrnnu
faktaru za vSetky skuto€ne poskytnuté Sluzby a zvlast fakturu za dodané koncové zariadenia v
prislusnom kalendarnom mesiaci, roz¢lenené podla jednotlivych organizalnych zloZiek ZSSK
CARGO a v zmysle poziadaviek ZSSK CARGO. Na ucely fakturacie sa za defi dodania predmetu
Zmluvy povazuje posledny defi obdobia daného kalendarneho mesiaca, za ktory Partner vystavi
faktary.

Uhrada za uskuto&nené pinenie predmetu Zmluvy sa uskutoéni bezhotovostne na Udet Partnera na
zaklade vyssie uvedenych faktur, ktoré su splatné do 60 dni od ich vystavenia Partnerom.

Faktdra musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi obsahovat aj nasledovné udaje: odvolavku na
Cislo Zmluvy a dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle
Zmluvy. V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky tieto naleZitosti, alebo k nej nebudu
prilozené pozadované doklady, ZSSK CARGO je opravnena faktdru vratit Partnerovi bez zaplatenia
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2.7

2.8

2.9

2.10

v lehote jej splatnosti. Drfiom vystavenia novej Faktury so v8etkymi poZzadovanymi naleZitostami,
zacina plynut nova 60 (Sestdesiat) dhova lehota splatnosti, pricom pévodny datum splatnosti zanika.
V pripade, ak splatnost Faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude
sa za den splatnosti povazovat najblizSi nasledujuci Pracovny den.

Partner sa zaroven zavazuje zasielat ZSSK CARGO informativnu elektronicki suhrnnud faktaru na
vSetky telefénne Cisla a Sluzby, ktoré su poskytované ,pre interné ucely“. Tato suhrnna faktura bude
tiez obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Partner sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture prilozit podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturacné obdobie (kalendarny mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo forme vhodnej
na zobrazenie Standardnymi néstrojmi balika Microsoft Office.

V pripade omeskania s uhradou jednotlivych faktur je Partner opravneny pozadovat od ZSSK
CARGO zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,01 % z dlznej sumy a to za kazdy zacCaty den
omeskania.

V pripade, ak si Partner v suvislosti s touto Zmluvou nesplni, alebo spini len iastoéne povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z platného Zakona o DPH, najma odvodové povinnosti, riadne zaplatenie dane,
a sposobi takymto konanim ZSSK CARGO akukolvek skodu, je ZSSK CARGO opravnena uplatnit
si voCi Partnerovi vzniknutd Skodu v plnom rozsahu.

Plnenie predmetu Zmluvy

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Partner sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti uginnosti tejto Zmluvy (najneskdr do 30 dni)
zriadit pre ZSSK CARGO virtualnu privatnu siet (dalej len VPS) a zaradit do nej vSetky SIM karty
ZSSK CARGO, ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejaké
prevadzkoval) ako aj preniest a zaradit do VPS SIM karty inych poskytovatefov elektronickych
komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia funkCnosti existujucich poskytovanych
telekomunikacnych sluzieb (hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos telefénnych Cisel znasa
Partner na vlastné naklady.

V pripade potreby ZSSK CARGO sa Partner zavazuje zaradit do zriadenej VPS aj dalSie nové SIM
karty s viazanostou do konca platnosti tejto Zmluvy.

Partner sa zavazuje na vsetky servisné SIM karty aktivovat volaci program s nulovym poctom
predplatenych minut.

Partner nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle
tejto Zmluvy ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny pocCet SIM kariet, minimalna
priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté SluZzby na jednotlivych SIM kartach, minimalna
cena za zakupené koncoveé zariadenia v zmysle tejto Zmluvy.....) atd. s vynimkou poZiadavky na
minimalnu mesacénu fakturaciu pocas trvania tejto Zmluvy vo vyske 6 933,00 € bez DPH.

Pri nesplneni podmienky je Partner opravneny narokovat si doplatok do stanovenej minimalnej
mesacnej faktury ako rozdiel minimainej faktury a skutoéne fakturovanej €iastky za dané obdobie.

Partner je povinny na vyziadanie a podla potreby ZSSK CARGO poskytovat ZSSK CARGO
informacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, suc¢innost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Partnera.

ZSSK CARGO sa zavazuje poskytnut Partnerovi primeranu sucinnost potrebnu na pinenie predmetu
tejto Zmluvy.

ZSSK CARGO urcéuje a splnomociiuje kontaktni osobu, ktord bude opravnena v mene a na ucet
ZSSK CARGO rokovat s Partnerom vrozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat vSetky
potrebné pravne ukony vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi &iastkovymi Zmluvami v
bode 6.3 Kontaktné osoby ZSSK CARGO tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej osoby, je ZSSK
CARGO povinny najneskoér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Partnera.



Podmienky nakupu koncovych zariadeni

4.1

4.2

Partner sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy dodavat ZSSK CARGO koncové zariadenia na
zaklade konkrétnej pisomnej objednavky ZSSK CARGO v zmysle tejto Zmluvy av sulade so
sutaznymi podkladmi.

V pripade, Ze si ZSSK CARGO pocas trvania tejto Zmluvy zakipi koncové zariadenie za
zvyhodnenu akciovu cenu, ZSSK CARGO sa zavazuje zotrvat' v prilusnom zmluvnom vztahu po
dobu 24 mesiacov odo difia nadobudnutia ucinnosti Ciastkovej Zmluvy na prislusné koncové
zariadenie. V pripade poruSenia tohto zavazku zo strany ZSSK CARGO, mé& Partner narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Aktualna vySka zmluvnej pokuty sa vypocita z ceny prisluSného
koncového zariadenia uréenej podla Standardného cennika Partnera v defi jeho kupy zniZenej
o skutoénu cenu zariadenia uhradend ZSSK CARGO, a to v zavislosti od doby, v ktorej bola
Ciastkova Zmluva ukondena. Zmluvna pokuta bude postupne znizovana, t.j. od 100% v prvy den
viazanosti do 0% v posledny den viazanosti. VySka zmluvnej pokuty nesmie presiahnut vysku pinej
ceny prislusného koncového zariadenia ur€enej podfa Standardného cennika Partnera v def jeho

kupy.

Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia

51

5.2

5.3

54

55

5.6

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 24 mesiacov odo dnia nadobudnutia jej u€innosti.

Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) odstupenim,

d) vypovedou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanika dfiom uvedenym v tejto dohode
(dalej len ,den zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych
stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku
driu zaniku Zmluvy dohodou.

Od Zmluvy mozno odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného zakonnika.
Odstupenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznamené a doruc¢ené. Odstupenie
nadobudne ucinnost drfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky defi zanika aj Zmluva.

ZSSK CARGO je opravnend odstupit od tejto Zmluvy najm3, ak:

a) Partner ani po predchadzajiucej pisomnej vyzve ZSSK CARGO neposkytuje dohodnuté Sluzby
alebo tovar v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

b) Partner opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v uréenom
Case,

c) ZSSK CARGO neakceptuje podstatné zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok, a to
najneskdér do Styroch mesiacov od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola ZSSK
CARGO Partnerom oznamena; ak Partner neoznamil podstatni zmenu VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ZSSK CARGO ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny V8eobecnych
zmluvnych podmienok, ZSSK CARGO nema pravo odstupit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia,
ak zmena V3Seobecnych zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

Partner je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak ZSSK CARGO:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,
c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Partneru zariadenie
4



neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spOsobom, ktory znemoZifiuje Partnerovi kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

5.7 Tuto Zmluvu mdze vypovedat kazda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
je 6 mesiacov a zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

5.8 V pripade vypovede Zmluvy bez uvedenia dévodu zo strany ZSSK CARGO nie je dotknuta
povinnost ZSSK CARGO uhradit Partnerovi zmluvnu pokutu (prip. zmluvné pokuty) za poruSenie
doby viazanosti 24 mesiacov.

5.9 V pripade vypovede Zmluvy bez uvedenia dévodu zo strany Partnera narok Partnera na zmluvnu
pokutu (pripadne zmluvné pokuty) v zmysle tejto Zmluvy nevznika.

6. Kontakty a doruc¢ovanie

6.1 Akékolvek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyZzadovana alebo povolena
Zmluvou (dalej len KoreSpondencia) musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena Zmluvnej strane
postou, elektronickou poStou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou, faxom na Kontaktné udaje
Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
dohodli, ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skonc€enia trvania tejto Zmluvy budd doru€ované len
prostrednictvom posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou.

6.2 Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran uvedené v
tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednavke, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat
pisomnosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu ur€enu na doru€ovanie pisomnosti.
V pripade akejkofvek zmeny adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy
alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy
bezodkladne pisomne informovat druhG zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie
rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim KoreSpondencie.

6.3 KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enu v den doru€enia zasielky, resp. v den odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V
pripade vratenia zasielky ako nedorucenej sa KoreSpondencia povazuje za doru€enu na treti den od
jej vratenia a to aj vtedy, ak osoba uvedend ako Kontaktna osoba sa o tom nedozvedela.

Kontaktné udaje Partnera

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Adresa

Teleféon

Internet .telekom.sk

Kontaktné osoby Partnera

Meno a priezvisko Telefén E-mail

Kontaktné udaje ZSSK CARGO

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., Sekcia uétovnictva a dani
Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Adresa

Adresa pre zasielanie faktar

Teleféon
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Fax

Internet m.zscargo.sk

Kontaktné osoby ZSSK CARGO

Meno
a priezvisko

Telefon E-mail . .
Rozsah opravnenia

rokovat vo veciach zmluvnych

kontaktna osoba uréena pre
komunikaciu

Spolocéné a zavereéné ustanovenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne
upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunik&ciach v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Zze Zmluvné strany sa dohodli, Zze pouzitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek vseobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyli¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo
menit’ (¢i uz uplne alebo Ciastocne) vyznam, Ucel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia
Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo v
akejkolvek suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, u€innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor,
nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran
najneskér do 30 (tridsat) dni odo dfia ich zacatia, je ktorakofvek Zmluvna strana opravnena podat
navrh na prislusny sud v Slovenskej republike. Rokovanie musi za¢at do 10 dni odo dha vzniku
sporu, nezrovnalosti a/alebo rozporu Zmluvnych stran.

Partner nie je opravneny postupit akékolfvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo sa dohodnut’ s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti) vyplyvajucich
z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO. V pripade, Ze Partner bez
predchadzajuceho suhlasu ZSSK CARGO postupi pohladavku, ktori ma vocéi ZSSK CARGO, tretej
osobe, je Partner povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu vo vySke nomindlnej hodnoty
postupenej pohladavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit' len pisomnymi Cislovanymi dodatkami a
dohoda o zrudeni Zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve ako aj dohoda o zrudeni Zmluvy
musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, priCom podpisy musia byt na tej
istej listine, v opacnom pripade sa ma za to, Ze k uzatvoreniu dodatku k Zmluve alebo dohody o
zruSeni Zmluvy nedoslo.

Podstatni zmenu VSeobecnych podmienok je Partner povinny pisomne oznamit ZSSK CARGO
najmenej jeden mesiac vopred a zaroveri ZSSK CARGO informovat o prave odstupit od Zmluvy
bez sankcii.

Podla tejto Zmluvy budd Zmluvné strany postupovat aj po ukon&eni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy
vznikli.

Neoddelitelnou su&astou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie Specifikuju
podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

a) Priloha €. 1 - Cennik produktov a sluzieb
b) Priloha €. 2 - Opis predmetu zakazky
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

c) Priloha €. 3 - VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby Partnera
d) Priloha €. 4 - Vysvetlenie sutaznych podkladov
e) Priloha €. 5 - Doplnenie sut'aznych podkladov €. 2

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj vysvetlenia sutaznych podkladov. V pripade, ak
vysvetlenia sutaznych podkladov menia alebo dopifiaju dokumenty tvoriace tato Zmluvu, v takom
pripade maju pred tymito dokumentmi tvoriacimi Zmluvu prednost’ a platia vysvetlenia sutaznych
podkladov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Zmluvy (t.j.
Zmluvy bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Prilohy
€. 2 — Opis predmetu zakazky a Prilohou €. 3 - VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby Partnera pripadne inych podmienok predloZzenych Partnerom v ponuke (ak sa stali

sucastou Zmluvy), maju prednost ustanovenia Prilohy €. 2.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia.

Partner vyhlasuje, Ze ziadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovazuje za obchodné tajomstvo v
zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo Dévernu informaciu. Partner berie na vedomie,
Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a dokumentov na fiu nadvazujucich bude zverejnena v
Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost nadobuda driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢&. 40/1964 Zb. a

zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné
strany dalej vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej véle, ktoru
prejavili ur€ito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v
omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali,
obsahu Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali.



PODPISOVA STRANA

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a. s. Slovak Telekom, a. s.

Ing. Vladimir Luptak Ing. Jan Adamec
predseda predstavenstva a generalny riaditel, vykonny riaditel ICT a korporat. Segmentu
Zelezni¢na spolocnost Cargo Slovakia, a. s. Slovak Telekom, a. s.

Ing. Peter Fejfar, ACCA
¢len predstavenstva a riaditel’ iseku ekonomiky,
Zelezni¢na spolo¢nost Carg



Cennik produktov a sluzieb

Navrh uchadzaca na plnenie jednotlivych kritérii uréenych verejnym obstarévatelom na hodnotenie pontk

Obchodné meno uchadzaca:

Slovak Telekom, a.s.

Adresa alebo sidlo uchadzaca: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Nazov predmetu zakazky:

~Poskytnutie mobilnych telekomunikaénych sluzieb*.

Navrhovana celkova cena musi obsahovat cenu, ktora

ZAKAZKY tychto sutaznych podkladov.

Priloha ¢. 1 Cennik produktov a sluzieb

Priloha ¢. 1

zohladni vSetky poZiadavky na predmet zékazky, ktoré su uvedené v cCasti B. 1 OPIS PREDMETU

P.c.

Nazov

CenazalMv €
bez DPH

Sadzba DPH ¢

CenazalM v €
s DPH

Predpokladané
mnoistvo

Cena za predpokl.
mnoz. v € bez DPH

Cena za predpokl.
mnoz. v €s DPH

VPS, Tarifa | - mesacny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostup-
nosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

0,03

0,0060

0,0360

1680

50,40

60,48

VPS, Tarifa Il - mesacny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- neobmedzené volania vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefénu

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

1,50

0,3000

1,8000

1,50

VPS, Tarifa Ill - mesacny poplatok obsahuje:
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- neobmedzené volania v rdmci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela

13,00

2,6000

1

5,6000

13,00




- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefénu

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa IV - mesacny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- neobmedzené volania v rdmci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
do ostatnych pevnych narodnych sieti

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefénu

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

13,00

2,6000

15,6000

13,00

15,60

VPS, Tarifa V - mesacny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania v rdmci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefénu

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

23,00

4,6000

27,6000

15

345,00

414,00

Poplatok za SIM kartu v ks

0,03

0,0060

0,0360

2475

74,25

89,10

Slovak Telekom mobilnd siet v silnej prevadzke v min mimo volani
vo VPS

0,0400

0,0080

0,0480

328 000

13120,00

15744,00

Slovak Telekom mobilna siet v slabej prevadzke v min mimo volani
vo VPS

0,0398

0,0080

0,0478

166 000

6606,80

7928,16

VPS ZSSK CARGO stala prevadzka v min

0,0102

0,0020

0,0122

964 000

9832,80

11799,36

10.

VPS Z5SK Slovensko a ZSR (Slovak Telekom) stala prevadzka v min

0,0102

0,0020

0,0122

56 000

571,20

685,44

11.

Orange v silnej prevadzke v min

0,0895

0,0179

0,1074

280 000

25060,00

30072,00

12.

Orange v slabej prevadzke v min

0,0907

0,0181

0,1088

130000

11791,00

14149,20

13.

02 vsilnej prevadzke v min

0,0895

0,0179

0,1074

126 000

11277,00

13532,40




14. | 02 v slabej prevadzke v min 0,0907 0,0181 0,1088 | 90 000 8163,00 9795,60
15. | Pevna siet v silnej prevadzke v min 0,0400 0,0080 0,0480 | 120 000 4800,00 5760,00
16. | Pevna siet v slabej prevadzke v min 0,0398 0,0080 0,0478 | 110000 4378,00 5253,60
17. | Prichadzajtice volania v roamingu zéna 1 (min) 0,0500 0,0100 0,0600 | 10400 520,00 624,00
18. | Prichadzajtice volania v roamingu zéna 2 (min) 1,9518 0,3904 2,3422 | 400 780,72 936,86
19. | Prichadzajtice volania v roamingu zéna 3 (min) 1,9518 0,3904 2,3422 | 600 1171,08 1405,30
20. | Prichddzajtice volania v roamingu zéna 4 (min) 1,9518 0,3904 2,3422 | 40 78,07 93,69
21. | Odchadzajce volania v roamingu zéna 1 (min) 0,2280 0,0456 0,2736 | 18 000 4104,00 4924.80
22. | Odchadzajlce volania v roamingu zéna 2 (min) 3,2862 0,6572 3,9434 | 400 1314,48 1577,38
23. | Odchadzajtice volania v roamingu zéna 3 (min) 3,2862 0,6572 3,9434 | 1400 4600,68 5520,82
24. | Odchadzajtice volania v roamingu zéna 4 (min) 3,2862 0,6572 3,9434 | 60 197,17 236,61
25. | SMS do siete Slovak Telekom 0,0378 0,0076 0,0454 | 90000 3402,00 4082,40
26. | SMS do siete Orange 0,0504 0,0101 0,0605 | 38 000 1915,20 2298,24
27. | SMS do siete 02 0,0504 0,0101 0,0605 | 20000 1008,00 1209,60
28. | SMS do zahranignych mobilnych sieti 0,1252 0,0250 0,1502 | 5000 626,00 751,20
29. | SMS v roamingovych sietach EU 0,0600 0,0120 0,0720 | 5000 300,00 360,00
30. | MMS do siete Slovak Telekom 0,0840 0,0168 0,1008 | 500 42,00 50,40
31. | MMS do siete Orange 0,0840 0,0168 0,1008 | 400 33,60 40,32
32. | MMS do siete 02 0,0840 0,0168 0,1008 | 60 5,04 6,05




33. | MMS do zahranicnych mobilnych sieti 0,1252 0,0250 0,1502 | 40 5,01 6,01
34. | MMS v roamingovych sietach EU 0,2000 0,0400 0,2400 | 80 16,00 19,20
35. | Mobilny internet A — mesacny poplatok obsahuje: 8,00 40

poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 2GB dat a moznost]

aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdielane vyuzivat objem dat 1,6000 9,6000 320,00 384,00
36. | Mobilny internet B — mesacny poplatok obsahuje: 17,00 60

poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 10GB dat a

moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdielane vyuZivat

objem dét 3,4000 20,4000 1020,00 1224,00
37. | Mobilny internet C — mesacény poplatok obsahuje: 6,00 551

poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 0,5GB dat 1,2000 7,2000 3306,00 3967,20
38. | Mobilny internet D — mesacny poplatok obsahuje: 6,00 126

poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 1GB dat 1,2000 7,2000 756,00 907,20
Cena celkom spolu: 121618,0020 145941,6024

Poznamka:
JM — jednotka mnoZstva

Datum: 19.11.2015

Ing. J&n Adamec
Vykonny riaditel ICT a korporat.segmentu

*) Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podfa toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny podpisané kazdym €lenom skupiny alebo osobou opravnenou konat v danej veci za ¢lena skupiny.






Priloha ¢é. 2
B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmet verejného obstaravania:

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych mobilnych
telekomunikaénych sluzieb operatora prostrednictvom virtualnej privatnej siete, tj. vytvorenim
vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty verejného obstaravatela, pripojenie Uc€astnika do
verejnej telefénnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby a dodavka mobilnych
telekomunikaénych zariadeni. Pre datové SIM vytvorenie virtualnej privatnej siete s bezpeCnym
pripojenim do datovej siete verejného obstaravatela prostrednictvom privatneho APN.

Podrobny opis predmetu zakazky

¢ zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) a zabezpeenie mobilnych hlasovych sluzieb
prostrednictvom VPS,

e zabezpec€enie mobilnych datovych sluzieb,

e zriadenie virtualnej privatnej siete pre mobilni datovu komunikaciu s bezpeénym prepojenim na
VPN ZSSK CARGO cez IPSec do datového centra ZSSK CARGO,

e on-line manazovanie zariadeni vo VPS - nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM karty,
definovanie a Uprava uzivatelskych prav ako blokovanie prichadzajucich a odchadzajicich
hovorov, atd.) vratane zaskolenia obsluhy do uzivania vSetkych funkcii rozhrania,

e poskytovatel musi mat zabezpecené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom mobilnych
hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb minimalne na Grovni:

95% pokrytie obyvatelstva SR GSM signalom,

90% pokrytie uzemia SR GSM signalom,

75% pokrytie obyvatelstva SR 3G/HSPA+ DL 21Mbps signalom,
40% pokrytie uzemia SR 3G/HSPA+ DL 21Mbps signalom,

e zriadenie pausalnych programov:

VPS, Tarifa | — program, ktory v mesacénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

- sluzby CLIP, CLIR,

- zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

VPS, Tarifa Il — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

- neobmedzené volania v ramci VPS,

- sluzby CLIP, CLIR,

- zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu,

- 100 MB volnych dat mesacne, po pre€erpani bez spoplatnenia, so spomalenim prenosov na 64

kbit/s.

VPS, Tarifa lll — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

- neobmedzené volania v ramci VPS,

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela,

- sluzby CLIP, CLIR,

- zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu,

- 100 MB volnych dat mesacne, po pre€erpani bez spoplatnenia, so spomalenim prenosov na 64

kbit/s.

VPS Tarifa IV — program, ktory v mesacénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

- neobmedzené volania v ramci VPS,

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela,

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti,

- sluzby CLIP, CLIR,



- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu,

- 100 MB volnych dat mesacne, po preCerpani bez spoplatnenia, so spomalenim prenosov na 64

kbit/s.

VPS Tarifa V — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

- neobmedzené volania v ramci VPS,

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela,

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti,

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,

- sluzby CLIP, CLIR,

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu,

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so spomalenim prenosov na 64

kbit/s.

Dal$ie sluzby zahrnuté v pausalnych programoch:

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

- pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni mobilného operatora
pre verejného obstaravatela,

- zabezpecenie bezplatnej info linky,

- telefonické asistenéné sluzby,

- suhrnna elektronicka faktura vo formate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SIM,

- poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie,

- elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

- pravidelné Stvrtroéné vyhodnocovanie S$tatistiky vyuzitia jednotlivych telefénov a datovych
sluzieb pre ucCely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp.
dal$ich sluzieb v ¢leneni podla fakturacie nasledovne:

- hovory v ramci organizacie — priemer,

- hovory v ramci domacej mobilnej siete — priemer,

- hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

- hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

- stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer,
odoslané SMS — priemer,

- odoslané MMS - priemer,

- doplnkové udaje mobilného operatora,

- zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych, ako aj
neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych — mobilnych sluzieb,

- zmena programu za ktorykolvek v cenniku k zmluve uvedeny hlasovy alebo datovy pausal na
ktorukolvek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu zmien,

- zaradenie SIM karty do VPS,

- zriadenie novej SIM karty,

- vymena SIM karty,

- zmena telefénneho &isla,

- poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartdm podfa potreby,

- pridelenie uceleného Ciselného radu,

- sluzba odkazova schranka,

- neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- blokovanie odchadzajucich hovorov,

- konferenény hovor,

- utajenie mobilného &isla,

- moznost' lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

- moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos dat,

- moznost pouZit jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

- pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu (ak je
aktivovany),




- zacCiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn.
zacinat bude prvy defi kalendarneho mesiaca a koncit' posledny den kalendarneho mesiaca,

- opis faktury,

- moznost zriadenia restrikcii a preferencii volacich profilov VPS (blokovania smerov, ¢asov,
prefixov atd. pre kazdé telefénne Cislo individualne) spolu so spristupnenim administraéného
portalu pre potreby obstaravatela v online webovom rozhrani.

e Aktivacia vSetkych sluzieb uvedenych v prilohe ¢.1 k Zmluve Cennik produktov a sluzieb je

zahrnuta v mesacnych platbach

Volania v ramci mobilnej telefonnej siete poskytovatela

Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Prijem a odosielanie SMS, MMS

Roamingové hovory a SMS, MMS

Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia

Poskytnutie datovych SIM kariet pre technologické pouzitie v zariadeniach Obstaravatela

Pripojenie na internet z mobilného telefénu

Staticka IP adresa

Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie na platforme Android, Windows mobile, 10S,

Symbian

e Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby vramci VPS, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPS

e Nakup mobilnych telefébnov a datovych zariadeni za akciové ceny s viazanostou 24 mesiacov

e Datoveé sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat, monitoringu a telemetrie
je pre potreby tejto zakazky chapané ako pripojenie medzi zariadeniami

e Servisné SIM karty - zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb nezacélenenych do VPS,
telefonovanie bez predplatenych minut pre servisné SIM karty.

e Ponechanie existujucich Cisel

e Uspesny uchadzaé bude znasat' vsetky naklady spojené so zmenou mobilného

operatora, vratane zmluvnych pokuat, vyplyvajucich z predéasného ukonéenia

jednotlivych Zmluv o pripojeni na jednotlivych SIM kartach

Iné doplnkové sluzby podfa aktualnej ponuky uchadzaca

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

e verejny obstaravatel poZaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS dodat mobilné telekomunika&né
zariadenia vratane Standardného prisluSsenstva podla akciového cennika s dobou viazanosti
maximalne 24 mesiacov,

e k datovym sluzbam, okrem zdielanych SIM kariet, verejny obstaravatel pozaduje za cenu 1 €
s DPH za kus zariadenie pre mobilny internet “datové zariadenie/modem*“ komunikujuce s PC cez
USB port; datové zariadenia musia podporovat (driver, software, atd.) operacny systém Microsoft
Windows Vista, 7, 8 a 10,

e zaruCny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni, a to aj prostrednictvom kuriéra,

e poskytnutie nahradného zariadenia pocas doby servisu zariadeni.

Sluzba mobilného internetu
e Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesanym objemom 2
GB/1 SIM pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesa&nym
objemom 10 GB/1 SIM,

- z mobilného telefénu s minimalnym mesaénym objemom 2 GB/1 SIM predplatenych dat bez
dalSieho spoplatfiovania po ich vyCerpani, s moznostou spomalenia minimalne na rychlost 64
kbit/s,

- Z mobilného telefonu s minimalnym mesaénym objemom 100MB/1 SIM predplatenych dat bez
dalSieho spoplatfovania po ich vy&erpani, s moZznostou spomalenia minimalne na rychlost 64
kbit/s.



Minimalna prenosova rychlost: 1 Mb/s s oneskorenim do 100 ms.
Na uzemi SR, kde nie je dostupny mobilny internet tretej generacie (3G), pozaduje verejny
obstaravatel technolégiu EDGE.

Verejny obstaravatel pozaduje, v pripade uspesnosti ponuky, od uchadzaca

bezplatné zabezpecenie prenosu vSetkych Cisiel do siete mobilného operatora resp. uspesného
uchadzaca,

zaslanie SMS sprav partnerom o zmene mobilného operatora Verejného obstaravatela,

uhradenie pripadnej zmluvnej pokuty v plnej vy3ke najneskér do 60 dni odo dna platnosti
a ucinnosti Zmluvy.

Sucasny stav

Verejny obstaravatel v su€asnosti vyuZziva tieto sluzby:

neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete (VPS),

neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete a v ramci viastnej siete mobilného
operatora dodavajuceho sluzby VPS,

neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete a v ramci vlastnej siete mobilného
operatora dodavajluceho sluzby VPS a v ramci pevnej siete na tzemi SR,

hovory do mobilnych a pevnych sieti v SR a v zahranici,

hovory v ramci roamingu,

doplnkové sluzby: hlasova schranka, CLIP, CLIR, SMS, MMS, podrobny mesacny vypis kazdého
Cisla,

mobilné datové sluzby pripojenia do siete internet cez mobilny telefén, cez modem, cez pevnu IP
adresu,

mobilné datové sluzby pre bezpecnostni techniku, poziarnu ochranu, zber dat, monitoring
a telemetriu.

Vy§Sie uvedené sluzby vyuZiva prostrednictvom pausalnych programov sluzieb. Sluzby su
poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. Celkovo je v prevadzke:

1 698 hlasovych SIM kariet, (k 15.7.2015)
777 datovych SIM kariet na mobilny internet (k 15.7.2015).

Sucasny pocet Pausalov neobmedzené hovory (SIM karty vo VPS):

volania v ramci VPS Tarifa I 1698 ks,

neobmedzené hovorné v ramci organizacie, do vlastnej siete mobilného operatora dodavajuceho
sluzbu VPS, do pevnych sieti v ramci SR, a inych mobilnych sieti v ramci SR ,VPS Tarifa V* 15 ks.

V roku 2014 bola Struktura vyuzivania mobilnych telekomunika&nych sluzieb nasledovna:

Data za rok 2014: Pocet

Celkovy pretelefonovany objem minut v ramci SR (min) 1185 000
Slovak Telekom mobilna siet’ v silnej prevadzke v min mimo volani vo VPS 164 000
Slovak Telekom mobilna siet’ v slabej prevadzke v min mimo volani vo VPS 83 000
VPS ZSSK CARGO stala prevadzka v min 482 000
VPS ZSSK Slovensko a ZSR (Slovak Telekom) stéla prevadzka v min 28 000
Orange v silnej prevadzke v min 140 000
Orange v slabej prevadzke v min 65 000
02 v silnej prevadzke v min 63 000




02 v slabej prevadzke v min 45 000
Pevna siet’ v silnej prevadzke v min 60 000
Pevna siet v slabej prevadzke v min 55 000
Celkovy pretelefonovany objem minut v roamingu (min) 15 650
Prich&dzajuce volania v roamingu zéna 1 (min) 5200
Prich&dzajuce volania v roamingu zéna 2 (min) 200
Prichadzajuce volania v roamingu zéna 3 (min) 300
Prichadzajuce volania v roamingu zéna 4 (min) 20
Odchadzajuce volania v roamingu zéna 1 (min) 9 000
Odchadzajuce volania v roamingu zéna 2 (min) 200
Odchadzajuce volania v roamingu zéna 3 (min) 700
Odchadzajuce volania v roamingu zéna 4 (min) 30
Celkovy pocet zaslanych SMS (ks) 74 500
Do siete Slovak Telekom 40 500
Do siete Orange 19 000
Do siete 02 10 000
Do zahrani¢nych mobilnych sieti 2500

V roamingovych sietach 2500
Celkovy pocet zaslanych MMS (ks) 540
Do siete Slovak Telekom 250
Do siete Orange 200
Do siete 02 30
Do zahrani¢nych mobilnych sieti 20

V roamingovych sietach 40
Celkovy pocet prenesenych dat (MB) 1 500 000
Celkovy pocet prenesenych dat na SIM mobilny internet (MB) 100 000

Zony pre Roaming:

Zéna 1: EU + Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajéiarsko




Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Desirade, Estdnsko, Finsko, Franctzsko, Franclizska
Guyana, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Island, irsko, Litva, Lichtenstajnsko,
LotySsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik,
Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Reunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Martin, Sv.
Bartolomej, Spanielsko, Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 2: Dovolenkové krajiny a iné

Albansko, Andora, Argentina, Australia, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna hora, Egypt,
Faerské ostrovy, Hongkong, Cina, India, Indonézia, |zrael, Japonsko, Katar, Kosovo, Macedénsko,
Malajzia, Moldavsko, Normanské ostrovy, Peru, Rusko, San Marino, Srbsko, Singapur, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA

Zo6na 3: Kanada, Mexiko, Brazilia a iné

Brazilia, Filipiny, Juhoafricka republika, Kanada, Maroko, Mexiko, Saudska Arabia, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka

Zona 4: Ostatné svetové krajiny + roaming na lodiach, roaming v lietadlach, satelitni operatori

Afganistan, Alzirsko, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bolivia, Burkina Faso, Burundi, Cile, Demokraticka republika Kongo, Dominikanska
republika, Ekvador, Etiépia, Fidzi, Francizska Polynézia, Gambia, Ghana, Guatemala, Honduras,
Iran, Irak, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia,
Korejska republika, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Libanon, Libéria, Lybia, Macao, Madagaskar, Maledivy,
Mauricius, Mongolsko, Mozambik, Namibia, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Pakistan, Panama,
Paraguaj, Pobrezie slonoviny, Rovnikova Guinea, Salvador, Senegal, Seychelské ostrovy, Sierra
Leone, Sudan, Syria, Tadzikistan, Taiwan, Tanzania, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan,
Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vietham, Zambia

Planovany stav

Predpokladany rozsah mobilnych telekomunikaénych sluzieb a zariadeni je uvedeny v Prilohe
€.1 k Zmluve - Cennik produktov a sluzieb.

Ostatné poziadavky na plnenie predmetu zakazky

Uchadzac predloZi vo svojej ponuke aj nasledovné doklady:

e Mapa pokrytia datovym signalom - deklarovanie percentualneho pokrytia sietou mobilnych
hlasovych sluZieb a mobilnych datovych sluZieb a internetu na celom uzemi SR bez toho, aby sa
prerusilo datové spojenie. Uchadza€ na mape uvedie pokrytie 4G, 3G, 2.5G mobilnych technolégii
a hlasovych sluZieb. Verejny obstaravatel poZaduje popis jednotlivych dostupnych technolégii a
prenosu dat s garanciou rychlosti prenosu.

e Ponuka akciovych mobilnych telekomunikacnych zariadeni

¢ Aktualny Standardny (neakciovy) cennik sluzieb.

3. Predpokladana hodnota zakazky:

Predpokladana hodnota zakazky po&as celej doby trvania Zmluvy je 484 908,00EUR bez DPH.
V predpokladanej hodnote zdkazky je zahrnuta aj sankcia v odhadnutej vydke 250 908,00 EUR
bez DPH za zruSenie viazanosti v zmysle uzatvorenej zmluvy s predchadzajucim operatorom.

4. Miesto plnenia predmetu zakazky:

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s. — Gzemie celej Slovenskej republiky.
Kéd NUTS: SK.

5. Lehota poskytnutia sluzby:

24 mesiacov odo diia ucinnosti Zmluvy o poskytnuti mobilnych telekomunikaénych sluzieb ¢&.
12334/2015-08.



Technicka dokumentacia:

Uchadzac je povinny zabezpedit si na svoje vlastné riziko a na vlastné naklady vSetky povolenia/
certifikaty/ licencie a iné doklady pozadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Uchadzaé musi predlozit’ ponuku na cely predmet zakazky.



Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VP*)

C.j.c 2832312015

Cast'l. Predmet VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Bratislava, SR, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okr. sudu Bratislava I, Odd: Sa, VI. €islo: 2081/B
(aj ,Podnik“, ,ST“ alebo , Telekom“) je v sulade so
Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi povoleniami
vydanymi  Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (,RU“) podnikom
poskytujicim elektronické komunikacné siete a sluzby
a v rozsahu predmetu &innosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatefom elektronickych —komunikaCnych
sluzieb prostrednictvom mobilnych alebo pevnych sieti a
UCastnikmi tychto sluzieb. Tieto VP upravuju prava
a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak dohoda
0 poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

Cast' Il. Zakladné pojmy, vykladové pravidla

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom
na zaklade Zmluvy.

Adresat je osoba, ktord Ugastnik urdil na preberanie
Uastnikovi urenych pisomnosti, faktar (vyétovani) a
upomienok s G&inkami doru¢enia pre Ugastnika.

Platitel je ind osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku
suhlas nainkaso (mandat), na zéklade ktorého je Podnik
opravneny zasielat banke Platitela vyzvy na odpisanie dlzne;
sumy za U¢elom hrady faktar Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny
priestor, v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca
pontka predaj Sluzieb a tovarov. Ak je to technicky mozné,
povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné komunikacné
prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.
Pevna siet’ je elektronickd komunikacna siet vzmysle
Zakona, vyuZivajuca pripojenie v pevnom umiestneni a
prevadzkovana Podnikom. Pevnou sietou sa pre Ucely tychto
VOP rozumie aj druzicova siet.

Mobilna siet' je elektronickd komunikatna siet v zmysle
Zakona, vyuZivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana
Podnikom v pridelenych  frekvenénych pasmach
a prislusnych technoldgiach.

Siet’ je spoloné oznacenie Mobilnej siete a Pevnej siete
alebo ind elektronicka komunikac¢na siet Podniku.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky
predpoklad, umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej
siete. Je zaroven koncovym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS)
alebo ina sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zadkon ¢&. 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolotné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb aleboini zmluvu medzi Podnikom
aUcastnikom. Jej predmetom je zriadenie alebo
poskytovanie Sluzieb alebo tovarov Ugastnikovi. Ak sa
v akomkolvek dokumente tykajiceho sa Zmluvy uvédza
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pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené
inak. Su€astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky
spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik®) je aktualny
cennik cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti 0 jednorazovych,
pravidelnych, variabilnych  cenach, vratane terminu
zUCtovacieho obdobia a spdsobe Uhrady cien a informacie,
ako si Ugastnik modze vyziadat informéacie o aktualnych
cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP“) su Specifické podmienky
pre vybrané typy SluZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluCujuca
zodpovednost v zmysle pravnych predpisov, najma havarie,
Zivelné pohromy, zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy
alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, vojny, teroristické utoky, epidémie, branna
pohotovost' tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali nezavisle
od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto
prekazku alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by
v Case vzniku zavézku Podniku takuto prekazku predvidal.
Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v
prospech Podniku za (celom zabezpeCenia a pripadne;
Ghrady pohfadavok Podniku voci Ugastnikovi.
Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN
kéd, PUK kéd, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky
bezpeénosti  pridelené Ugastnikovi alebo  dohodnuté
sUgastnikom za  Ggelom identifikacie  Ugastnika,
administracie Sluzieb a bezpecnej komunikacie s Podnikom
pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie. Podnik moze
uréit vzajomny vztah medzi Bezpe€nostnymi udajmi
zverejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba Mobilnej siete poskytovana
na zaklade predplateného Kreditu.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréend na
vyuZitie Predplatenej sluzby.

Podmienky spractvania udajov su Podmienky ochrany
sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokalizaCnych Udajov v Podniku, su sucastou VP asu
zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP slUzia na ufahCenie orientacie
vtexte anepouzij sa ako vykladové pravidla. Pojmy
podla ¢lanku 1 maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania Udajov, OP,
Cennik alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu,
plati poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik,
3. OP, 4. Podmienky spracuvania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a iny dokument je okrem slovenského aj v
inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie.

Cast lll. Zmluvny vztah

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca modze podat navrh na uzavretie Zmluvy
osobne na Predajnom mieste, telefonicky, elektronicky,
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inou formou, za podmienok ur€enych Podnikom. Za

névrh na uzavretie Zmluvy sa povaZuje najma

predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde k

uzavretiu Zmluvy v den doru€enia navrhu Zaujemcu o jej

uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas
lehoty 30 dni odo dfa jeho doruéenia Podniku.

. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie

platné doklady k identifikacii, prevereniu podmienok

nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy ak posudeniu
sposobilosti Zaujemcu riadne av€as plnit zavézky zo

Zmluvy. Za tymto Ucelom mbZe Podnik poZiadat

Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov.

Zaujemca ich nie je povinny poskytnut, av8ak bez ich

poskytnutia minimalne v rozsahu udajov spracuvanych

na zakonné Ucely podla Podmienok spracuvania udajov
nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikdciu Zaujemcu je preukaz

totoZnosti, vpripade obfana SR najmé obciansky

preukaz avpripade cudzieho S§tatneho prislusnika
cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR

(okrem 0sbb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov

povolenie na pobyt v SR nevyZaduije).

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre jeho

identifikaciu je tiez doklad o pravnej subjektivite au

podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie. Podnik
moZe Ziadat doklad nie starSi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méZe ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné

doklady alebo splnenie inych podmienok, ak je to

potrebné alebo umoznené pravnymi predpismi na
preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy.

. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma

pisomny suhlas Podniku s formuldrom navrhu Zmluvy

predlozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM Kkarty

Zaujemcovi, pripadne iny Ukon Podniku smerujlci

vyslovne Kk prijatiu  navrhu. Ak Zmluva nadobudne

ucinnost pogas zuctovacieho obdobia, Podnik v prvom

zuctovacom obdobi nasledujicom po ucinnosti Zmluvy (i)

vyUctuje alikvotni &ast mesaéného poplatku, ak su

predmetom Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i)

poskytne alikvotni East volnych minut, dat, alebo inych

jednotiek, ak st predmetom Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi
minGtami, datami alebo inymi jednotkami.

. Podnik méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitefné alebo by bolo mozné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrZiavat
Zmluvu, pretoze je dlZznikom Podniku alebo iného
podniku alebo niektory z podnikov uz odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.
. Uzavretie Zmluvy sa uskutoCni spravidla v pisomnej
forme, ak nie je pre dand Sluzbu dohodnuté inak.
. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva
opatrena digitalizovanym podpisom stran
prostrednictvom tabletu alebo uzavretd s vyuZitim
prostriedkov dialkovej komunikéacie pri spineni zakonnych
poziadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy
alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.
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10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme ana jej

1.

dojednanie sa vyuziju prostriedky dialkovej komunikécie,
Ugastnik doru&i Podniku vlastnoruéne podpisané znenie
Zmluvy najneskor v lehote 15 dni odo diia dorucenia
prisluSnej objednavky. V opanom pripade mdze Podnik
zru$it' Sluzbu poskytovanu na zéklade tejto objednavky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom
svojho zastupcu, ktory je povinny preukdzat svoje
opravnenie dokladom v origindlnom vyhotoveni alebo
uradne overenou képiou. Splnomocneny zastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie  pisomnym
plnomocenstvom s overenym podpisom Ugastnika alebo
osoby opravnenej konat vmene Ugastnika. Ak je
zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlce
jeho identifikdciu musia byt apostilované, pokial' to
nevyluCuje medzinarodna zmluva.

12. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

13. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych

lokalitach, vrozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Podniku alebo ak su spinené iné podmienky
objektivne  potrebné najej riadne poskytovanie
v poZzadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajuce najmé v ziskani potrebnych povolenti,
sthlasov alebo iné podmienky stanovené Podnikom.
Podmienkou pre zriadenie je aj preukazanie, ze Ugastnik
je  vlastnikom alebo  opravnenym  uzivatefom
nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod
Siete a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody
potrebné na pripojenie koncového bodu do Siete. Ak
Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vndtornych
rozvodov, je potrebné zabezpedenie suhlasu vlastnika
alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného  pripojného
vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod
Siete. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatelné,
Podnik ju zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak
Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicku
neuskutoénitelnost  zriadenia, Zmluva zanika v celom
rozsahu okamihom dorucenia pisomného oznadmenia
Ucastnikovi; ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v désledku takéhoto zaniku Zmluvy.

14. Dostupnost’ Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit

a technoldgii je mozné overit na Internetovej stranke.
Takéto overenie mé len informativny charakter.

15. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa

vykonava samoinstalaciou, instalaciou prostrednictvom
technika alebo inym spbésobom uvedenym v Cenniku, OP
alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik zvoli samoin$taléciu,
zodpoveda za spravne vykonanie ukonov potrebnych na
zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

16. Zavézok Podniku poskytovat Sluzbu na zéklade Zmluvy

vznikne ku driu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo
zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

17. Ak Ugastnik svojim konanim alebo necinnostou zmari

zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je
povinny uhradit Podniku nahradu nakladov vynaloZenych
v suvislosti s jej zriadovanim.
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18. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu

umiestnenia koncového bodu Siete. V pripade technicke;
neuskutoénitefnosti  zmeny umiestnenia zanikd len
prislusna dohoda o zmene Zmluvy. Prava a povinnosti
zaloZené Zmluvou zostanU v platnosti v pdvodnom zneni.
Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

19. Sluzby Mobilnej siete méze Ugastnik vyuzivat len v

geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej
siete. Oblasti pravdepodobného pokrytia v ramci
prislusnej technolégie sU orientane zndzornené na
aktuédlnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
strdnke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti
Podnik zverejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia
alebo inym vhodnym spdsobom ku diu ucinnosti zmeny.
Vzhtadom na charakter $irenia radiovych vin Podnik
negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti
vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), Ze Ugastnik
dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnakd alebo
najvysSiu kvalitu a dostupnost’ Sluzieb, a preto Podnik
nezodpovedd za pripadné zhorSenie kvality prenosu
signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat),
resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie
signalom obmedzené len na niektoré Casti SR, ani
zmena pokrytia, nezaklada pravo UCastnika odstupit od
Zmluvy.

20. Rychlost pristupu do Mobilnej siete mbéZe byt vyrazne

21.

nizSia v zavislosti od sily signalu potrebného na
poskytnutie Sluzby v prislusnej lokalite, od poétu dalSich
aktivne pripojenych Ugastnikov v danom okamihu v
prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je
opravneny v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby stanovit obmedzenia pre Ugastnikov,
ktori pouzivaju programy na automatické alebo dlhodobé
stahovanie velkého objemu dat alebo aplikacie
umoziujice prenos hlasu alebo sprav v sieti internet
(napr. P2P siete, porty/aplikdcie s preddefinovanou
prioritou v sieti Podniku, tzv. VoIP — Voice over Internet
Protocol, tzv. MolP — Messaging over Internet Protocol,
streaming médii a pod.). Ak Podnik takéto opravnenie
vyuzije, uvedie obmedzenia Sluzby (tzv. Fair User Policy)
v Cenniku. Fair User Policy mdze spocivat najmé v
¢asovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov/
portov, v zablokovani pristupu k vyuZivaniu urCenych
programov/portov, resp. v uréeni limitov na pristup k
uréenym programom/portom v ramci volného objemu dat,
resp. nad ramec volnych dat, resp. v spoplatneni
vyuzivania uréenych programov/portov.

Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a
predstavuje predpoklad pre jej prevadzku. Aktivovanu
SIM kartu odovzda Podnik Ugastnikovi do uZivania
bezprostredne po U€innosti  Zmluvy. V osobitnych
pripadoch moze Podnik odovzdat  Ugastnikovi
neaktivovan( SIM kartu, ktord je Ugastnik povinny
dodato¢ne, podlia pokynov Podniku, aktivovat. SIM karta
je vo vylutnom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani ju inak previest na inl
osobu, ani ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu
Podniku. SIM kartu je mozné vyuzivat iba na Ucel a
spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu nie je
mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
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22.

akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak
manipulovat s technickymi udajmi obsiahnutymi na SIM
karte. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a inu
komunikaciu zo SIM karty pridelenej Ugastnikovi za
jednoznacny identifikator Ugastnika a (i) realizovat
softvérové zmeny SIM karty, ak tak&to zmena nema za
nasledok zniZenie kvality a rozsahu SluZieb a nespdsobi
vznik neodévodnenych nakladov pre Ugastnika. Ugastnik
zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré vyuzili SIM
kartu Ugastnika a za spdsobent $kodu. Predpokladom
vyuzZivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej
vloZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén).
V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu
k Sieti rozumie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani
ktorych je mozné pripojit koncové zariadenie k Mobilne;
sieti v SR v miestach pokrytych radiovym signalom siete,
ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani¢i), a to v
rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika

1.

Uastnik méa prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych

pravnych predpisov. Okrem toho ma U&astnik pravo:

a) poZziadat o doCasné preruenie poskytovania Sluzieb,
ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok
Specifikovanych v Zmluve, maximalne vSak suhrnne
na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny rok trvania
Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb),

b) poZiadat za odplatu o zmenu telefénneho Cisla aj
podla vlastného vyberu, ak je takato moZnost
uvedenad v Cenniku, ak je zvolené telefénne Cislo
volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming.
Ugastnik moZze v sieti zahraniéného poskytovatela
alebo pri komunikacii s inym Ucastnikom v jeho sieti,
vyuzivat len sluzby povolené  zahraniCnym
poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb po€as vyuzivania Sluzby
Roaming zodpoved4 vyluéne Ugastnik, vratane
poplatkov za vyuZitie sieti zahrani¢nych operatorov
s dosahom v pohraniénych oblastiach SR. Podnik
nezodpoveda za kvalitu signdlu a sluzieb
zahraniéného operatora,

d) vyuzivat Predplateni sluzbu do vysky Kreditu
a pripadného Bonusu. Kredit sa spotreblva v poradi,
v akom nastali jeho dobitia (najskor sa Cerpa Kredit z
predchadzajuceho dobitia, potom Kredit neskér
dobity). Bonus sa spotrebiva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vySky Kreditu dobitého za
pefiazné prostriedky, tj. kazdé neskorSie dobitie
Kreditu za pefazné prostriedky spdsobi, ze
nevyCerpany Bonus, aj ak prisluchal k skorSiemu
dobitiu Kreditu za pefazné prostriedky, sa bude
Cerpat ako posledny az po spotrebovani celej vysky
Kreditu dobittho za pefazné prostriedky. Doba
platnosti Bonusu je rovnakd ako doba platnosti
Kreditu za pefiazné prostriedky. Bonus nevyCerpany
v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je mozné
ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu. Podnik je
opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo
Bonus za podmienok uréenych v Cenniku.

3112



2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo
pravnych predpisov povinny najma:

a)

pouzivat  Sluzbu za  UCelom  a podmienok
podla Zmluvy, ~pokynov a navodov  Podniku
odovzdanych UCastnikovi alebo zverejnenych na
Internetove;j stranke,

vyuzivat SIM kartu a akukolvek Sluzbu vyluéne
prostrednictvom koncového zariadenia schvaleného
podia  prisluSnych  predpisov  alebo pokynov
Podniku, ktoré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na ina siet ako je Siet (napr. v GSM
brane), resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude
umoziovat prepojenie Siete s inou sietou za ucelom
ukonCovania prevadzky smerovanej z inej (vratane
neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti,
bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju
akymkolvek spdsobom neposkytovat tretim osobam
ani prostrednictvom nej neposkytovat dalSie sluzby,
ak nie je dohodnuté inak, a pritom dodrziavat' Zakon,
principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby av primeranej miere brat do
Uvahy zaujmy tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek
konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo ohrozit
alebo porusit zaujmy Podniku alebo tretich osob,
uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré su poskytované
jemu alebo s jeho suhlasom tretim osobam. Ak
Uastnik prostrednictvom Sluzby vyuZijle moznost
platby za tovary alebo sluzby tretich osob, je povinny
uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

nezneuzivat  Sluzbu  spdsobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo
tretich osdb, najma, no nielen spésobmi uvedenymi v
clanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikéacie,

nezasahovat a nemanipulovat s vecami vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit
takéto konanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
poskytnut na Ziadost Podniku nalezitd stcinnost v
nevyhnutnom rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou,
Udrzbou, meranim alebo kontrolou zariadeni
pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pinenim
inych povinnosti Podniku, vratane informovania
Podniku o skrytych silnopridovych, plynovodnych,
vodovodnych alebo inych rozvodoch a zariadeniach,
ak je to potrebné (jii) s ochranou Siete z hfadiska jej
bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento
Ucel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom
dodatodne zavedené a Uastnikovi oznamené
spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby
za UCelom uskutoCnenia potrebnych  ukonov
smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od
¢innosti  ktoré poruduju pravne predpisy alebo
Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika
za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,
zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost
napojenie koncového bodu Siete na zdroj elektricke;
energie s pozadovanym napatim a zabezpeCit
ochranu proti prepétiu,
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)

zabezpedit primerand Uroven bezpeénosti a ochrany
zariadeni, ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete;
za tymto ucelom je na vyzvu, podla pokynov Podniku
povinny  kontrolovat  alebo upravit  nastavenia
aUrovei bezpetnosti zariadeni; Ugastnik je tiez
povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu
abezplatne dostupnu verziu softvéru koncového
zariadenia, ak je dostupna na Internetovej stranke,
alebo umoznit Podniku automatickl aktualizaciu
softvéru alebo inych nastaveni zariadenia za uéelom
predchadzania alebo elimindcie bezprostrednych,
bezpednostnych a aktualnych hrozieb pre Uastnika
alebo Siet Podniku pri danom type Sluzby,
oznamovat Podniku zmenu identifikanych Udajov
Ugastnika, fakturacnej adresy, dajov o Adresatovi,
ako aj inych Udajov uvedenych v dokumentoch o
poskytovani Sluzby, ato pisomne spolu s dokladom
preukazujicim zmenu, najneskér do 7 pracovnych
dni odo dnia prislusnej zmeny, ak nebolo uréené inak.
Zmena nadobudne voci Podniku Ucinky az dfiom ich
oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskdr v najbliz8ej fakture
vystavenej po dni doruCenia oznamenia alebo do 15
dni odo dfia doruCenia oznamenia podla toho, ktora
skuto¢nost nastane neskor,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktorym by Umyselne alebo vedome
nedbanlivo poskodzoval Siet alebo siete inych
podnikov alebo umoznil neopravneny pristup (bez
vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval
virusy, spam alebo iné formy Skodlivého softwaru
(tzv. malware) atym by umoznil neopréavnené
nakladanie najma monitorovanie, pozmefovanie,
extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuZitie Udajov
a dat inej osoby,

oznamit bez zbyto€ného odkladu telefonicky
anasledne listinne poSkodenie, stratu alebo
odcudzenie SIM karty alebo koncového zariadenia;
takéto oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika
povazované za ziadost o preruSenie prevadzky
Sluzby. Podnik zabezpe€i preruSenie najneskor
nasledujuci pracovny den. V pripade neskorého,
nepravdivého alebo nepotvrdeného oznamenia
zodpoveda Ugastnik za vzniknuté $kody, ako aj za
Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM karty
alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté
prostrednictvom  poSkodenej, stratenej  alebo
odcudzenej SIM karty alebo koncového zariadenia do
Casu, kedy tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou

osobou dohodu otom, Zze tato osoba preberie
namiesto Ugastnika prava a povinnosti zo Zmluvy na
Predplatenu sluzbu, je povinny zabezpeéit bez
zbytotneho odkladu a zodpoveda za registraciu
asucinnost tejto osoby ako nového Ucastnika.
Podnik nie je povinny registraciu tejto osoby ako
Ugastnika vykonat, ak nie st spinené podmienky
podla &lanku 1 tejto Casti pre uzavretie Zmluvy. Novy
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Ugastnik zodpoveda za to, ze Ukon registracie robi
v sulade s dohodou a so suhlasom U¢astnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podlfa Zmluvy alebo
prislusnych predpisov najma pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovan
Sluzbu v sulade so Zmluvou,

¢) na nahradu Skody spdsobenej UCastnikom na Sieti a
zariadeni vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom
sucast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este
pred ukoncenim zUé&tovacieho obdobia minimaine vo
vySke pravidelnej mesaCnej platby za Sluzbu na
zaklade Ciastkovej faktiry, v lehote splatnosti 5
pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova faktira
sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik
oznami Ugastnikovi vystavenie &iastkovej faktury
v defi jej vystavenia aj prostrednictvom volania alebo
SMS spravy, ak je to mozné. K tomuto postupu ma
Podnik pravo pristupit v pripadoch, ked je primerané
domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je
ohrozena, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2)vykdzal v zUctovacom obdobi neprimerane

vysoky nérast objemu Sluzieb s désledkom
neprimeraného narastu fakturovanej sumy alebo
d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje
finan¢né zavazky,
d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb
abezodkladne nezabezpedi vSetky Ukony
smerujuce k upusteniu od takejto Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby zloZenim Zabezpeky
z dévodov pre doCasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak
Ucastnik nedava zaruku, e si bude riadne a véas
plnit zavézky alebo v inych dohodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky vogi Ugastnikovi
z0 Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati cenu za
poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po splatnosti faktdry.
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej Cast na
Uhradu splatnych pohladavok, nie je povinny
poskytnat Ugastnikovi Sluzbu, na zabezpedenie
Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zloZend, a to
az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

g) uskuto¢nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo
Zmluvy na tretiu osobu so suhlasom existujliceho
anového Utastnika az po uhradeni vsetkych
zavazkov voci Podniku. Za z&vazok voci Podniku sa
povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavéazok
existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti.
Podnik je opravneny neudelit sihlas, najmé ak novy
Ugastnik  napifia  niektord  z podmienok  pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ugastnikov,
bezpeCnosti a integrity Siete, alebo infraStruktury
alebo sieti inych podnikov, pred bezprostrednym
alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za uCelom
kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania
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Sluzieb alebo iného konania v rozpore so Zakonom,
inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych
zariadeni pripojenych k Pevnej sieti (napr.
nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych
aplikacii zo zariadenia alebo intalovanie novych
potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni
Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe€nosti a integrity
Siete, alebo
h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo
koncovych zariadeni primerané identifikovanému
riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola
dodatoéné finanéné naklady na strane Ugastnika;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne
vystavovana faktura. O tejto zmene Podnik informuje
Ugastnika vopred,
postupit’ pohfadavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak
je UCastnik napriek pisomnej vyzve Podniku
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani s Uhradou;
pri postupeni pohladavky moze Podnik odovzdat
postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu k vztahu, z
ktorého vznikla pohladavka,
zmenit telefonne  &islo  pridelené  Uastnikovi
v naliehavych technickych alebo prevadzkovych
pripadoch, ak je to potrebné pre ochranu Ugastnika,
iného Ucastnika alebo Siete, o ¢om bude Podnik
informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,
zrusit odkazovl schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva
po dobu dvoch mesiacov,
umoznit U&astnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb
prostrednictvom Predplatenej sluzby aj ak cena
Sluzby, o ktorej poskytnutie prejavi Utastnik svojim
aktivnym Ukonom zaujem, je vySSia ako aktualna
vy$ka Kreditu. Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby
a vznikne mu zavéazok na zaplatenie ceny za Sluzbu,
je povinny ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu
minimalne vo vySke zavazku, pricom zavazok bude
vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vysku
zavazku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatoénej
vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat uhradu
zavazku aj inym spbsobom ako dobitim Kreditu.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo prévnych

predpisov povinny vratit U¢astnikovi zlozen( Zabezpeku,
resp. jej zostatok na Ucet Utastnika alebo postovym
poukazom najneskér do 30 dni od zaniku naroku na
Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim 3
mesiacov odo dia ukontenia Zmluvy alebo uhradenia
vSetkych  zavézkov Ugastnika, podla toho, ktora
skutoCnost’ nastala neskor. V sUvislosti s poskytnutim
Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na Uroky alebo
iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
. Podnik je opravneny na nevyhnutny Cas doCasne prerusit

alebo obmedzit' poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z
pravnych predpisov alebo z nasledovnych dévodov:

a)

za UCelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby
Siete alebo prevadzkovych zariadeni,
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2.

3.

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov, napr. prekroCenia kapacity, nevyhnutnej
opravy alebo reStrukturalizacie Siete alebo
prevadzkovych zariadeni,

c) zdovodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia
z doévodov podla ¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete
podra €lanku 3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude

o opatreniach podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej
faktury za Sluzby v celom rozsahu, ato napriek
predchadzajicemu upozorneniu Podniku a uplynutiu
dodatocnej lehoty 5 dni odo dfia upozornenia, a to az
do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pripade
neuhradenia spoloCnej faktury sa oprévnenie
vztahuje na vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena
spolocna faktira,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo
strany Ugastnika inych ako v pismenach a)az b)
tohto bodu, ak bol Ugastnik na moznost prerudenia
alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit
na zéklade préavneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spoloCenstiev),

e) smrti Ucastnika, a to odo dria, ked sa Podnik dozvie
osmrti Ugastnika, najmd na zaklade dorugenia
Umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia
o vyhlaseni Ugastnika za mrtveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre Ugely VP aZmluvy

povazuije, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze
Ugastnik je diznikom Podniku alebo iného podniku
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb
alebo ak niektory ztakychto podnikov odstipil od
akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzile Sluzbu na iny Gcel ako je uréena
alebo na podporu, vytvorenie mozZnosti alebo
zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so
zakonom, dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti,
najma vSak na prenos urazlivej, obtazujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii alebo vyhrazného
anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav
tretich osob alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, vratane
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti, pokusi sa o pretazenie Siete,
alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti
bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do
telekomunika¢ného alebo iného zariadenia tvoriaceho
sucast’ Siete vratane koncového bodu Siete alebo
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zariadenia pripojeného do Siete alebo taky zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania,
SMS, data), za ktoru sa UCtuje pevna cena bez
ohlfadu na objem skutone vyuZitych plneni,
sposobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad
ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi Géastnikmi  (jednym  GCastnikom  za
porovnatelny &asovy Usek), najmad neUmerné
vyuzivanie tzv. neobmedzenych pauSalov, alebo
ktory ma alebo méZe mat za nasledok znizenie
kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre
ostatnych Ucastnikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa
takéto konanie zo strany Ugastnika opakuje alebo
pokracuje aj po upozorneni zo strany Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu,
sa pokusi ukratit Podnik o Uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu
alebo prevadzku zariadenim, ktoré nie je vo
vlastnictve Podniku, alebo nesplfia poziadavky podla
pravnych predpisov, vyrobcu alebo Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom,
znemozriuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouZziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len
pre potreby UCastnika, najmd ak neopravnene
poskytne Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom
nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas &iastkovi faktiru za Sluzby
vystavenu v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podia &lanku 2
bod 2 pism. b).

ktory

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej suCasti dohodnuté inak,
mbzu sa zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy
alebo inom pravnom ukone pisomne, Ustne alebo inym
spOsobom, pokial je zachovana vofa zmluvnych stran.

O zmenu Zmluvy mdze poziadat ktorakolvek zmluvna
strana. Pre uskutoCnenie zmeny je potrebné spinit
podmienky stanovené Podnikom pre dany typ zmeny.
Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade
Ziadosti ozmenu podanej telefonicky, elektronickymi
prostriedkami alebo inym prostriedkom komunikacie na
dialku doplinil svoju ziadost v listinnej forme do 3
pracovnych dni na adresu sidla Podniku.

Podnik mdéze podmienit uskutonenie pozadovanej
zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky, inym vhodnym
spOsobom zabezpeCenia zavazkov alebo uhradenim
véetkych splatnych zavizkov Utastnika. Podnik mé
pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preruSené alebo
obmedzené, b) podas omeskania Ugastnika s Uhradou
splatnej ceny za Sluzby, c) poCas plynutia vypovednej
doby, d) z dévodov nespinenia podmienok vyzadovanych
k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika. Neakceptovanie navrhu Ugastnika,
ako aj dovody jeho neakceptacie je Podnik opravneny
UCastnikovi oznamit do 30 dni od doru€enia navrhu.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie najma Uplna alebo Ciastoéna
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Uprava, zmena alebo zru$enie Sluzby, vratane jej kvality,

rozsahu, Struktry, ceny alebo inej podmienky (dalej ako

,Zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu

dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti

Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na  trhu  poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zvySenia  nakladov Podniku  suvisiacich s
poskytovanim Sluzby alebo programu SluZieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického Grradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajlce;
najméa zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym
dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny
sadzby DPH alebo inej platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurdpskych spologenstiev),
ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku vykonat
zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatn zmenu

zmluvnych podmienok, ktora sa Uastnika tyka, najmenej

jeden mesiac pred jej ucinnostou. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy,
ktora spoCiva vo zvySeni ceny alebo zmene podmienok
poskytovania Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podla

Zmluvy uzivat, ktora objektivne spdsobuje obmedzenie

alebo zhorSenie prav alebo rozSirenie povinnosti

Ugastnika nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Za

podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje

zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak

Uastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych

podmienok, ma pravo odstlpit od Zmluvy bez sankcii, a

to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia danej

podstatnej zmeny. V takomto pripade pravne Ucinky
odstupenia od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia

G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik

neodstipi od Zmluvy zdbvodu podstatnej zmeny

zmluvnych podmienok spdsobom a v lehote podfa prvej
vety tohto bodu, ma sa za to, Zze s danou podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Informacie oinych zmenach zmluvnych podmienok

Podnik oznami Ugastnikovi niektorym zo stanovenych

spOsobov oznamovania podfa Casti VII. najneskor ku driu

U¢innosti zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych

pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit danu

zmenu skor. Takato zmena je U¢inné ku diiu uvedenému

Podnikom v oznameni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je

v Zmluve urCena inak, plati, Ze bola dojednand doba
neurcita. Zmluvné strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked
bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, Sluzba bude
poskytovana poCas doby urcitej, pripadne ze Sluzbu sa
UCastnik zaviaZe vyuzivat aspofi pogas urcitého
minimalneho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak je
poskytovanie Sluzby dohodnuté na dobu urcitu alebo na
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dobu viazanosti aak poCas nejddjde k obmedzeniu
alebo preruSeniu jej poskytovania, doba trvania
poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi
o obdobie trvania obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

. Ak nie je dohodnuté alebo urfené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,
) vypovedou,
)
)

o O

odstupenim,

diiom dorucenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o
technickej neuskutoénitefnosti  zriadenia  alebo
poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM
karty podfa Cennika, ktora zaéne plynit odo dia
prvého prihlasenia SIM karty Ugastnika do Siete
alebo odo dria posledného dobitia Kreditu, pri¢om pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dévod,
ktory nastane neskdr (za prvé prihlasenie do Siete sa
pre tieto UCely povazuje napr. prijatie hovoru,
uskuto¢nenie hovoru alebo odoslanie SMS alebo iny
ukon v zavislosti od Sluzby).

@D

. Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z

akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik méze vypovedat Zmluvu bez ohladu na

skutoCnost, i je uzavreta na dobu urciti alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddévodov
technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby, okrem univerzélnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany,

nasledovne: () pri  Sluzbdch  Pevnej siete
a Predplatenych  sluzbach uplynie poslednym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej
strane, (ii) pri fakturovanych sluzbach Mobilnej siete
zatne plynut prvym diiom zO&tovacieho obdobia
nasledujuceho po doruCeni vypovede a uplynie
poslednym dfiom tohto zuétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z

dovodov  dohodnutych vZmluve alebo uréenych
Zakonom alebo inymi pravnymi predpismi.

. Ak sa podia Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik

opravneny odstlpit od Zmluvy podfa predchadzajuceho
bodu len vo vztahu k tej SluZbe alebo &asti Sluzby, ktora
je priamo dotknutd doévodom odstlpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby,
ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobitny
predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych

pripadov dojednanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do
zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
t,retej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) UCastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po dni splatnosti,

c) Utastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré
nespifia poziadavky podra pravnych predpisov alebo
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1.

12.

pouziva také zariadenie vrozpore so schvélenymi
podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najméa
ak vyuziva Sluzbu v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej cast,

g) Udaje Utastnika sa dodatoéne preukdzu ako
nepravdive, co moze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch U&astnika nastali také
podstatné zmeny, ktoré budu mat alebo maju za
nasledok, ze Ugastnik nebude alebo nie je schopny
dodrZiavat Zmluvu, najma zavézok riadne a vCas
uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok
Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo povolenie restrukturalizacie, ak bola na neho
uvalend nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak
bola vo¢i nemu nariadend dariové alebo ind exekucia
alebo ak je v rezime vyrovnania alebo nlteného
vyrovnania, ato s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voti U¢astnikovi pohfadavku po lehote
splatnosti pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu
na poskytovanie Sluzby Mobilnej siete,

j) UCastnik nepoZiadal o opétovné poskytovanie
Sluzieb Pevnej siete najneskdr posledny den
obdobia, po€as ktorého bolo poskytovanie Sluzieb
dogasne prerusené na ziadost Ugastnika.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku dfu

dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy

druhej zmluvnej strane. Ak zmluvnd strana uvedie

v odstupeni od Zmluvy neskorsi def, ku ktorému sa ma

Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dfiu. Zanikom

Zmluvy zanikaju aruSia sa aj vSetky pravne vztahy

zaloZené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran.

Ucastnik, ktory mé& zaujem ukonCit Zmluvu dohodou,

predlozi Podniku listinn0 ziadost, z ktorej obsahu bude

vyplyvat prejav véle Ugastnika dohodnit sa s Podnikom
na ukonceni Zmluvy. Ak Ugastnik poda navrh dohody na
ukonCenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitl, resp.

s platne dojednanym zavézkom viazanosti, akceptacia

navthu Ugastnika nebude zrealizovana skor ako

Uastnik uhradi svoje zavdzky zo Zmluvy, vratane

zavazkov vzniknutych z predéasného ukonenia Zmluvy,

ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu

U&astnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie

véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti.

Podnik nie je povinny navrh dohody na ukonéenie

Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.

Pri zéniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit

U&astnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie

tkony, ktoré Podnik uskuto&nil. Ugastnik je povinny

bezodkladne vratit Podniku zariadenia ainé predmety

(napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli

poskytnuté na Ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania

Zmluvy. Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné

vyUctovanie za Sluzby, ktoré je U&astnik povinny uhradit.

V pripade zéaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe vrati

Podnik Ugastnikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit

nadobudnuty za pefazné prostriedky zaplatené
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Ugastnikom (t,. nie Bonus), ktory Ugastnik nevygerpal na
Predplatent sluzbu poéas doby trvania Zmluvy, ato
poskytnutim néhrady v peniazoch a na zaklade pisomnej
Ziadosti Ugastnika o vratenie zostatkového Kreditu
podanej v sulade s podmienkami v Cenniku, v hodnote,
ktoru mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu
zaniku Zmluvy podra u¢tovnych zaznamov Podniku.

Cast IV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve,
vztahuje sa na fu Cennik. Cennik je dostupny na
Internetovej strdnke a Predajnom mieste. Pre uréenie
koneénej ceny Sluzieb je rozhodujuci ich odpocet podia
informacného systému Podniku.

VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po
skonéeni zuctovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré
je Podnik povinny vzmysle dohody o frekvencii
fakturacie vystavit faktiru. Udtovanie ceny sa zacina
dfiom zriadenia Sluzby, resp. diom zalatia jej
poskytovania. Zuctovacim obdobim je kalendarny
mesiac. Ugastnikom — fyzickym osobam nepodnikatefom,
je listinna forma faktdry vystavena po skonceni
dvojmesacéného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii
fakturacie je celkova cena rozdelena na dve rovnaké
Ciastky (so zohladnenim zaokrihlovacich rozdielov)
s dvoma lehotami splatnosti, pri¢om prva iastka bude
splatnda  vmesiaci  vystavenia  faktiry adruha
v nasledujiicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktiry je faktlura vystavena po
uplynuti jednomesacného zuctovacieho obdobia. Def
vzniku dariovej povinnosti je defi dodania sluzby podfa
platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma
pravo vyuctovat cenu vSetkych alebo viacerych Sluzieb
poskytnutych Ugastnikovi na zéklade viacerych Zmliv
spolo¢nou faktirou. V pripade Ghrady spolocnej faktury
v Ciasto€nom rozsahu bude uhradena suma pouzita na
uhradu ceny Sluzieb pomernou Ciastkou k fakturovanej
cene tychto Sluzieb, ak Ucastnik neurci inak; cena
jednotlivych Sluzieb sa povazuje za uhradenu az
uhradenim spolo&nej faktiry v celom rozsahu.

Ak si Ugastnik zvoli elektronicki formu faktary, udeluje
suhlas na to, aby mu Podnik vyGctovaval cenu Sluzby
fakturou vyluCne v elektronickej forme a Podnik mu nie
je povinny zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak
nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.
Elektronicku faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na
Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené
pouzitim niektorého Bezpecnostného udaja. V pripade
dohody s Ucastnikom spristupriuje Podnik elektronicku
fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZzitie elektronickej
faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend
Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viaceré
Sluzby dohodnuté zasielanie spolognej faktury a
Ugastnik poziada ozmenu formy faktary, Podnik
uskutoéni zmenu vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, pre
ktoré je spoloéna faktira dohodnuta. Ak je s Ugastnikom
vyuzivajucim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnuté
zasielanie spolonej faktury v papierovej forme,
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papierova forma faktlry obsahuje zakladnu Uroveni
rozpisanych faktdr iba sthrnne za vSetky Sluzby a rozpis
zvI&st pre Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu
Cislu bude spristupneny na Internetove;j stranke.

4. Ak faktura za Sluzby, bez ohladu na formu jej
vyhotovenia, nie je Ugastnikovi dorutend alebo
spristupnena do 17 dni po skonéeni fakturaéného
obdobia, Ugastnik je povinny tito  skuto&nost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote
22 dni po skonCeni fakturaéného obdobia neurobi,
povazuje sa faktira za doruéent poslednym dfiom tejto
lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote 0znami, ze faktira mu
nebola doruéena, bude mu doru€eny odpis faktury.

5. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne
a v€as. Riadna Uhrada obsahuje spravne uvedené Udaje
z faktlry, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku
adislo UCtu, ktoré su potrebné pre identifikaciu
apriradenie platby Ugastnika. VEasna Uhrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskér v def splatnosti
uvedeny na prisludnej faktire; diiom splatnosti faktury je
vzdy Strnasty kalendarny defi nasledujuci po skonéeni
obdobia, za ktoré sa faktira vystavuje, ak faktura
neurCuje neskorsi def splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo ineho
peflazného zavazku UCastnika voCi Podniku riadne
a véas, je Podnik opravneny tgtovat: i) Ugastnikovi, ktory
je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou
na podnikanie, urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, pricom
pre zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej
siete uzavreté pred 01.07.2015 sa uplatni Urok
zomeSkania vo vySke podfa pravnych predpisov, ii)
Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatefom,
Urok z omeSkania podla predpisov ob&ianskeho prava.
Ak pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania ako
su dohodnuté v tomto bode, mé& Podnik pravo na uroky
z omeSkania v takejto zakonnej vyske.

7. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy
dohodnutd zmluvnd pokuta, jej zaplatenim nezanika
pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora
prevySuje zmluvnu pokutu a ktora jej vznikla porusenim
danej povinnosti. Ugastnik zodpoved4d za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované
Sluzby vyUctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve
uri Adresata alebo ak je uhrada realizovand z uctu
Platitela na zaklade suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s Ghradou faktir alebo
s prijatim preplatkov thrady faktur vratenych Ugastnikovi
znasa v plnom rozsahu Ugastnik. Pri Ghrade faktar zo
zahraniCia je Ugastnik povinny zabezpedit pripisanie
Uhrady v prospech uétu Podniku v plnej vyske a v€as.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou
osobou na splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika
vyplyvajuceho zo Zmluvy, ako aj prijat suhlas na inkaso
udeleny Platitelom Podniku za u€elom udhrady faktir
Ugastnika.

10. Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci
UcCastnikovi, vratane pohladavok, ktoré eSte nie s
splatné, proti pohladavkam Ugastnika vo&i Podniku.

11. Podnik ma pravo poZadovat platbu vopred.
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12. Podnik ma prévo zaokrUhlovat cenu Sluzieb uctovanych

sekundovou tarifikaciou a koneénl cenu podla pravidiel
matematického zaokruhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost

zaplatit diznu Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo
inych platieb v lehote splatnosti a ur€it dodatoénu lehotu
na zaplatenie (dalej len ,oneskorena platba“). Nahradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby
podla platného Cennika, ako aj v3etky naklady spojené s
mimosudnym, sudnym alebo exekuénym vymahanim
znasa Ugastnik.

14.V pripade Uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje

Podnik Ugastnika a Platitefa o sume inkasa a datume
jeho splatnosti (dalej len ,prenotifikacia®). Ugastnik
sthlasi so skratenim lehoty na zaslanie prenotifikacie,
ktord Podnik zale Ugastnikovi najmenej 7 dni pred
splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na
vSetky vyzvy na inkaso, ktoré Podnik zaSle banke za
Ucelom Uhrady faktary az do jej uhrady v celom rozsahu.
Zavedenie Uhrady faktdr inkasnym  spdsobom
z bankového uétu Ugastnika, zmenu alebo zru$enie Uctu,
zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit
Podniku bezodkladne, najneskér do konca zUctovacieho
obdobia, za ktoré ma byt vystavena faktura, ktord ma
Ugastnik zaujem uhradit inkasnym spdsobom. Ak
Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba
najblizSej faktiry prebehne podia dovtedy dohodnutého
sposobu. NeuUspeSni vyzvu na inkaso je Podnik
opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso neuspe$na
a Utastnik nezabezpedi Uhradu fakt(ry inym spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeSkania s dosledkami
uvedenymi v tychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na
inkaso, ak v ¢ase zaslania vyzvy eviduje platny suhlas na
inkaso. Ak suhlas na inkaso zriadil Platitel, je Ucastnik
povinny zabezpecit osobny kontakt Platitela s Podnikom
za UCelom ziskania kontaktnych  (dajov  pre
prenotifikaciu. V opacnom pripade sa inkaso povazuje za
zriadené z Utu, ktorého majitefom je Ugastnik a
prenotifikacia je zaslana Utastnikovi. Ugastnik je povinny
bezodkladne zabezpeit potvrdenie suhlasu na inkaso
v banke, ktora vedie dany tcet.

15.V pripade Ghrady faktur Ugastnika inkasnym spdsobom

suhlas na inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim ucétu uvedeného v suhlase
na inkaso,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu
uvedenia nespravneho U¢tu v stihlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dfa, kedy Podnik
predloZil banke poslednd vyzvu na inkaso na zaklade
udeleného suhlasu na inkaso, a to aj ak bolo toto
inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) vdalSich pripadoch, ak tak ur€ujl pravne predpisy
alebo to vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou,
ktora suhlas na inkaso udelila.

16. Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym

spbsobom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo
Platitel  zneuziva vratenie (refundaciu) platby od
svojej banky do 8 tyzdhov odo difia odpisania
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prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi (vratenia
aspon dvoch po sebe nasledujicich Ghrad faktar
Ugastnika) alebo opakovanymi (aspoi trikrat)
vrateniami platieb, aprava Podniku by mohli byt
takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo
strany banky z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik
alebo Platitel, napr. neexistujuci sthlas na inkaso,

¢) vdalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych
predpisov. Vtakom pripade je UCastnik povinny
uhradit svoje zavazky inym spdsobom, ktory Podnik
umozriuje.

Cast' V. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
1. Podnik a UcCastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory

vyuziva sluzby Mobilnej siete, zodpovedaju voéi sebe
navzajom za Skody nimi sposobené v désledku porusenia
svojich povinnosti  zo Zmluvy, Zakona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili
alebo Zze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami  vyluCujucimi  zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena
obmedzenie alebo vylucenie zodpovednosti Podniku za
konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
spotrebitelovi spésobena smrt alebo ujma na zdravi.
. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory
vyuziva sluzby Pevnej siete, zodpovedaju voci sebe
navzajom za Skody nimi spdsobené v désledku porusenia
svojich povinnosti zo Zmluvy, Za&kona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie
povinnosti  bolo spdsobené okolnostami  vylu€ujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade SluZieb
Pevnej siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl
za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik zodpovedéa za Skody spdsobené
zavinenym poruSenim svojich povinnosti; zodpovednost
Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia,
CiastoCného poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzené na povinnost vratit pomernu Cast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutt, CiastoCne alebo vadne
poskytnutu Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu
za obdobie neposkytnutia, Ciastotného alebo vadného
poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a Udajov, najmé ak
ide o informacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb
tretich stran (napr. audiotextové sluzby, sluzby
s pridanou hodnotou, sluzby informaénej spoloénosti),

b) wvyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti
Podniku,

c) vdosledku nedovoleného, nevhodného alebo
nespravneho nastavenia alebo umiestnenia SluZieb
alebo zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informaci,
Udajov alebo suborov prenasanych prostrednictvom
Sluzieb zabezpecujucich pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti
alebo SluZzieb alebo nebolo schvélené na
prevadzkovanie vramci SR alebo  nespiia
Standardné technické parametre,
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Cast V1. Reklamaény

f) zneuZitim Bezpefnostného Udaja neoprévnenou
osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo
vlastnictve Podniku,

h) spdsobent v désledku dévodov Vy3Sej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsoben:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych
predpisov, ato osobne Ugastnikom, ako aj tretou
osobou, ktorej umoznil vyuzivanie Sluzieb, hoci aj
Z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia
zo strany Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby
svojou Cinnostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil
prevadzku sieti alebo SluZieb a neopravnene
nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za
takdto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené
konanim  poSkodenej strany alebo nedostatkom
suinnosti, ktori bola poSkodend strana povinna
poskytnit. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna
s prihliadnutim na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné na
odvréatenie Skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit
nahradné spdsoby komunikacie). Povinna osoba nie je
povinna nahradit' $kodu, ktora vznikla tym, ze poSkodeny
tuto povinnost nesplnil.

. Ugastnik si moze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu

Skody pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny,
urcity, prehladny a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti
vzniku  Skody v dosledku zavineného porusenia
povinnosti Podniku, vyéislenie Skody asumu $kody
uplatiiovanej Ugastnikom voéi Podniku.

poriadok, mechanizmus na
urovnanie sporov, nahlasovanie poruch

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci

spravnosti Uhrady za Sluzbu, vo veci kvality poskytnute;
Sluzby alebo vo veci namietnutia ingj vady v slvislosti
s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit dorugenim v

listinnej forme podpisanej Utastnikom na adresu
Podniku uvedenU na fakture, na adresu sidla Podniku,
alebo na Predajné miesto, a to v lehote najneskédr do
posledného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola fakt(ra Uastnikovi doru¢en4 alebo nastala
skutoCnost’ zakladajuca dovod na podanie reklamacie
alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutoCnosti, podfa toho, ktora lehota uplynula
neskér. Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na
reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo
inym spdsobom komunikacie na dialku (tj. vinej ako
listinnej forme), ak sa nim namieta vada Sluzby, sa
povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju
Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5
az 10 tejto Casti, iba ak je doplneny original podnetu
v listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.

.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje

identifikaéné (daje, ako sU najm& meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho
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10.

Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom
opisat predmet reklamacie acCoho sa na zaklade
reklamacie domaha. V pripade podania reklaméacie
splnomocnenou osobou je Podnik opravneny pozadovat
aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomocnitela.

Ak reklamacia nespifia podmienky podla bodov 2 a3
atieto nedostatky st prekazkou pre riadne posudenie
a vybavenie reklamacie, Podnik ma préavo vyzvat
Ugastnika na doplnenie potrebnych naleZitosti, priom
lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynat od momentu odstranenia nedostatkov
a splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to
potrebné pre Ucely objektivneho preSetrenia reklamacie,
Ugastnik je povinny Podniku poskytnut nevyhnutne
potrebnd suéinnost na zaklade vyzvy Podniku, pri¢om
bez poskytnutia tejto stcinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokraCovat.

Reklamécia vo veci preSetrenia uhrady nemé odkladny
U¢inok na zaplatenie uhrady za Sluzbu, tj. podanie
reklamacie nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby riadne a v¢as.

Podnik  pisomne oznami  Ugastnikovi  vysledok
preSetrenia reklamacie do 30 dni od jej dorucenia, inak
sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch
mbze Podnik tuto lehotu predl'iit', najviac vSak o 30 dni;
Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Uastnika pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
ddévodov.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby, ani cenu za fAu nemozno
preukézatelne  zistit,  Ugastnik  zaplati  cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie
Sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale dlhSie ako 1 mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak  reklamovana cena presiahne  trojnasobok
priemerného  rozsahu  vyuzivania  Sluzby za
predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma pravo na
odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov,
najneskorSie do skonCenia preSetrovania zariadenia
alebo na jej zaplatenie v 3 mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby krat3ie ako 6 mesiacov, ale dihSie ako
1 mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana odévodnene,
bude tato zlétovana najneskor v zictovacom obdobi
nasledujucom po obdobi, vktorom bola reklamacia
uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny
spdsob odSkodnenia.

Uastnik je v stlade so Zakonom opravneny predlozit
RU spor tykajci sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby
EKS, pripadne vo veci namietnutia inej vady v slvislosti
so Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutonilo reklamacné
konanie a Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo spdsobom jej vybavenia. Ugastnik v takomto
pripade predloZi navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia
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1.

12.

13.

1.

sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruenia
oznamenia Podniku o vybaveni predmetnej reklamacie.
Podnik mdZe poverit prijimanim a vybavovanim
reklamacii tretie osoby; ich zoznam zverejni na
Internetovej stranke.

Ugastnik mé& pravo na vratenie pomermej Gasti ceny za
Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac
ako 24 hodin. Toto pravo si U¢astnik méze uplatnit voci
Podniku Ziadostou obsahujucou termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskér do 3 mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit
poruchu v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje
poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na bezplatnu
linku podpory 0800 123 777; aktualne kontaktné Udaje
pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy na
Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej
Ugastnikovi vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje:
a) vypadok Sluzby zavineny U&astnikom alebo chybou
na koncovom zariadeni Ugastnika alebo prerusenim
elektrického napédjania  koncového zariadenia, b)
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
zdbvodov definovanych v casti Ill, ¢&lanok 4, c)
nefunkénost Sluzby spbsobena Vy$Sou mocou, d)
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb
alebo znizenie kvality SluZieb uskutoénené Podnikom
zdbvodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie
Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie
ariadenie prevadzky sieti s ciefom predchadzat tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takéto pravidid alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie
kvality Sluzby Mobilnej siete spdsobené niektorou z
okolnosti uvedenych v Casti Ill, ¢lanok 1, bod 20 a 21
alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - ¢). Ugastnik méze
poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu, ktory
moéze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia
Ugastnika dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom
zariadeni alebo inej chybe Ugastnika, pripadne ak dojde
k vypadku Sluzby zavineného Podnikom, ale v désledku
konania a chyby Ugastnika nie je mozné vypadok opravit
skor, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobenej
Uastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti
Ugastnika vyhoviet, resp. je opravneny ju poskytnat len v
pripade prevadzkovych a technickych moznosti a pri
sucasnom zachovani pravnych predpisov. Za zaCiatok
poruchy pre Ggely uplatnenia prava Ugastnika podra
bodu 12 sa povazuje defi ahodina ohlasenia poruchy
Ugastnikom  Podniku, pokial nie je technicky
preukazatelny alebo Podniku znamy skutoCny Cas
zaCiatku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje defi a
hodina odstranenia poruchy.

Cast’ VIl.Oznamovanie, doruc¢ovanie

Akukolvek informaciu, o;némenie, vypoved, odgtupenie
alebo iné podanie UCastnika, doruCuje Ucastnik
v listinnej forme na Predajné miesto alebo na adresu
sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podniku uréenu
pre UCely doruCovania takéhoto podania. Aktualne
kontakty Podniku su dostupné na Internetovej stranke.
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Ak Ugastnik doruéi podanie vinej ako listinnej forme,
moZe ho Podnik poZiadat o dorucenie originalu najneskor
do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto
doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.
Strany sa m6zu dohodnit aj na inej ako listinnej forme
doruCovania, najmé elektronickej s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na diafku, pri ktorych je pisomna forma
zachovand a su splnené podmienky pravnych predpisov
(ust. § 40 ods. 4 ObcCianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu,

zalohovu faktiru, vypoved, odstupenie alebo iné

oznamenie Podniku doruduje Podnik Ugastnikovi vzdy

s prihliadnutim na charakter oznamenia niektorym

z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondencnu adresu
uvedent Ugastnikom, ktora sa povaZzuje za dorugent
diiom prevzatia Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z
akéhokofvek dovodu takto dorudit, povazuje sa za
dorucent poslednym dfiom odbernej lehoty urenej
na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povereného
doru¢ovanim (napr. postovy podnik),

b) oby€ajnou zasielkou na koreSpondencnu adresu
uvedent Ugastnikom, ktora sa povaZzuje za dorugent
na $tvrty def po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-
mailom. Takato sprava sa povazuje za oznadmenu
diiom jej odoslania na telefénne &islo Ugastnika,
resp. e-mail. Za jej doruCenie sa povazuje dovolanie
sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo fri
mérne pokusy o dovolanie sa. Ozndmenie doru¢ené
prostrednictvom zakaznickeho portalu, ak je jeho
vyuzivanie stranami dohodnuté, sa povazuje za
doruéené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych
miestach alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa
povazuje za doruéené okamihom jeho zverejnenia.
Tento spdsob oznamenia sa nevztahuje na
upomienky, faktdry, vypovede a odstupenia alebo iné
pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spbsobom.

Za defi doruCenia zasielky podfa pism. a) ab)

predchadzajiceho bodu sa povazuje aj defi, kedy ju

Uastnik odoprie prevziat alebo v ktory je na zasielke

vyznatenad poznamka, ze Ugastnik sa odstahoval, je

nezndmy alebo podobného vyznamu a novlu adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doru¢ované len

v ramci Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

Cast VIII. Prislusné pravo a rieSenie sporov

1.

Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa
vztahuje pravny poriadok SR, aj ak je Ugastnik
cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve, v
Zakone, sa spravuiju ostatnymi pravnymi predpismi.
Strany budu vetky spory riesit prednostne mimosutdnou
cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor
mimosUdne, v pripade sudneho sporu je dana pravomoc
slovenského stdu podfa pravnych predpisov SR.

Cast IX. Zmeny a platnost VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo
doplnenie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych

VP_2015_07_01

podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny VP
postupovat podra ¢asti lll, ¢lanok 5 VP, podla toho, ¢i je
zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny
Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiujd VP vich
aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka ucinnosti
tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na svoju povahu
maju pretrvat aZz do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody
a sankciach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netc¢inné
alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju
v platnosti. Podnik nahradi dané ustanovenie platnym,
ucinnym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VP pri
zachovani Géelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a Uéinnost vzdy
diom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP
vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy a iné dohody
uzavreté pred ucinnostou novych VP medzi U&astnikmi
a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP, sa odo
dna ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa
za Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto asti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny
a platnost OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Cast X. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Tymito VP sa ruSia a nahradzaju vetky doteraz platné
ustanovenia  nasledovnych  podmienok  vydanych
Podnikom s G¢inkami podla Easti IX bod 4:

a) VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. u¢inné od 01.02.2014 a

b) VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. uéinné od 01.02.2014

(dalej spolu len ,Pévodné podmienky®).

Cast prav apovinnosti uvedenych v Pdvodnych

podmienkach, ktoré sa rusi tymito VP a nebola vyslovne

nahradend v tychto VP, je odo dfa ucinnosti tychto VP

upravena v Podmienkach spraclvania Udajov (Cast V.

Pévodnych podmienok), OP alebo Cenniku vydanych

Podnikom s G¢innostou ku diiu ucinnosti tychto VP.

3. Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na VSeobecné

podmienky pre poskytovanie verejnych  sluZieb
prostrednictvom mobilnej siete alebo VSeobecné
podmienky pre poskytovanie verejnych  sluzieb

prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto
odkaz referuje na tieto VP, resp. v Casti V. Povodnych
podmienok na Podmienky spracuvania Udajov.

4. Tieto VP nadobudaju tcinnost diiom 01.07.2015.

V Bratislave, diia 26.06.2015

Slovak Telekom, a.s.
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!&!
Vec:

Vysvetlenie sut'aznych podkladov - ,,Poskytnutie mobilnych telekomunikaénych sluzieb"

Vazeny zaujemca,

na zaklade dorucenych pisomnych ziadosti uchadzacov o vysvetlenie sutaznych podkladov Vam
v sltlade s § 38 zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) k verejnej sutazi na
predmet zakazky ,Poskytnutie mobilnych telekomunikaénych sluzieb", ktora bola uverejnena
v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie pod oznadenim 2015/S 192-347971 diia 03.10.2015 a vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 195/2015 dria 02.10.2015 pod ¢&islom 19871 — MSS, Vam
zasielame nasledovné vysvetlenie sutaznych podkladov.

Vysvetlenie
Zaujemcovia vo svojich zZiadostiach predloZili tieto otazky k verejnej sutazi:

Otazka zaujemcu ¢.1

»,Obstaravatel poZaduje v Podrobnom opise zakazky (B.1 — ¢lanok 1) od vitazného uchadzaca

preplatenie vSetkych zmluvnych zavézkov vratane zmliv o pripojeni (tzn. za predcasné ukoncenie

viazanosti akciového mobilného zariadenia).

A. Aka bude vys$ka tychto zavdzkov vaSej spolo¢nosti ku driu 1.12.20157?

B. Aké bude vyska tychto zavédzkov vasej spolocnosti ku driu ukoncenia platnosti sttaznych ponuk
pre toto VO?

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu ¢.1

A. Zmluvna pokuta bola k 13.8.2015 vyc€islena na 259 908,36 €. Od uvedeného datumu boli naviac
objednané 3 ks SIM spolu s mobilnym telefénom.
Sucet pokut k 01.12.2015 predstavuje 162 021,5821 €.
Sucet pokut k 19.11.2015 predstavuje 164 120,1791 €.

B. Vy8ka zavazkov ku driu ukonCenia platnosti sutaznych ponuk sa neda vopred presne vygislit,
nakolko nevieme presne ur€it datum ukoncéenia verejnej sutaze.

Otazka zaujemcu ¢.2

Banka:. ICO: 35914921

IBAN IC DPH: SK 2021920065 " "
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Obstaravatel v Podrobnom opise zékazky (B.1 — ¢lanok 1) konStatuje, vyuZivanie sluzby Mobilného
internetu na 777 ks SIM kariet, avSak v sutaznom formulare ,Cennik produktov a sluzieb” sa tato
polozka nenachadza?

Bude obstaravatel sutazit aj polozku 777 ks SIM kariet pre mobilny internet? Ak ano, Ziadame
0 doplnenie tejto poloZky do prislusného sutazného dokumentu.

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu ¢€.2

Verejny obstaravatel posudil tuto otazku a doplnil sutazné podklady, ktoré Vam boli zaslané mailom
a postou.

Otazka zaujemcu €. 3

»,V Sutaznych podkladoch zverejnenych v profile obstaravatela sa uvadza jedna z poZiadaviek
obstaravatela na predmet zakazky v zneni:

Poskytovatel musi zabezpeléené pokrytie Uzemia SR signalom mobilnych hlasovych sluZieb
a signalom mobilnych datovych sluzieb minimalne na drovni:

95 % pokrytie obyvatelstva SR GSM signalom,

90 % pokrytie uzemia SR GSM signalom,

75 % pokrytie obyvatelstva SR 3G/HSPA + DL 21 Mbps signalom,

40 % pokrytie uzemia SR 3G/HSPA + DL 21 Mbps signalom.

V ramci poZiadaviek na zriadenie pau$alnych programov sa o. i. uvadza 100 MB volnych dat
mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so spomalenim prenosov na 64 kbit/s.

V suvislosti s vys$Sie citovanymi &astami Sutaznych podkladov Ziadame o vysvetlenie, preco je
poZadované pokrytie signalom 3G/HSPA v rozsahu 75 % pokrytie obyvatelstva, resp. 40 % pokrytie
tuzemia SR, ked'v ramci poZadovanych pau$alnych programov sa vyZaduje poskytovanie 100 MB dat,
ktoré po prekroCeni uvedeného mnoZstva dat sa spomalia na rychlost 64 kbit/s. Pre dosahovanie tejto
prenosovej rychlosti nie je potrebné pokrytie signalom 3G/HSPA + DL 21 Mbps. Z tohto dévodu nie je
podlfa nasho nazoru potrebné stanovovat pokrytie signalom 3G/HSPA + DL 21 Mbps v takom
rozsahu, kedZe na poskytovanie sluzieb podla poZiadaviek obstaravatela nema takyto rozsah takmer
Ziadny vplyv a postacuje pokrytie signalom GSM.

Zaroveri nepovaZujeme za potrebné stanovovat rozdielne percentualne vyjadrenia pre pokrytie
obyvatelstva SR a tuzemia SR.

V suvislosti s uvedenym Ziadame upravit text sutaznych podkladov tak, Ze bude postacovat
deklarovanie pokrytie Gzemia SR signdlom mobilnych hlasovych sluZieb a signdlom mobilnych
datovych sluZieb minimalne na urovni:

99 % pokrytie obyvatelstva SR GSM signélom,

83 % pokrytie tizemia SR GSM signalom,

64 % pokrytie obyvatelstva SR 3G/HSPA,

13 % pokrytie tzemia SR 3G/HSPA.”

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu €. 3

Verejny obstaravatel v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov vymedzil predmet
zakazky tak, aby splfal nim uréeny Ucel, a to prostrednictvom podrobného opisu predmetu zakazky
s uvedenim podrobnej Specifikacie predmetu zakazky, predpokladaného mnozstva a poziadaviek na
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plnenie predmetu zakazky, blizSie uvedenych v ¢asti B. 3 Obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky sutaznych podkladov — v navrhu zmluvy, ktora tvori prilohu €. 3 sutaznych podkladov.

Zadefinovanie opisu predmetu zakazky spolu s jednotlivymi podmienkami plnenia predmetu zakazky
verejného obstaravatela v sutaznych podkladoch vychadza =z aktualnych potrieb a skusenosti
zohladhujuc poziadavky jednotlivych organizanych zloziek verejného obstaravatela na vSetkych
pracoviskach na celom Uzemi Slovenskej Republiky. Pri spracovani opisu predmetu zakazky spolu
s poziadavkami na plnenie predmetu zdkazky bol vefmi vyznamnym faktorom ovplyviiujicim
zadefinovania predmetu zakazky rozsiahlost narodného nakladného zelezniéného prepravcu
s potrebou zabezpeclenia jeho poZiadavky na dostupnost sluzieb, jednak na pokrytie uzemia kvoli
technologickym SIM pouzivanym priamo v prevadzke vlakov a v neposlednom rade aj na pokrytie
obyvatelstva z dévodu pouzivania SIM kariet zamestnancami v beznych komunikacnych zariadeniach
— modemoch na réznych pracoviskach a miestach vykonu dopravnej €innosti.

Na zaklade vy3Sie uvedenych skutoCnosti verejny obstaravatel ma za to, ze v sulade so zakonom
0 verejnom obstaravani v sutaznych podkladoch v Casti B.1 Opis predmetu zakazky a v Casti B.3
Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zdkazky ur€il poziadavky na predmet zakazky
a podmienky plnenia predmetu, ktoré nebrania Cestnej hospodarskej sutazi. V procese verejného
obstaravania pri zadani zakazky verejny obstaravatel uplatnil princip rovnakého zaobchadzania,
princip nediskriminacie uchadzacov, princip transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti
podla ustanovenia § 9 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani. V sutaznych podkladoch su uvedené
v8etky okolnosti, ktoré budu délezité na plnenie zmluvy ana vypracovanie ponuky. Verejny
obstaravatel vyvinul maximalne usilie, aby predmet zakazky opisal jednoznacne, Uplne a nestranne
na zéklade prislusnych technickych poziadaviek.

Ak by verejny obstaravatel pristipil k uprave jednotlivych technickych poziadaviek v zmysle Ziadosti
niektorého zo zaujemcov vytvoril by tak priestor pre moznu diskriminaciu ostatnych, ktori by sa
rovnako mohli domahat zmeny tychto parametrov tak, aby spinili takéto poziadavky.

Otazka zaujemcu €. 4

»,V Sutaznych podkladoch zverejnenych v profile obstaravatela sa uvadza jedna z poZiadaviek na
predmet zékazky v zneni:

Uspesny uchadzaé bude znésat vSetky naklady spojené so zmenou operatora, vratane zmluvnych
pokut, vyplyvajucich z predéasného ukonéenia jednotlivych Zmldv o pripojeni na jednotlivych SIM
kartach a zarovefi uhradenie pripadnej zmluvnej pokuty v plnej vy$ke najneskér do 60 dni odo dria
platnosti a uéinnosti Zmluvy*.

V suvislosti s vy$8ie uvedenymi ¢astami SutaZnych podkladov Ziadame o vysvetlenie, na zaklade
akych pravne relevantnych skutoénosti sa od tuspesSného uchéadzaca poZaduje uhradenie zmluvnych
pokut, ktoré mézu byt uloZené obstaravatelovi za poruSenie jeho zmluvnych povinnosti s tretim
subjektom.

Z pohladu hospodarnosti, ktory je jednym z principov verejného obstaravania, nie je ucelné, aby
uspesny uchadzac¢ uhradzal zmluvné pokuty za obstaravatela. Sme toho nazoru, Ze predmetna
poZiadavka nie je suladna s principom rovnakého zaobchadzania, pretoZe zvyhodriuje stucasného
poskytovatela sluZieb, ktory nebude sam sebe uhradzat zmluvné pokuty za pred¢asné ukoncenie
zmluvy o pripojeni.

Uvadzana poZiadavka nie je podla nasho néazoru v sulade s ustanoveniami zakona o verejnom
obstaravani, najmé zakladnymi principmi verejného obstaravania.
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Na zaklade uvedeného Ziadame upravit' text sutaznych podkladov tak, Ze nebude poZadované od
uspe$ného uchadzaca uhradenie pripadnej zmluvnej pokuty v pinej vySke najneskér do 60 dni odo
dria platnosti a uc¢innosti Zmluvy.*

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu €. 4

Verejny obstaravatel v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov vymedzil predmet
zakazky tak, aby spifial nim uréeny Ggel, a to prostrednictvom podrobného opisu predmetu zakazky
s uvedenim podrobnej Specifikacie predmetu zakazky, predpokladaného mnozstva a poziadaviek na
plnenie predmetu zakazky, blizSie uvedenych v ¢asti B. 3 Obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky sutaznych podkladov — v navrhu zmluvy, ktora tvori prilohu €. 3 sutaznych podkladov.

Prave naopak, verejny obstaravatel stanovil uvedenu poziadavku v ramci plnenia predmetu zakazky
s ohfadom na hospodarnost’ a ekonomickost pri obstaravani pozadovanej sluzby s cielom, aby nebolo
potrebné zo strany verejného obstaravatela vynakladat dalSie finanéné prostriedky na zabezpecenie
pozadovanej sluzby.

Uvedenou poziadavkou sa zohladriuju vSetky naklady spojené s obstaranim pozadovanej sluzby, teda
aj naklady, ktoré by verejnému obstaravatelovi mohli vzniknat nepriamo, a to odstipenim od su¢asne
platnych zavazkov. V procese verejného obstaravania pri zadani zakazky verejny obstaravatel uplatnil
princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov, princip transparentnosti a
predovsetkym princip hospodarnosti a efektivnosti podla ustanovenia § 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani a zadefinoval predmet zakazky tak, aby nevynakladal dalSie prostriedky potrebné na
uvedenu sluzbu a tym zabezpecil hospodarnost a efektivnost. Uvedena poziadavka sa vztahuje na
uspedného uchadzata ako takého, to znamena v tejto Casti obstaravania na vSetkych zaujemcov
rovnako. Ktorykolvek uchadzal v pripade jeho uUspesSnosti bude musiet v sulade s uzatvorenou
zmluvou zabezpecit vysporiadanie zavazkov verejného obstaravatela vzniknutych v désledku zmeny
mobilného operatora, vratane zmluvnych pokut, vyplyvajucich z pred€asného ukon&enia jednotlivych
Zmluav o pripojeni na jednotlivych SIM kartach.

Tato poZiadavka je Standardnd a je definovana aj inymi verejnymi obstaravatelmi a obstaravatelmi
ofom je mozné sa presvedCit =zverejne dostupnych profilov verejnych obstaravatelov
a obstaravatelov pristupnych na webovej stranke Uradu pre verejne obstaravanie, v ktorych
uverejnuju  sutazné podklady azaroveh aj z oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
uverejiovanych vo vestniku verejného obstaravania.

Otazka zaujemcu €. 5

»,V SutaZnych podkladoch zverejnenych v profile obstaravatela sa uvadza jedna z poZiadaviek
obstaravatela na predmet zakazky v zneni:

on-line manaZovanie zariadeni vo VPS — nastavenie pravidiel komunikécie pre jednotlivé SIM karty,
definovanie a tprava uZivatelskych prav ako blokovanie prichadzajucich a odchédzajucich hovorov,
atd’, vratane zaskolenia obsluhy do uZivania vsetkych funkcii rozhrania.

V suvislosti s vy$Sie citovanymi ¢astami Sutaznych podkladov Ziadame o vysvetlenie, aky stvis ma
citovana pozZiadavka s predmetom zakazky, ktorym je poskytovanie komplexnych, bezpecnych
a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikacnych sluzieb operatora. Sme presvedceni, Ze
zabezpecenie on-line manaZovania zariadeni vo VPS v takom rozsahu, ako je predmet zakazky, nie je
potrebné. Pre predmet zakazky v takom rozsahu je postacujuce zabezpecenie back-office pre zmeny
programov a tarifnych nastaveni.
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Na zaklade uvedeného Ziadame upravit text sutaznych podkladov tak, Zze nebude poZadované od
uspesného uchadzacéa on-line manazZovanie zariadeni vo VPS — nastavenie pravidiel komunikacie pre
jednotlivé SIM karty, definovanie a Gprava uZivatelskych prav ako blokovanie prichadzajtcich
hovorov, atd, vratane zaskolenia obsluhy do uzivania vSetkych funkcii rozhrania.”

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu €. 5

Verejny obstaravatel v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov vymedzil predmet
zakazky tak, aby spifial nim uréeny Ugel, a to prostrednictvom podrobného opisu predmetu zakazky
s uvedenim podrobnej Specifikacie predmetu zakazky, predpokladaného mnozstva a poziadaviek na
plnenie predmetu zakazky, blizSie uvedenych v €asti B. 3 Obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zdkazky sutaznych podkladov — v navrhu zmluvy, ktora tvori prilohu €. 3 sutaznych podkladov.

Zadefinovanie opisu predmetu zakazky spolu s jednotlivymi podmienkami plnenia predmetu zakazky
verejného obstaravatela v sutaznych podkladoch vychadza z aktualnych potrieb a skudsenosti
zohladnujuc poziadavky jednotlivych organizaénych zloziek verejného obstaravatela na vSetkych
pracoviskach na celom uzemi Slovenskej Republiky.

Verejny obstardvatel ma za to, Ze vsulade so zakonom o verejnom obstaravani v sutaznych
podkladoch v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky av €asti B.3 Obchodné podmienky poskytnutia
predmetu zakazky ur€il poziadavky na predmet zakazky a podmienky plnenia predmetu, ktoré
nebrania ¢estnej hospodarskej sutazi. V procese verejného obstaravania pri zadani zakazky verejny
obstaravatel uplatnil princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov, princip
transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti podla ustanovenia § 9 ods. 3 zakona o
verejnom obstaravani. V sutaznych podkladoch su uvedené vSetky okolnosti, ktoré budu délezité na
plnenie zmluvy ana vypracovanie ponuky. Verejny obstaravatel vyvinul maximalne usilie, aby
predmet zakazky opisal jednoznacne, Uplne a nestranne na zaklade prisluSnych technickych
poziadaviek.

Otazka zaujemcu €. 6

»,V sutaznych podkladoch zverejnenych na profile obstaravatela sa uvadza jedna z poZiadaviek
obstaravatela na predmet zakazky a poziadavka na predloZenie podkladu v rdmci ponuky v zneni:
16.1.1.10 Ponuka akciovych mobilnych telekomunikacnych zariadeni.

Predmet zakazky sa tyka korporatnych zéakaznikov, pre ktory nie je urCena ponuka akciovych
mobilnych telekomunikacnych zariadeni, tak, ako je to pre individualnych zékaznikov. Z tohto dévodu
navrhujeme vypustenie tejto poZiadavky z dokladov predkladanych v ramci ponuky. Odportuéame
napr. zabezpedéenie zlavy v urcitej vyske, resp. prispevku na mobilny HW budgetu, resp. zlavy.“

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu ¢. 6

Zadefinovanie opisu predmetu zakazky spolu s jednotlivymi podmienkami plnenia predmetu zakazky
verejného obstaravatela v sutaznych podkladoch vychadza =z aktualnych potrieb. Uvedena
poziadavka nie je diskriminatna a nekladie ziadne zvySené naroky na predlozenie ponuky. Verejny
obstaravatel stanovil uvedenu poziadavku na plnenie predmetu zakazky pre vSetkych zaujemcov
rovhako, bez ohladu na to aké konkrétne sluzby ponuka a akym kone€nym uZivatelom.
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Verejny obstaravatel ma za to, Ze vsulade so zakonom o verejnom obstaravani v sutaznych
podkladoch v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky a v Casti B.3 Obchodné podmienky poskytnutia
predmetu zakazky ur€il poziadavky na predmet zakazky a podmienky plnenia predmetu, ktoré
nebrania Cestnej hospodarskej sutazi. V procese verejného obstaravania pri zadani zakazky verejny
obstaravatel uplatnil princip rovhakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov, princip
transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti podfa ustanovenia § 9 ods. 3 zakona o
verejnom obstaravani. V sutaznych podkladoch su uvedené vsetky okolnosti, ktoré budu délezité na
plnenie zmluvy ana vypracovanie ponuky. Verejny obstaravatel vyvinul maximalne Usilie, aby
predmet zakazky opisal jednoznacCne, Uplne a nestranne na zaklade prislusnych technickych
poZziadaviek.

Otazka zaujemcu €. 7

»,V sutaznych podkladoch zverejnenych v profile obstaravatela sa uvadza jedna z poZiadaviek

obstaravatela v ramci opisu predmetu zakazky v zneni:

Sluzba mobilného internetu

Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesaénym objemom 2
GB/1 SIM pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 10 GB/1 SIM,

-z mobilného telefébnu s minimalnym mesaénym objemom 2 GB/1 SIM predplatenych dat bez
dalSieho spoplatriovania po ich vycerpani, s moznostou spoplatnenia minimalne na rychlost 64
kbit/S,

-z mobilného telefonu s minimalnym mesacnym objemom 100MB/1 SIM predplatenych dat bez
dalSieho spoplatriovania po ich vylerpani, s moznostou spomalenia minimalne na rychlost 64
kbit/s.“

V suvislosti s vy$sie citovanymi ¢astami SutaZznych podkladov Ziadame o vysvetlenie a doplnenie
sutaznych podkladov o pocet kusov 10GB datovych SIM kariet a poCet kusov 2GB SIM Kariet.

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu ¢. 7

Verejny obstaravatel poZzaduje pre ucely predloZenia ponuky:

- 40ks SIM pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 2 GB/1 SIM

- 60ks SIM pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 10 GB/1 SIM

Pric¢om v oboch programoch, ku kaZdej SIM karte poZadujeme moznost aktivovat jednu partnersku
SIM, ktora bude zdielane vyuzivat objem prenesenych dat

Otazka zaujemcu €. 8

LZaroveri si Vas dovolujeme poZiadat’ o uvedenie terminu, odkedy obstaravatel predpoklada zacatie
poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom tejto zakazky.“

Odpoved verejného obstaravatela k otazke zaujemcu ¢. 8
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Verejny obstaravatel nevie vopred urcit okamih zaCatia poskytovania sluzieb. Tento okamih sa viaze
na platnost a Uc¢innost zmluvy, ktora bude vysledkom procesu verejného obstaravania. Sluzby je
zmluvna strana povinna poskytovat v zmysle uzatvorenej, platnej a U¢innej zmluvy odo dfa jej
ucginnosti, kedy je viazana zavazkami z nej vyplyvajacimi.

S pozdravom

Ing. Darina Kalabusova
Specialista pre strategické obstaravanie

Banka:. ICO: 35914921
IBAN IC DPH: SK 2021920065
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Vas list ¢islo/zo dnha Nase Cislo Vybavuje/linka Bratislava
12334/2015-08 Ing. Darina Kalabusova 11.11.2015
!&!
Vec:

ZruSenie Doplnenia sut'aznych podkladov ¢. 1
Doplnenie sut'aznych podkladov €. 2 - ,,Poskytnutie mobilnych telekomunikaénych sluzieb"

Vazeny zaujemca,

verejny obstaravatel v sulade s § 34 ods. 14 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani“) rusi Doplnenie sutaznych podkladov €. 1 k verejnej sutazi na predmet zakazky
,Poskytnutie mobilnych telekomunikadnych sluzieb", ktora bola uverejnena v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie pod oznagenim 2015/S 192-347971 difa 03.10.2015 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 195/2015 dria 02.10.2015 pod gislom 19871 — MSS.

Doplnenie sut'aznych podkladov €. 2 znie:
B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmet verejného obstardvania
- odstavec Sluzba mobilného internetu, pévodny text
e Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 2 GB/1 SIM pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia
s minimalnym mesaénym objemom 10 GB/1 SIM,

-z mobilného telefébnu s minimalnym mesacnym objemom 2 GB/1 SIM predplatenych
dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vy€erpani, s moznostou spomalenia minimalne
na rychlost 64 kbit/s,

-z mobilného telefénu s minimalnym mesaénym objemom 100MB/1 SIM predplatenych
dat bez dalSieho spoplathovania po ich vy&erpani, s moznostou spomalenia
minimalne na rychlost' 64 kbit/s.

Minimalna prenosova rychlost: 1 Mb/s s oneskorenim do 100 ms.
Na uzemi SR, kde nie je dostupny mobilny internet tretej generacie (3G), poZaduje verejny
obstaravatel technologiu EDGE,

sa rusi a nahradza novym znenim:
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Sluzba mobilného internetu

Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datoveého zariadenia s minimalnym mesacnym objemom 2
GB/1 SIM s moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdielane vyuzivat objem dat

- pre notebook prostrednictvom USB datoveho zariadenia s minimalnym mesaénym objemom 10
GB/1 SIM s moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdiefane vyuzivat objem dat,

- pre technologické zariadenia s minimalnym mesaénym objemom 1 GB/1 SIM predplatenych dat
bez dalSieho spoplatiiovania po ich vy€erpani, s moznostou spomalenia minimalne na rychlost
64 kbit/s,

- pre technologické zariadenia s minimalnym mesaénym objemom 0,5 GB/1 SIM predplatenych
dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vyCerpani, s moznostou spomalenia minimalne na
rychlost’ 64 kbit/s,

- zmobilného telefdnu s minimalnym mesac¢nym objemom 100MB/1 SIM predplatenych dat bez
dalSieho spoplatfiovania po ich vy€erpani, s moznostou spomalenia minimalne na rychlost 64
kbit/s.

Minimalna prenosova rychlost: 1 Mb/s s oneskorenim do 100 ms.
Na uzemi SR, kde nie je dostupny mobilny internet tretej generacie (3G), pozaduje verejny
obstaravatel technologiu EDGE.

Nové znenie

Priloha ¢. 1 sutaznych podkladov je doplnena o polozku ¢&. 35., 36., 37., 38, t. j. spravne znie:
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Priloha ¢é. 1

Cennik produktov a sluzieb

Navrh uchadzaca na plnenie jednotlivych kritérii uréenych verejnym obstarévatelom na hodnotenie pontk

Obchodné meno uchadzada: ...,

Adresa alebo sidlo uchadzada: ..........cooccvviiiiiiiii e

Nazov predmetu zakazky:

~Poskytnutie mobilnych telekomunikaénych sluzieb*.

Navrhovana celkova cena musi obsahovat cenu, ktora zohladni vSetky pozZiadavky na predmet zakazky, ktoré su uvedené v Casti B. 1 OPIS PREDMETU

ZAKAZKY tychto sutaznych podkladov.

Priloha ¢. 1 Cennik produktov a sluZieb

P.¢. | Nazov CenazaJMv € Sadzba DPH o4 CenazaJM v € Predpokladané Cena za predpokl. Cena za predpokl.
bez DPH ° |'s DPH mnozstvo mnoz. v € bez DPH mnoz. v € s DPH
1. | VPS, Tarifa | - mesaény poplatok obsahuje: 1680

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostup-
nosti siete alebo vypnutého mobilného teleféonu

2. | VPS, Tarifa Il - mesaény poplatok obsahuje: 1

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch V pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

3. | VPS, Tarifa Il - mesaény poplatok obsahuje: 1

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania v rdmci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia, so




spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa IV - mesaény poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradenti vo VPS

- neobmedzené volania v ramci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
do ostatnych pevnych narodnych sieti

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB volnych dat mesaéne, po pre€erpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa V - mesaény poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania v ramci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesa¢ne, po precerpani bez spoplatnenia, so
spomalenim prenosov na 64 kbit/s

15

Poplatok za SIM Kkartu v ks

2475

Slovak Telekom mobilna siet’ v silnej prevadzke v min mimo volani
vo VPS

328 000

Slovak Telekom mobilna siet’ v slabej prevadzke v min mimo volani
vo VPS

166 000

VPS ZSSK CARGO stala prevadzka v min

964 000

10.

VPS ZSSK Slovensko a ZSR (Slovak Telekom) stala prevadzka v min

56 000

11.

Orange V silnej prevadzke v min

280 000

12.

Orange V slabej prevadzke v min

130 000

13.

02 v silnej prevadzke v min

126 000

14.

02 v slabej prevadzke v min

90 000

15.

Pevna siet’ v silnej prevadzke v min

120 000




16. | Pevna siet’ v slabej prevadzke v min 110 000
17. | Prichadzajtce volania v roamingu zo6na 1 (min) 10 400
18. | Prichadzajtice volania v roamingu zo6na 2 (min) 400
19. | Prichadzajtice volania v roamingu zo6na 3 (min) 600
20. | Prichadzajuce volania v roamingu zéna 4 (min) 40

21. | Odchadzajice volania V roamingu zéna 1 (min) 18 000
22. | Odchadzajuce volania v roamingu zéna 2 (min) 400
23. | Odchadzajtce volania v roamingu zéna 3 (min) 1400
24. | Odchadzajtce volania v roamingu zéona 4 (min) 60

25. | SMS do siete Slovak Telekom 90 000
26. | SMS do siete Orange 38000
27. | SMS do siete 02 20 000
28. | SMS do zahrani¢nych mobilnych sieti 5000
29. | SMS v roamingovych sietach EU 5000
30. | MMS do siete Slovak Telekom 500
31. | MMS do siete Orange 400
32. | MMS do siete O2 60

33. | MMS do zahraniénych mobilnych sieti 40

34. | MMS v roamingovych sietach EU 80

35. | Mobilny internet A — mesacny poplatok obsahuje: 40

poplatok za SIM kartu s moznost'ou prenosu objemu 2GB dat a
moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdielane vyuzivat
objem dat




36. | Mobilny internet B — mesaény poplatok obsahuje: 60
poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 10GB dat a
moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdiel'ane vyuzivat’

objem dat

37. | Mobilny internet C — mesacny poplatok obsahuje: 551
poplatok za SIM kartu s moznost'ou prenosu objemu 0,5GB dat

38. | Mobilny internet D — mesaény poplatok obsahuje: 126

poplatok za SIM kartu s moznost'ou prenosu objemu 1GB dat
Cena celkom spolu:

Poznamka:
JM — jednotka mnozstva

Datum:

peciatka, meno a podpis uchadzaca*)

*) Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podfa toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny podpisané kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou opravnenou konat' v danej veci za €lena skupiny.




Nové znenie:

Priloha ¢. 1 v ramcovej dohode je doplnena o polozku €. 35., 36., 37., 38., t. ). spravne znie:



Priloha ¢. 1 Cennik produktov a sluZieb

Nazov

Cena bez DPH za
MJve€

Sadzba DPH v %

Cena za MJ s DPH
vE

Predpokladané
mnozstvo

Cena za predpokl.
mnoZ. bez DPH v €

Cena za predpokl.
mnoZ. S DPH v €

VPS, Tarifa | - mesa¢ny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradenti vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedos-
tupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

1680

VPS, Tarifa Il - mesa¢ny poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradena vo VPS

- neobmedzené volania vo VPS

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedos-
tupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesa¢ne, po preCerpani bez spoplatnenia,
S0 Spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa I11 - mesaény poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania v ramci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedos-
tupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesa¢ne, po precerpani bez spoplatnenia,
so spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa IV - mesaény poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradeni vo VPS

- neobmedzené volania v ramei VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
do ostatnych pevnych narodnych sieti

- sluzby CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedos-
tupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB volnych dat mesacne, po precerpani bez spoplatnenia,
So spomalenim prenosov na 64 kbit/s

VPS, Tarifa V - mesaény poplatok obsahuje:

- poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- neobmedzené volania v rdmci VPS

- neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

- neobmedzené vbolania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

- sluzby CLIP + CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedos-
Tupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu

- 100 MB vol'nych dat mesaéne, po precerpani bez spoplatnenia,
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so spomalenim prenosov na 64 kbit/s

6. | Poplatok za SIM kartu v ks 2475

7. | Slovak Telekom mobilna siet’ v silnej prevadzke v min mimo 328 000
volani vo VPS

8. Slovak Telekom mobilna siet’ v slabej prevadzke v min mimo 166 000
volani vo VPS

9. VPS ZSSK CARGO stala prevadzka v min 964 000

10. | VPS ZSSK Slovensko a ZSR (Slovak Telekom) stéla prevadzka v min 56 000

11. | Orange V silnej prevadzke v min 280 000

12. | Orange V slabej prevadzke v min 130 000

13. | O2 v silnej prevadzke v min 126 000

14. | O2 v slabej prevadzke v min 90 000

15. | Pevna siet’ v silnej prevadzke v min 120 000

16. | Pevna siet v slabej prevadzke v min 110 000

17. | Prichadzajuce volania v roamingu zoéna 1 (min) 10 400

18. | Prichadzajuce volania v roamingu zoéna 2 (min) 400

19. | Prichadzajuce volania v roamingu zoéna 3 (min) 600

20. | Prichadzajuce volania v roamingu zéna 4 (min) 40

21. | Odchadzajtce volania v roamingu zéna 1 (min) 18 000

22. | Odchadzajtce volania v roamingu zéna 2 (min) 400

23. | Odchadzajtce volania v roamingu zéna 3 (min) 1400

24. | Odchadzajice volania v roamingu zéna 4 (min) 60

25. | SMS do siete Slovak Telekom 90000




26. | SMS do siete Orange 38000
27. | SMS do siete 02 20 000
28. | SMS do zahrani¢nych mobilnych sieti 5000
29. | SMS v roamingovych sietach EU 5000
30. | MMS do siete Slovak Telekom 500
31. | MMS do siete Orange 400
32. | MMS do siete O2 60
33. | MMS do zahraniénych mobilnych sieti 40
34. | MMS v roamingovych sietach EU 80
35. | Mobilny internet A — mesacny poplatok obsahuje: 40
poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 2GB dat a
moznostou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdiel'ane vyuzivat
objem dat
36 | Mobilny internet B — mesacny poplatok obsahuje: 60
poplatok za SIM kartu s moznost'ou prenosu objemu 10GB dat a
moznost'ou aktivacie partnerskej SIM, ktora bude zdiel'ane vyuzivat
objem dat
37. | Mobilny internet C — mesacny poplatok obsahuje: 551
poplatok za SIM kartu s moznostiou prenosu objemu 0,5GB dat
38. | Mobilny internet D — mesaény poplatok obsahuje: 126

poplatok za SIM kartu s moznostou prenosu objemu 1GB dat

Cena celkom spolu:

Poznamka:
JM — jednotka mnozstva




Vsetky ostatné ¢asti sut'aznych podkladov zostavaju nezmenené!

S pozdravom

Ing. Darina Kalabusova
Specialista pre strategické obstaravanie



