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UNIQA

UNIQA ASSISTANCE
Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havaria,
Zivel, pokus o
kradez) alebo
porucha

hradi: oprava na mieste alebo od tah alebo Uschova

limity:
SR do 100 EUR
zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov

nehoda (oprava trva
viac ako 8 hodin)

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo leten  ka

limity:

ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba

ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba

nahradné vozidlo na 24 hodin

vlak Il.triedy

ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranici)

porucha (oprava trva
viac ako 8 hodin)

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

ubytovanie

nahradné vozidlo na 24 hodin

vlak Il.triedy

ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranici)

naklady na opravu v
zahrani €éi prevysuju
trhovd cenu vozidla v

zorganizuje: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje
jeho zoSrotovanie

SR
hradi: ubytovanie alebo auto
limity:
kradez ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba

ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba
nahradné vozidlo na 24 hodin

strata alebo kradez
kPacov od vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, Ze k Fiée zostani uzamknuté vo

vnutri vozidla)

nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov, zamkov a na vyrobu kl't¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

zorganizuje: dovoz a pre cerpanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vym
pneumatiky

enu

nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v
zahrani €i trvajuca
viac ako 7 dni

zorganizuje: cestu do zahranicia za u¢elom vyzdvihnutia vozidla alebo zorganizuje odtah vozidla na Uzemie
SR

hospitalizacia
opravnenej osoby

zorganizuje: navstevu rodinného prislusSnika (doprava, ubytovanie)

vztahuje sa pre pripad hospitalizacie opravnenej osoby v zahrani€i nad 10 po sebe iducich dni

pravna asistencia
pre pripad zadrzania,
vzatia do vazby,
uvaznenia
opravnenej osoby a
pod.

Pri zadrzani, vzati do vazby &i uvazneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych
komplikacii mé opravnena osoba narok na zorganizovanie finanénej zalohy ako zaruku na zaplatenie
poplatkov stidneho pojednavania s vynimkou zaloh poZadovanych na Uhradu civilne pravnych zavazkov,
pokut alebo osobnych odSkodneni, ktoré mé opravnena osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za prepustenie
opravnenej osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzata do véazby; na zorganizovanie pravneho
zastupovania pri sudnych pojednavaniach, ktoré maju urcit mieru zodpovednosti za Skodu; na
zorganizovanie regresného vymahania Skody; na poskytnutie pdzi¢ky na timocenie pri sidnom pojednavant;
na poskytnutie zalohy v max. vySke 1000 EUR pri vzniku Skody tretej osobe zo zodpovednosti.

Narok na poskytnutie zaruky, alebo kaucie sa nevztahuje na sudne pojednavanie z dévodu trestnej €innosti,
riadenie pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok, drog ¢i inych chemickych prostriedkov,
ktoré zavaznym spdsobom ovplyvnuju spésobilost opravnenej osoby k riadeniu dopravného prostriedku.




administrativno-
pravna asistencia v
pripade asisten €nej
udalosti

Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych kurzov, rady v nadzovych situaciach, lekarske
informécie o nutnosti o¢kovania, informacie o poplatkoch na dialniciach, mytne poplatky)

Telefonickd pomoc v nldzi  (rady v pripade poistnej udalosti, rady pri vypifiani dokladov, vyhladavanie
dodavatelov sluzieb, hlasenie poistnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi)

Telefonické tmlo é&enie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypifiani dokladov,
okamzité telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timo¢nika pre
policajné vySetrovanie)

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najblizSieho miesta od poistnej udalosti, prevoz
zraneného do lekarskeho zariadenia v SR). Lie¢ebné néklady hradi opravnena osoba.

Repatriacia telesnych pozostatkov na izemie SR, kremécia a preprava urny na Uzemie SR resp.
zorganizovanie pohrebu na Gzemi poistnej udalosti. Plati v pripade Umrtia oprdvnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze nahradné diely nie su dostupné na
mieste opravy v zahrani¢i. Nahradné diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE
GARANCIA
Bezplatny /

zvyhodneny od tah
vozidla do
preferovaného
servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do
preferovaného servisu®) je nadStandardna sluzba nad ramec limitov uvedenych v ¢lanku 5, ZD.

2. Nérok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri su€asnom splneni
nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych sluzieb UNIQA
ASSISTANCE uviedol nazov preferovaného servisu,

b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

c¢) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vacsia ako 500 km (vratane, pricom
rozhodnutie a prepocet vzdialenosti ur€uje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedné sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 méa opravnena osoba narok na bezplatny od tah vozidla do
preferovaného servisu, ak sa jedna o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a sU¢asne sa jedna
o0 asistenénu udalost’ ,nehoda “ podla ¢l. 3, ods.7 ZD.

V tomto pripade suU naklady spojené stymto odtahom hradené v plnej vySke poskytovatelom UNIQA
ASSISTANCE.

4. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba narok na zvyhodneny od t'ah vozidla do
preferovaného servisu, ak sa jedna o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a suCasne sa jedna o asistenénu udalost ,porucha “ podla ¢l. 3, ods. 8
ZD alebo

b) s dojednanym PZP a st¢asne sa jedna o asisten¢ni udalost ,nehoda“ alebo ,porucha“
V tomto pripade su naklady spojené s tymto od  t'ahom hradené nasledovne:

podfa ZD.

- naklady do vySky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové naklady na odtah do preferovaného servisu prevySia dojednané limity, potom na sumu nad
dojednany limit ma opravnena osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, ato podla zmluvnych
podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods.
6 tychto ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca opravnena osoba
narok na dalSie sluzby UNIQA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekrogili
limity v dojednanom asistenénom programe).




