Servisna zmluva ¢.: 04/2016/MS
na prehliadky plynového tepeln¢ho ¢erpadla a tnik chladiva podla
nariadenia (ES) ¢. 842/2006, zékona ¢. 286/2009 a vyhlasky 314/2009Z.z. a servis plynovych
a tlakovych zariadeni a servis riadiaccho systému MaR, podl'a vyhlasky 508/2009 Z. z. a
neskorsich predpisov medzi:

Zhotovitel’:
Nézov:

Sidlo:

Zastupeny:
/mocnenec pre rokovanie:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:
Cislo uctu:
Obchodny register:
Cislo zapisu:

(d’alej len ,,zhotovitel™)

Objednavatel™:

Nazov:

Sidlo:

Zastapeny:

Zmocnenec pre rokovanie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

(dalej len ,,objednavatel)

ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring, s.r.0.

Skladova 2/B, 917 01 Trnava

Emil Izakovi¢, konatel

Ing. Martin Sliva. technik prevadzky TTZ
36226904

2020163442

SK2020163442

\UBTmava ___ —

Ukresny sud [rnava
10904 T

Kongresové centrum SAV
Zamocka 18. 91904 Smolenice
Ing. Karol Volner. riaditel
Ing. Karol Volner. riaditel
42159580

2022893092

(zhotovitel’ a objednavatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany*)
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L.
Predmet servisnej zmluvy

1) Predmetom tejto servisnej zmluvy je savizok zhotovitela vykonavat za odplatu stibor
servisnych a obsluznych ¢innosti na technologickych sariadeniach objednavatel'a
v rozsahu dohodnutom v Protokole o0 schvalenych servisnych pracach. Protokol o
schvalenych servisnych pracach je forma ramcovej objednavky, ktorej plnenie je
$pecifikované na zaklade roznych kritérii.

2) Predmetom tejto zmluvy st dalej $pecifikovaneé Ginnosti s cielom udrziavat zariadenia
v zmysle legislativy a naslednych  prislusnych STN. prevadzkovych predpisov
dodavatel'ov tovarov a sluzieb a podla poziadaviek objednavatela v prevadzkyschopnom
stave.

a) Pravidelne] profylakticke] prehliadky technologii v zmysle Protokolu
o schvalenych servisnych pracach bod ¢ 1Periodické servisné Cinnosti -
preventivna a prediktivna udrzba.
by Zarueného a pozarucneho cervisu zariadeni dodanych shotovitelom v zmysle
Pratokoly o sehvalenyeh servisnyceh pracach bod ¢. > Neperiodicky zaruény a
~-zaroio senvis Rorehuvna udrzba .
oS ' sdisenenven  sluzieh vz Je  Protokolu o schvalenych

Lo Traladn DO, 1 Technicka asistencia a bodu

,.
s

e [ e S e Al e B
cnelom oot aTTE DOTUINON ST SUZTD a0 cely rok.

L amla Aeavatal s
2 oTednavac. A

IL.
Podmienky plnenia servisnej zmluvy

1) Rozhranim servisovaného sariadenia su pripojky na povodné technologické zariadenia.
N Servisné prace na zariadeniach sy stému zahrnaju predovsetkym nasledovné prace na
ool Sunkenost a ndrzbu jednotlivych prykov a zariadenl.

Seeleceie zhionaovex zavad. ktore vznikli  pravidelnym pouzivanim

Jxmavodu
-s-avterisUAy g udrzbu snimacov teploty. tlaku a vihkosti.
Srme prenliadsy ~odla vivhlasky ¢.50809

sreniiadiy a skusky W plivajuce z nariadenia (ES) ¢. 842 2006. zékona ¢.
286 2009 a vyhlasky 314 2009Z.z.

VI servis plynovych a tlakovych zariadeni
Vil preventivne prehliadky a udrzbu prvkov MaR. vnutornej vybavy rozvadzaCov a
elektrickych komponentov.
Viil. preventivne prehliadky a odbornu prehliadku a nastavenie snimacov Uniku
jedovatych plynov a vybusnych plynov,
iX. vymenu opotrebovanych dielov.
X. Servisné prace na instalovanom programovom vybaveni (rozumie sa systémove

programove vybavenie) vo vztahu na data a program predovsetkym zahfiajl
kontrolu a udrzbu systémovych parametrov.
3) Pod obsluznymi pracami sa rozumeju planované prace yykonavané v ramci prevadzky
zariadenia a preventivnych prehliadok.
4) Pod periodickymi servisnymi pracami sa rozumeju planované servisné prace vykonavane
v ramci udrzby zariadenia a preventivnych prehliadok.
5) Pod neperiodickymi servisnymi pracami sa rozumeju servisné prace vykonavané v ramel
poruchového servisu na zaklade poziadaviek objednavatela.
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6)

7)

8)

9)

7)

8)

9)

Nastavenie a optimalizovanie regula¢nych parametrov na regulatoroch prevadzkovych
podmienok sa vykona na pokyn objednévatel'om poverenej osoby alebo prevadzkového
personalu.

Servisné prace zahrnaju starostlivost o zariadenie v rozsahu Protokolu o schvalenych
servisnych pracach.

Objednavatel’ moze pisomne pozadovat’ vykonanie dalsich prac na zariadeniach vratane
uvedenia do prevadzky a ozivenia. Poziadavka na vykonanie takychto prac, sa bude riadit’
ponukou zhotovitel'a a objednavkou objednavatela

Periodické servisné prace sa budd vykonavat' podla gasovych intervalov potrieb
servisnych prac na zaklade Protokolu o schvalenych servisnych pracach bod.2. Servisné
ginnosti - preventivna a prediktivna Gdrsba abodu 5..Pridruzené naklady., ktory tvori
prilohu zmluvy. Konkrétne terminy vykonavania periodickych servisnych prac a ich
rozsah zhotovitel dohodne s objednavatelom pisomne aspon 14 dni vopred, aby tento
mohol zabezpe¢it' potrebn su¢innost.

L
Prava a povinnosti zhotovitel'a

Lnomatal LR innostiao sy ofom mene a na svoju zodpovednost' a to 1ba osobami.
" predpisane odborne Ky alifikacie pre vivkon jednotlivych

- - B e 0l
Now o~ - <

Jinnost:

Vyvhotovit” o vikonani servisnveh prac protokol. v ktorom okrem iného vyznaci. v akom

stave sa zariadenia a prvky pol'a nachadzali pri skonceni servisnych prac. pripadne v nom

vyznai dolezité upozornenia pre objednavatel'a;

Poskytovat  objednavatel'ovi vetky informacie tvkajuce sa ako ¢iastkového. tak i aplného

plnenia vzajomnych objednay ok-zmlav. \V pripade vyskytnutia sa akvchkol'vek prekazok

meimiaoioh 4 dasnemu dokondeniu a odovzdaniu pozadovanych vykonov objednavatelovi.

Sn D TTENAZON. alOTe mOZu epriaznivo ovphonit kvalitu vvkonov je zhotovitel povinny
CieosT ohamizize v pisomnge) forme oznamit objednavatelovi:

“Coet o skutocnostiach. ktoré sa dozvedel pocas vvkonavania

mredmeti dinnost v priestoroch objednavatela a to aj po skonceni platnosti tejto zmluvy

3\ tejto sivislost sa zavdzuje zabezpecit zachovavanie ml¢anlivosti i u svojich

zamestnancov:

Dodrziavat vietky zasady BOZP. protipoziarnej ochrany a prevadzkovy poriadok

objednavatela:

Uhradit vietky skody preukazatelne sposobené vlastnou ¢innostou na majetku resp.

osobach objednavatel’a. Proti Skodam spdsobenym vlastnou ¢innostou je povinny sa

poistit’ v primeranej vyske.

Plnit dohodnuty predmet zmluvy protokolarnym odovzdanim vykonanych prac

objednavatel'ovi;

Znasat' v plnej vyske ndklady na zaruénu opravu tykajucu sa odstranenia vsetkych portch

a vad vzniknutych pocas prevadzky zhotovitelom dodanych vsetkych tovarov a sluzieb

opotrebovanim. vadou materialu. vadou intalacie zhotovitela alebo porusenim

bezpe¢nostnych  predpisov personalom  zhotovitela, ktorym umoznil pristup k

zariadeniam zhotovitel’, pokial to nie st pracovnici objednavatela.

Odstranit’ vietok odpad sposobeny vlastnou ¢innostou a odpad zlikvidovat v zmysle

platnych zakonnych noriem a predpisov na vlastné naklady.

Strana3z7



Zhotovitel’ ma pravo na:

Uplnu uhradu faktiry — dafioveho dokladu, podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitel’ tymto prehlasuje, Ze:

1) Spina vSetky podmienky stanovené pre vykon &innosti uvedenych v ¢l.2 tejto zmluvy a je
opravneny na zéklade rozhodnuti prislusnych organov a v zmysle platnych pravnych
predpisov tieto ¢innosti pre obj ednavatel’a vykonavat'.

2) Kontaktnym pracovnikom zo strany zhotovitel'a, opravnenym rokovat vo veci
technického a organizaéného zabezpecenia servisnych prac, je Martin Sliva tel. ¢.: +421
33 5545913, mobil:+421 (0)903 731 092 email: sliva@yzamer.sk

3) Kontaktnym telefonnym ¢islom na nahlasovanie poziadaviek objednavatela je v beznej
prevadzkovej dobe zhotovitela tel. ¢.: Martin Sliva tel. ¢.: +421 33 3545913, mobil:+421
(0)903 731 092 email: sliva@ yzamer.sk mimo beznej prevadzkovej doby zhotovitel'a je
dispecer tel. ¢.: 0903 267 022. email: vzamer’@ yzamer.sk. sliva d vzamer.sk.

IV.
Prava a povinnosti objednavatel'a

S0 mrzeoviinom zhotoviela. aby ten mohol vvkonat svoju pracu

Voo mataratiom e

2) Zabezpedit ucast svojho pracovnika (poverene] osoby) zodpovedneho za prevadzku
zariadeni pri realizacii predmetu ¢innosti tejto zmluvy. Tento pracovnik je nasledne
opravneny podpisat’ protokol o vykonani pozadovanych prac.

3) ZabezpeCit' pristup poverenym pracovnikom shotovitela k zariadeniam na ktorych je
uréené vvkonat servis podla predmetu tejto zmluvy.

I 7 o prinade viadne 3 vias vyRonancho servisného  zasahu zhotovitelom podla
Davhl 20 riaomne ponndn protokel o uskutoeneni servisnvch prac. ktory tvori

sl iiezTeo o llasT Szioveno dokladu zhotovitela,

. - z=u mom povereni pracovnici zachadzali so zariadenim starostlivo a podla
iecmegme poammeh pradpisov a prevadzkovych predpisov (manualov) k dodanym
- adeniam. Prevadzkové miestnosti udrziavali v ¢istote a neskladovali sa v nich stroje.
pristroje a predmety nesuvisiace s prevadzkou zariadenia. ktore brania vvkonu ¢innosti
zhotovitela.

6) Zabezpecit neruseny pristup na zaklade dohody o termine nastupu na servis zhotovitel'om
poverenym pracovnikom pocas beznej prevadzkovej doby k servisovanym zariadeniam a
pokial' je to nutné, ku vsetkym pristrojom spojenym so zariadenim. Objednavatel
poskytne zhotovitel'ovi potrebné informacie a dolezité technické podklady a pokial” je to
mozné, moze dat k dispozicii bez naroku na uhradu prostriedky ako napr. rebriky,
stojany.

7) ZnaSat v plnej vyske naklady na mimozaruénu opravu za vsetky poruchy a zavady
yzniknuté nespravnym zaobchadzanim, pouzitim nasilia, alebo poskodenim v dosledku
vonkajsich vplyvov ako je poziar s naslednym hasenim, Gder blesku, explozia, implozia,
voda a vlhkost. netistota a prach, za $kody vzniknuté pri zivelnych pohromach, za Skody
vzniknuté zanedbanim, alebo nedodrzanim bezpe¢nostnych a prevadzkovych predpisov
personalom objednavatel'a alebo tretimi osobami, ktorym umoznil pristup k zariadeniam
objednavatel’, pokial to nie su pracovnici zhotovitela.

L=y
-
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Objednavatel’ ma pravo:

1)
2)

Na uskuto¢nenie vykonov riadne, v kvalite a €ase tak, ako to stanovuje tato zmluva.
Nepodpisat™ protokol o periodickych a neperiodickych servisnych pracach uvedenych v
predmete tejto zmluvy. pokial su v fiom uvedené informéacie, ktoré nezodpovedaji
skuto¢nosti.

Objednavatel tymto prehlasuje. Ze:

)]

4)

Kontaktnymi pracovnikmi zo strany objednavatela, opravnenymi faxom podla tejto
zmluvy objednavat’ servisné prace a ich protokolarne preberat’, je:

Ing. Karol Volner, mob. ¢.: 0903 425 53, email: ke-smolenice@savba.sk

p. Brani§ Vladimir, mob.¢.: 0911 156 301

V.

Termin plnenia

Periodické servisné prace budu vyvkonavané v termine. ktory pisomne dohodnu zmluvné
strany aspon 14 dni pred nastupom zhotovitel'a na vyvkon prac.
PIC neperiodicke servisné prace dohodli zmluvné strany zaciatok plnenia do 5 hodin od
onlasenia poruchy faxom alebo teletonicky na dispecing zhotovitela.
iy fas na odstranenie zavady zmluvné strany dohodli do 3 pracovnych dni odo

el :‘:-."1"% enia zavady s viynimkou zavad velkého rozsahu a zavad
©oocavau fpecialny ch nahradnych dielov s dodacou lehotou presahujucou 3

B Zriorevadzaova dota ovnjednavatela pre vikonavanie servisnyeh prac je:

pondcwh az piatok od 6:00 do 14:00 hod.

Zhotovitel moze viykonavat servisné prace mimo beznej prevadzkovej doby objednavatela
len na zaklade predchddzajiceho vyslovného suhlasu objednavatel'a. Objednavatel je
potom povinny zabezpecit pracovnikom zhotovitel'a pristup k zariadeniam v rovnakom
rozsahu. ako je prevadzkovej dobe.

Servisne prace sa vivkondvaju v beznej prevadzkovej dobe zhotovitel'a

Seznzoren 2dzaova dona zh ooy itela je:

TN ia ZZ Tz o8 o Qo A hod.

:r::;;': cotreny wrxenania navariineho zasahu sa zhotovitel zavdzuje nastupit na vykon
Trac v lase mimo prevadzkove) doby. avsak len na zaklade pisomnej alebo telefonicke;

Poziadavay objednavatela

VI.
Cena a platobné podmienky

Cena za vykon servisnych aobsluznych prac podla bude w¢tovani podla cennika
servisnych a obsluznych prac v zmysle Protokolu o schvalenych servisnych pracach,
ktory tvori prilohu tejto zmluvy aktory bude kaZdoro¢ne aktualizovany a schvédleny
oboma zmluvnymi stranami.

Material andhradné diely, ktoré je nutné podla pokynov vyrobcu vymenit pri
pravidelnych servisnych prehliadkach plynového tepelného ¢erpadla podla poétu
motohodin je zahrnuty v cene servisu.

K celkovej cene budu Gc¢tované dopravné naklady za kazdy vyjazd k odberatel'ovi vo
vySke uvedenej v cenniku.

V pripade, Ze servisny zasah na vyzvu objednavatela sa nebude tykat servisovaného
zariadenia alebo nespada pod zaruéné podmienky, bude tento fakturovany v cenach
prilozeného cennika servisnych prac.
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S)

6)

4)

N
-

6

D)

3)
4)

V pripade, 7e¢ servisny zésah na vyzvu objednavatela mimo pracovnych hodin beZnej
prevadzkovej doby zhotovitel'a, bude moct’ zhotovitel uctovat’ priplatok k servisnym
pracam nasledovne za pracu v mimopracovné hodiny vo vyske 25 %, za pracu v sobotu a
noc vo vyske 50 % a za pracu v nedel'u, pripadne pocas sviatku vo vySke 100 %.
Fakturacia bude nasledovat po prevedeni prac. Faktury su splatné v lehote 14
kalendarnych dni od ich doru¢enia odberatel'ovi. (VSetky ceny su uvedené bez DPH.) Za
omeskanie platieb je zhotovitel opravneny uctovat objedndvatelovi penale do vySky
0,05% za kazdy dett omeskania z celkovej fakturovanej sumy.

VIL
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itt od 1.1.2016 do 31.12.2016 v rozsahu Protokolu

o schvalenvch servisnych pracach. obidvomi zmluvnymi stranami na ur¢ené obdobie.

Zmluva je plana len v obdobi vimedzenom Protokolom o schvélenych servisnych

pracach.

Wné strany mozu vypovedat tito zmluvu s vipovednou dobou 3 mesiace ato z

srsedonvnyen dovadov:

Somize wvpovedat zmluvu ak objednavatel neuhradi ani po  pisomnej vyzve
zhotonitelom sakiurc. za prevedené servisné prace do 30 dni od jej dorucenia

3"

podla CL 11 tejto zmluvy.

¢) Zhotovitel aj objednavatel moze vypovedat zmluvu bez udania dovodu.

Vypovedna doba v zmysle Cl. VII. Ods. 2) pism. a) az¢) za¢ina plynit’ prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.

Neoddelitelnou st¢astami zmluvy je Protokol o schvélenych servisnych pracach
Odstupenim od zmluvy zanikaja vietky prava a povinnosti zmluvnych stran okrem
maroxot na nahradu fkody. narokov na dovtedy uplatnené zmluvneé resp. zakonné sankcie
Zratoxon sanaaaiucich zo zaruky o a zodpovednost za vady diela. ktoré bolo do
Slstareniz od zmiuvy zhotovitelom zrealizovane.

Onednavatel berie na vedomie. Ze aj v pripade vypovedania je zmluvy je povinny
nad'ale] plnit si legislativne povinnosti a garan¢né povinnosti. aby boli uplatnitelné
zaruky na instalované technologie.

On'ednavael moze vipovedal zmluvu zhotovitel'ovi ak ten si neplni povinnosti

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom dvoch) rovnopisoch. z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po uzavreti zmluvy 1 (slovom jeden) original.

Akékol'vek zmeny zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Navrh na zmenu je povinna kazda zmluvna
strana podat’ pisomne a druhd strana je povinna sa k navrhu vyjadrit’ do 30 dni od jeho
dorucenia.

Zmluvny vzt'ah sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany si zmluvu preéitali, vetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné,
pricom vyjadrujt slobodnu a vaznu vol'u zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov,
na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.
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Nedelitel nou suc¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohv:

Protokol o schvalenych servisnych préacach.
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