Zmluva o dielo — Servis komplet 19/2015

ZMLUVA O DIELO
SERVIS KOMPLET 19/2015

uzatvorena podfla paragrafu 536 Obchodného zakonnika

1.  Zmluvné strany

Zhotovitel:
ALTO Slovakia, spol. s r. o.
Sladkovicova 33
059 21 SVIT

ICO: 31 664 881

DIC: 2020516608

IC DPH: SK2020516608

Zapis v OR Okr. sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka &. 858/P

Bankové spojenie: VUB a.s. Poprad, exp. Svit, &. 4. 1058945-562 / 0200

Objednavatel:
Kongresové centrum SAV Smolenice
Zamocka 18
919 04 SMOLENICE

ICO: 42 159 580

QIC: 2022893092
IC DPH:

2. V zastupeni

Za zhotovitela: Ing. lvan ZIMA — konatel spolo¢nosti
Ing. Eliska ZIMOVA - konatel spoloénosti

Za objednavatela: Ing. Karol VOLNER - riaditef

Osoby opravnené k jednaniu vo veciach tejto zmluvy:

Za zmluvné strany su opravnené vo veciach tejto zmluvy vykonavat' dkony $tatutarny
zastupcovia zmluvnych stran a zamestnanci, ktorych opravnenie konat' v mene zmluvnych stran
je zo strany zhotovitela alebo objednavatela schvalené a zarovei doruéené na vedomie druhej
strane.
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3. Predmet zmluvy
a. Hot-line (poradenska €innost’, oprava cez internet)

Objednavatel ma narok na hot-line programu FoodMan®, v ramci ktorého mu zhotovitel
poskytne nepretrzitu telefonicku poradensku &innost pri praci s programom FoodMan®, v
naliehavych pripadoch. Poradenska Cinnost sa tyka obsluhy, nastaveni a funkcii programu
FoodMan®.

Pod pojmom .poradenska Cinnost” sa rozumie struéné telefonické vysvetlenie
funkcionality niektorej ¢asti programu FoodMan®, telefonické usmernenie sposobu riesenia
problému. pripadne telefonické vysvetlenie nastavenia potrebnych parametrov v programe
FoodMan® (spravidla do 5 min v jednotlivom pripade). Poradenska ¢innost nenahradza skolenie.

Pod pojmom .naliehavy pripad” sa rozumie taky stav programu FoodMan®, kedy nie je
mozné spustit program FoodMan® - moduly pokladiia, manager, sklad, alebo ak nie je mozné
vystavovat darnové doklady v programe FoodMan® v désledku problému s programom
FoodMan® alebo akykofvek iny stav programu FoodMan®, ktory ohrozuje plynuly chod
prevadzky. Zhotovitef nenesie zodpovednost za to, ak program FoodMan® nie je mozné spustit,
resp. nie je mozné vystavovat danoveé doklady v programe FoodMan® v désledku technickych
problémov. nefunkénosti hardveru. nefunkénosti operaéného systému, resp. inych programov,
ktoré su podmienkou na fungovanie programu FoodMan® a tiez pri sietovych problémoch, alebo
neznalosti prace s programom FoodMan®.

Objednavatel ma tiez narok na opravy dat programu FoodMan® cez internet za
predpokladu, Ze spristupni zhotovitefovi ten svoj poéita¢, na ktorom je problém s programom
FoodMan® alebo s datami v programe FoodMan®, cez internet . PoZiadavku na opravy cez
internet posle objednavatel mailom na adresu zhotovitela podpora@alto.sk.

Opravy dat cez internet nezahfiaju ginnosti, ktoré st beZnou pouzivatelskou operaciou
(napr. naplfianie dat do programu FoodMan®, doplifanie, zmeny a opravy dat, ktoré je mozné
urobit beznymi pouzivatelskymi postupmi).

Predmetom zmluvy nie je servisny zasah priamo u objednavatefa. Ten bude realizovany
na vyluénu Ziadost objednavatefa alebo v pripade. ak nie je mozné problém odstranit cez
r-ernetové  pripojenie.  Servisny zasah ako aj dopravu k objednavatelovi bude hradit
objednavatel zvlast podfa platného cennika zhotovitefa na zéaklade faktiry vystavenej
pracovnikom zhotovitefla.

b. Upgrade (nové verzie)

Predmetom zmluvy je tieZ narok objednavatefa na nove verzie programu FoodMan®,
ktoré budu reagovat na pripadné nové vseobecne zavazné pravne predpisy a dodavatel ich
bude priebezne instalovat na hardware objednavatela v prevadzke, za predpokladu, Ze
objednavatel ma internetové pripojene a spristupni pocitace, na ktorych je program FoodMan®
nainstalovany.

4. Miesto a ¢as plnenia

a. Miestom plnenia zmluvy je Kongresové centrum SAV, Zamocka 18, 919 04
Smolenice.
b. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v él. 3. tejto zmluvy bude zhotovitel vykonavat' okrem

pracovnych dni aj v diloch pracovného volna a pracovného pokoja na zaklade oznamenia
telefonicky na servisnom ¢isle zhotovitela 052 3210 400, pripadne mailom na podpora@alto.sk.
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Pre pristup na linku hotline bolo pridelené ID: 55403767

C. Zhotovitel po vyhodnoteni zavaznosti problému zacne so servisnym zasahom, najneskor
do 24 hod od nahlasenia problému kompetentnou osobou objednavatera. Zhotovitel nenesie
zodpovednost za to, ak nebude mozné servisny zasah uskutoénit v désledku technickych
problémov, nefunkénosti hardvéru, nefunkénosti opera¢ného systému, resp. inych programov,
ktoré st podmienkou na fungovanie programu FoodMan® a tiez pri sietovych problémoch, alebo
neznalosti prace s programom FoodMan®.

Zoznam kompetentnych osob, ktoré su opravnené hlasit telefonické a emailové
poziadavky a problémy s programom FoodMan® vyhotoveny objednavatefom je sucastou tejto
zmluvy. Za aktualnost zoznamu kompetentnych oséb zodpoveda objednavatel.

5. Cena

a. Cena za sluzby $pecifikované v ¢&l. 3 sa dojednava za 13 modulov (5KAS, 7MAN, 1SKL)
na 83,- € (slovom osemdesiattri Eur) bez DPH za jeden kalendarny mesiac pausalne, bez
ohfadu na to v kolkych pripadoch budd tieto sluzby poskytnuté.

K cene bude pripogitana DPH podra platnych pravnych predpisov.

Cena je splatndg na zaklade faktur, ktoré bude zhotovitel vystavovat mesacne
objednavateflovi a ten ich riadne a v termine do 14 dni od doruéenia zaplati na u¢et VUB Poprad,
expozitra Svit ¢islo Uctu: 1058945-562 / 0200.

6. Zmluvné pokuty a sankcie

a. Zhotovitel ma pravo za kazdy zagaty defi omeskania s platbami podra €l. 5. tejto zmluvy,
uplatnit’ vo¢i objednavatelovi sankciu vo vyske 0.05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania, ak
sa nedohodnu inak.

b Objednavatel ma pravo. v pripade omeskania zhotovitefa so zacatim prac na
odstrafovani problému do 24 hod od nahlasenia kompetentnym pracovnikom objednavaterla,
neuhradit za prisluény kalendarny mesiac zmluvnu cenu podfa ¢l. 5.

7. Zaverecné ustanovenia

a. Objednavatel sa zaroven zavézuje, Ze bude dodrZiavat autorské prava spolocnosti Alto
Slovakia, spol. s r. 0. na véetky nainstalované programy, bude ich vyuzivat' vyhradne pre svoju
ginnost a nebude ich dalej $irit bez suhlasu zhotovitefa a zabezpedi, aby k programovému
vybaveniu neziskala pristup ina osoba ¢i organizacia.

b. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitld. Vypovedna doba je 2 mesiace po doruceni
vypovede pisomnou formou.

C. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden vytladok. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené
pisomnou formou na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Zmluva nadobtda platnost’ po
podpise oboma stranami.
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d. Zmluvné strany prehlasujd, Zze su plne sposobilé na pravne akony, Ze si zmluvu precitali,
s jej obsahom sa zoznamili a suhlasia s nim, Ze zmluva bola uzavretd podfa ich pravej a
slobodnej vole, zrozumitefne, uréite a vazne, ze nebola uzavretd v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.




