
Číslo zmluvy objednávateľa: 46001523 
SERVISNÁ  ZMLUVA 

                            uzatvorená podľa §269 Zákona č.513/1991 Zb. (Obchodný zákonník) 
v znení neskorších predpisov medzi: 

 
 
Čl. I Zmluvné strany 
Obchodné meno:  Tepláreň Košice, a. s. v skratke TEKO, a. s. 
sídlo:    Teplárenská 3, 042 92 Košice 
IČO:    36 211 541 
DIČ:    2020048580      IČ DPH: SK2020048580 
bankové spojenie: -údaj sa nezverejňuje-  číslo účtu: -údaj sa nezverejňuje- 
IBAN:   -údaj sa nezverejňuje-   BIC (SWIFT): -údaj sa nezverejňuje- 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, oddiel Sa, vložka č. 1204/V 
v mene spoločnosti konajú Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva, a Ing. František Hazala, člen 
predstavenstva 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 
 
Obchodné meno:  IPECON s.r.o. 
sídlo:    Dolné Rudiny 8209/43, 010 01 Žilina 
IČO:    36374784 
DIČ:    202010165      IČ DPH: SK202010165 
bankové spojenie: -údaj sa nezverejňuje-  číslo účtu: -údaj sa nezverejňuje- 
IBAN:   -údaj sa nezverejňuje-  BIC (SWIFT): -údaj sa nezverejňuje- 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina v oddiele Sro vo vložke č. 1062/L 
v mene spoločnosti koná Ing. Milan Remiš, konateľ 
(ďalej len „zhotoviteľ“) 
(ďalej spolu len „zmluvné strany“) 

Čl. II  Úvodné ustanovenia 

 
Účelom tejto zmluvy  je zabezpečenie bezporuchovej a bezpečnej prevádzky centrálneho dispečerského 
systému CDS TEDIS-D2000 pre riadenie systémov merania a regulácie OST, komunikačných zariadení pre 
zber dát  a dispečerských pracovísk.  

Čl. III Predmet zmluvy 

3.1 Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa zabezpečiť objednávateľovi nasledovné plnenia:  
 
3.1.1 zabezpečenie technicko-odborného poradenstva a servisnej podpory prostredníctvom telefónnu 

a internetu (ďalej len „Hotline“), 
 
3.1.2 vykonávanie operatívnej servisnej činnosti v rozsahu:  
  a) servis a opravy zariadení MaR, vrátane riadiacich systémov 
  b) servis komunikačných zariadení 
  c) servis centrálneho dispečerského systému CDS TEDIS-D2000 

d) vykonanie ročnej profylaktickej prehliadky SW aplikačného vybavenia a HW prostriedkov 
systému CDS TEDIS, riadiacich systémov OST a komunikačných prostriedkov v rozsahu podľa 
prílohy č.2 tejto zmluvy 

e) jednorazová ročná profilaktika rozvádzačov riadiacich a komunikačných systémov OST 
riadených z dispečerského  systému 

 
3.2 Objednávateľ sa zaväzuje riadne a včas vykonané výsledky plnenia predmetu zmluvy prevziať 

a zaplatiť zhotoviteľovi dohodnutú cenu.   
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Čl. lV  Podmienky plnenia zmluvy  

4.1   Zhotoviteľ sa zaväzuje: 

4.1.1 plniť predmet zmluvy svojimi odbornými zamestnancami podľa potrieb objednávateľa v 
dohodnutom rozsahu a podmienkach, 

4.1.2 dodržiavať všetky platné právne  predpisy a technické normy, ktoré sa týkajú plnenia zmluvy                    
aj keď nie sú záväzné,  

4.1.3 postupovať s odbornou starostlivosťou, 
4.1.4 informovať objednávateľa o vykonaných servisných činnostiach, 
4.1.5 včas a bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa o všetkých dôležitých skutočnostiach 

súvisiacich s plnením zmluvy, ktoré môžu ohroziť alebo obmedziť plnenie zmluvy zo strany 
zhotoviteľa, inak zodpovedá za vzniknutú škodu,        

4.1.6 vykonať bezodkladne nápravu v prípade zistenia objednávateľa , že  uskutočňuje činnosť v  
rozpore so svojimi   povinnosťami a podmienkami zmluvy. V opačnom prípade zhotoviteľ 
zodpovedá objednávateľovi za všetky náklady, ktoré mu vzniknú v tejto súvislosti a náhradu 
škody v plnej výške, ak bola spôsobená, 

4.1.7 dodržiavať všetky platné predpisy a povinnosti z nich vyplývajúce, týkajúce sa bezpečnosti 
a ochrany zdravia pri práci, požiarnej ochrany a ochrany životného prostredia, 

4.1.8 v rámci  profylaktických  prehliadok sa zhotoviteľ zaväzuje odstrániť všetky funkčné závady   
vzniknuté pri  užívaní, vymeniť náhradné diely potrebné na riadnu prevádzku a ak bude na 
základe požiadavky objednávateľa vykonaná oprava programových prostriedkov (softvéru),  
zhotoviteľ predmetné úpravy zaktualizuje v archíve, ktorý bude prístupný pre objednávateľa  a 
odovzdá naspäť s okomentovanými zmenami objednávateľovi. O každej zmene softvéru bude 
zhotoviteľ objednávateľa okamžite informovať a bude patrične zdokumentovaná, 

4.1.9 ak bude vykonaná akákoľvek zmena HW na základe nutnosti opravy, alebo na základe 
požiadavky objednávateľa, zhotoviteľ vykonanú zmenu implementuje do projektovej 
dokumentácie a táto bude odovzdaná objednávateľovi. 
 

4.2  Objednávateľ sa zaväzuje: 
 
4.2.1 poskytnúť zhotoviteľovi nevyhnutnú súčinnosť a všetky údaje potrebné pre plnenie predmetu 

zmluvy,  
4.2.2 dodržiavať platné právne predpisy, ktoré sa týkajú plnenia predmetu zmluvy, 
4.2.3 zabezpečiť prístup pracovníkov zhotoviteľa do objektov objednávateľa,  za účelom plnenia 
             predmetu zmluvy. 
   
4.3   Plnenie predmetu zmluvy bude ukončené v mieste plnenia preberacím protokolom, ktorý bude  

  platný po podpísaní oboma zmluvnými stranami a musí obsahovať aspoň nasledovné náležitosti: 
 
4.3.1 Obchodné názvy oboch zmluvných strán 
4.3.2 Mená zástupcov oboch zmluvných strán, ktorí sa zúčastňujú preberacieho konania; 
4.3.3 Miesto a dátum preberacieho konania; 
4.3.4  Súpis a opis všetkých plnení, ktoré zhotoviteľ skutočne vykonal a sú predmetom preberacieho 

konania.  
   

4.4 Zoznam prác vykonávaných pri profylaktickej prehliadke je uvedený v Prílohe č. 2 tejto zmluvy.  
 

4.5 Zhotoviteľ znáša nebezpečenstvo vzniku škody na hardvérovom a softvérovom vybavení 
objednávateľa, ktoré používa počas skutočného vykonávania servisných prác podľa tejto zmluvy. 

 
4.6 Dokumentácia zabezpečená a/alebo vytvorená zhotoviteľom pri poskytovaní služieb, resp. 

v súvislosti s poskytovaním služieb, resp. vydaná v súvislosti s poskytovaním služieb podľa tejto 
zmluvy, ak taká existuje, je vlastníctvom objednávateľa a zhotoviteľ ju nesmie použiť pre 
akúkoľvek tretiu osobu bez predchádzajúceho výslovného písomného súhlasu objednávateľa. 
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4.7 Zhotoviteľ je povinný uchovávať doklady a iné veci, ktoré v súvislosti so svojou činnosťou 
nadobudol od objednávateľa alebo od tretích osôb. Najneskôr po ukončení trvania tejto zmluvy, 
inak vždy na požiadanie objednávateľa, je povinný tieto doklady odovzdať objednávateľovi. 

 
4.8 Zhotoviteľ je povinný dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy upravujúce spôsob 

nakladania s osobnými údajmi, najmä zákon č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení 
neskorších predpisov. 

 
4.9 Na základe dohody zmluvných strán z tejto zmluvy nevzniká objednávateľovi povinnosť 

objednávať vykonanie diela od zhotoviteľa. 
 
4.10 V prípade potreby výkonu operatívneho servisného zásahu pracovník objednávateľa telefonicky   

nahlási poruchu určenému pracovníkovi zhotoviteľa a následne odošle e-mailovú správu, ktorá 
musí obsahovať čas a okolnosti vzniku poruchy, opis poruchy (špecifikácia poruchových signálov), 
meno a funkciu pracovníka oznamujúceho poruchu.  

 
4.11 Zmluvné strany sa dohodli, že požiadavky na vykonanie  profylaktických  prehliadok, odborných 

školení a odstraňovanie porúch v rámci operatívneho servisného zásahu  budú adresované 
a komunikované zodpovednými osobami na nasledovné kontaktné údaje: 

  
 Na strane zhotoviteľa:    

 
 -údaj sa nezverejňuje-    

mobil: -údaj sa nezverejňuje-     
tel.: -údaj sa nezverejňuje-   

                  e-mail: -údaj sa nezverejňuje- 
 

      alebo v prípade neprítomnosti:  

-údaj sa nezverejňuje-  
mobil:  -údaj sa nezverejňuje-, tel.: -údaj sa nezverejňuje- 
e-mail:  -údaj sa nezverejňuje- 

 

Na strane objednávateľa: 

       zodpovedná osoba pre hlásenie porúch a preberanie prác: 

 
-údaj sa nezverejňuje-  
mobil:  -údaj sa nezverejňuje-, tel.: -údaj sa nezverejňuje- 
e-mail:  -údaj sa nezverejňuje- 

 
      alebo v prípade neprítomnosti:  

-údaj sa nezverejňuje-  
mobil:  -údaj sa nezverejňuje-, tel.: -údaj sa nezverejňuje- 
e-mail:  -údaj sa nezverejňuje- 

 

4.12 Akákoľvek zmena poverených zodpovedných osôb alebo kontaktných údajov musí byť oznámená 
druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu, najneskôr do 2 dní od vzniku zmeny, a to 
písomnou formou, s potvrdením prevzatia tohto oznámenia druhou zmluvnou stranou. 

4.13 Ak bude v rámci výkonu operatívneho servisného zásahu vykonaná aj úprava alebo aktualizácia 
programových (softvérových) prostriedkov, zhotoviteľ je povinný o tom objednávateľa 
bezodkladne informovať.  
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 Čl. V    Termín plnenia zmluvy 

5.1 Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať technicko-odborné poradenstvo a servisnú podporu 
prostredníctvom telefónu a internetu (Hotline) počas pracovných dní od 8:00 do 18:00 hod s 
výnimkou dní pracovného voľna a pracovného pokoja. 

5.2 Zhotoviteľ vykoná nástup na operatívny servisný zásah najneskôr do 1 pracovného dňa  (reakčná 
doba) od telefonickej výzvy povereného pracovníka objednávateľa na kontaktné číslo –údaj sa 

nezverejňuje-. Zhotoviteľ je povinný vykonať operatívny servisný zásah (odstrániť poruchu) 
najneskôr do 3 dní od nahlásenia poruchy objednávateľom. 

5.3 Pokiaľ bude objednávateľ požadovať vykonanie operatívneho servisného zásahu v kratšom čase 
než 1 pracovný deň, zhotoviteľ má právo fakturovať príplatok podľa článku VII., bod 7.3  

5.4 Zhotoviteľ sa na základe samostatnej písomnej objednávky zaväzuje vykonať profylaktickú 
prehliadku podľa článku III, bod 3.1.3 a 3.1.4 raz do roka. Termín profylaktickej prehliadky  bude 
vopred medzi zmluvnými stranami dohodnutý.  

Čl. VI    Miesto plnenia zmluvy 

 
Objekty a miesta, v ktorých sú inštalované technológie a zariadenia Teplárne Košice, a. s. a dispečerské 
pracovisko CDS TEDIS. 
 
Čl. VII   Cena 
 
7.1   Cena za vykonanie predmetu zmluvy v rozsahu čl. III tejto zmluvy a prílohy č.2 je stanovená 

dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení a 
vykonávacej vyhlášky k tomuto zákonu č. 87/1996 Z. z. v znení neskorších úprav. 

 
7.2 Cena za dielo podľa článku III., bod 3.1, ods. 3.1.1 je 800,- € bez DPH za mesiac. 
 
7.3 Cena za dielo podľa článku III., bod 3.1, ods. 3.1.2 je 100,- € bez DPH za 1 hodinu. 

 
7.4 Cena za dielo podľa článku III., bod 3.1, ods., 3.1.2,  písm. d) je 9870,- € bez DPH. 

7.5 Cena za dielo podľa článku III., bod 3.1, ods., 3.1.2,  písm. e) je 8920,- € bez DPH. 

7.6 Materiál a práce potrebné na odstránenie závad v rámci profylaktickej kontroly, ktoré budú nad 
rámec rozsahu uvedenom v prílohe č.2 budú fakturované  na základe obojstranne odsúhlaseného 
a podpísaného protokolu o vykonaní prác. 

7.7 Dodaný materiál a vykonané práce v rámci operatívnej servisnej podpory budú fakturované  na 
základe obojstranne odsúhlaseného a podpísaného protokolu o vykonaní prác. 

7.8 DPH bude fakturovaná v zmysle platných právnych predpisov.  

Čl. VIII   Platobné  a fakturačné podmienky 
 
8.1 Úhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy bude vykonaná  bankovým prevodom na základe faktúr, 

vystavených zhotoviteľom na  objednávateľa po vykonaní príslušného plnenia predmetu zmluvy.  
 

8.2 Súčasťou každej faktúry bude preberací protokol ako výsledok preberačného konania s opisom 
vykonaného plnenia, spotrebovaného materiálu (náhradných dielov, vrátane ich výrobných čísiel). 
V prípade výmeny náhradného dielu bude dôvod jeho výmeny, (napr. neopraviteľnosť alebo 
nerentabilnosť jeho opravy) uvedený v protokole, vrátane jeho výrobného čísla. Pôvodný diel 
bude vrátený objednávateľovi. Protokol o servisnom zásahu bude potvrdený zodpovedným 
pracovníkom objednávateľa. 
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8.3 Každá faktúra  musí byť vystavená v zmysle platných právnych predpisov a obsahovať všetky  
predpísané náležitosti. Naviac musí obsahovať:  
−  označenie, že ide o faktúru; 
−  IČO, DIČ, IČ DPH oboch zmluvných strán; 
− obchodné meno,  sídlo, alebo trvalý pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, ktorý  

uskutočňuje plnenie;  
− bankové spojenie oboch zmluvných strán 
− obchodné meno, sídlo, alebo trvalý pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, v   
     prospech ktorého sa plnenie uskutočňuje; 
− poradové číslo  faktúry; 
− názov a množstvo alebo druh dodaného tovaru/služby; 
− číslo zmluvy (vrátane platných dodatkov); 
− deň vystavenia faktúry; 
− deň odoslania faktúry; 
− termín splatnosti faktúry; 
− konštantný symbol; 
− formu úhrady prevodným príkazom 
− výšku plnenia celkom; 
− sumu k úhrade; 
− meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovníka vystavovateľa; 
− pečiatku vystavovateľa faktúry; 
− miesto plnenia zmluvy; 
− základ dane, jednotkovú cenu bez dane a zľavy a rabaty, ak nie sú obsiahnuté v jednotkovej 

cene; 
− dátum, kedy bola služba dodaná, alebo kedy bola platba prijatá; 
− bankové spojenie zhotoviteľa vo forme ABO, IBAN a SWIFT 

 
8.4 Jednotlivé faktúry sú splatné v lehote 60 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi. 

 
8.5 V prípade námietok objednávateľa voči správnosti vystavenej faktúry je objednávateľ oprávnený: 

a) faktúru, ktorá má chybu vyplývajúcu z nesprávne uvedeného množstva alebo ceny, do 14 
pracovných dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi reklamovať u zhotoviteľa spolu 
s vytknutím jej nesprávnosti, pričom zhotoviteľ je povinný chybnú faktúru opraviť 
vyhotovením nového účtovného dokladu – faktúry, ktorý dopĺňa pôvodnú faktúru s tým, že 
tento doklad musí okrem povinných údajov obsahovať aj poradové číslo pôvodnej faktúry; 
alebo 

b) faktúru, ktorá nespĺňa formálne náležitosti podľa ustanovení § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, vrátiť zhotoviteľovi spolu 
s vytknutím jej nesprávnosti. 

V prípade oprávnených námietok uvedených vyššie v tomto odseku sa má za to, že faktúra 
nebola doručená objednávateľovi. 

 
8.6 V prípade reklamácie vád až do vyriešenia reklamácie pre zmluvné strany záväzným spôsobom 

(právoplatné ukončenie reklamačného konania) objednávateľ nie je v omeškaní s úhradou ceny 
alebo akejkoľvek jej časti. 

 
8.7 Pre prípad omeškania objednávateľa s platením ceny si zmluvné strany dohodli platenie úrokov 

z omeškania vo výške 0,02 % zo sumy, s ktorou je objednávateľ v omeškaní, za každý deň 
z omeškania. 
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8.8 V prípade, že objednávateľ potom, čo bude v omeškaní s platením ceny, túto nezaplatí ani na 
písomnú výzvu zhotoviteľa v lehote 30 dní od doručenia výzvy, zhotoviteľ bude oprávnený od 
tejto zmluvy odstúpiť. 
 

8.9 Postúpenie pohľadávky na zaplatenie ceny zhotoviteľom je možné iba s písomným súhlasom 
objednávateľa. 

 
8.10 Objednávateľ je oprávnený zadržať časť ceny za dielo vo výške zodpovedajúcej dani z pridanej 

hodnoty vyúčtovanej faktúrou v prípade, ak u zhotoviteľa nastanú dôvody pre zrušenie 
registrácie pre daň z pridanej hodnoty a/alebo Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky 
zverejní zhotoviteľa v zozname osôb, u ktorých nastali dôvody pre zrušenie registrácie pre daň 
z pridanej hodnoty vedenom na portáli Finančnej správy Slovenskej republiky, a to až do času, 
keď zhotoviteľ hodnoverným spôsobom preukáže objednávateľovi, že u neho tieto dôvody 
pominuli. 

 
Čl. IX    Zmluvné sankcie 

9.1 V prípade, že sa zhotoviteľ dostane do omeškania so splnením záväzku vykonávať servis, 
objednávateľ je oprávnený požadovať od zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny za 
servis za každý začatý deň omeškania. To isté platí v prípade, že sa zhotoviteľ dostane do 
omeškania s odstraňovaním vád a nedorobkov vykonaného servisu. Nedotýkajúc sa uvedeného, 
objednávateľ je v takomto prípade oprávnený poskytnúť zhotoviteľovi primeranú lehotu na 
vykonanie servisu, ktorá nesmie byť kratšia ako tri (3) dni, po ktorej  márnom uplynutí je 
oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 
 

9.2 Objednávateľ je oprávnený požadovať od zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 166 € za prvé 
porušenie akejkoľvek povinnosti podľa tejto zmluvy a vo výške 1 660 € za opakované porušenie 
rovnakej povinnosti, s výnimkou tých povinností, na ktoré sa iné ustanovenia o sankciách podľa 
tejto zmluvy. 

  
9.3 Zmluvné pokuty podľa tohto článku sú splatné na základe písomnej výzvy objednávateľa 

doručenej zhotoviteľovi. 
 
9.4 Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo na náhradu škody spôsobenej porušením 

povinnosti, pre prípad porušenia ktorej bola dohodnutá; náhrada škody môže byť uplatňovaná 
objednávateľom voči zhotoviteľovi v plnej výške. 

 
9.5 Objednávateľ je oprávnený jednostranne započítať proti pohľadávke zhotoviteľa voči nemu na 

zaplatenie ceny podľa článku 7 tejto zmluvy všetky svoje prípadné pohľadávky voči zhotoviteľovi 
na zaplatenie zmluvných pokút podľa tejto zmluvy. 

 
9.5.1 V prípade porušenia povinností zhotoviteľa vyplývajúcich z tejto zmluvy, ak to bude mať za 

následok preukázateľné porušenie povinností objednávateľa ako prevádzkovateľa zdroja 
znečistenia vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov, zhotoviteľ sa zaväzuje 
uhradiť objednávateľovi sankcie uložené objednávateľovi príslušnými orgánmi verejnej správy 
najmä na úseku ochrany životného prostredia a na úseku ochrany ovzdušia. 

 
Čl. X    Záruka a zodpovednosť za vady 

 
10.1   Zhotoviteľ zodpovedá za vady plnenia predmetu zmluvy v záručnej dobe. Záručná doba na 

plnenia vykonané v rámci operatívneho servisného zásahu je 12 mesiacov, na dodané náhradné 
diely je 12 mesiacov od prevzatia plnenia objednávateľom. Záručná doba na vykonané 
profylaktické prehliadky je daná intervalom medzi dvoma po sebe nasledujúcimi profylaktickými 
prehliadkami.  

 



  

 Strana 7 z 13  

10.2   Pre prípad vady plnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli, že počas záručnej doby má  
objednávateľ právo požadovať a zhotoviteľ povinnosť bezplatne odstrániť vady. Zhotoviteľ sa      
zaväzuje odstrániť vady plnenia v zmysle tohto bodu najneskôr do 2 dní od uplatnenia 
reklamácie objednávateľa. 
  

10.3  Záruka sa nevzťahuje na prípady výpadku komunikácie, ktoré sú evidentne spôsobené
 nevhodnými atmosferickými podmienkami a nie sú spôsobené poruchou na technických 
 prostriedkoch a technologických zariadeniach objednávateľa. 
 
10.4  Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené neodborným zaobchádzaním pracovníkov  

objednávateľa alebo tretích osôb, nedodržaním technických podmienok používania v zmysle 
technickej a prevádzkovej dokumentácie, vykonaním neodborných úprav zo strany 
objednávateľa, úmyselným poškodením alebo odcudzením časti technologických zariadení, 
udalosťami vyššej moci, vylučujúcimi zodpovednosť.  

 
10.5 Zhotoviteľ zodpovedá za škody na majetku objednávateľa  spôsobené zanedbaním svojich 

povinností alebo v dôsledku okolností, o ktorých zhotoviteľ vedel alebo mal vedieť  z titulu svojej 
činnosti v čase plnenia zmluvy. 

 
10.6   Zodpovednosť zhotoviteľa za škodu spôsobenú objednávateľovi a tretím osobám sa riadi 

ustanoveniami § 373  a nasl. Obchodného zákonníka. Zhotoviteľ zodpovedá za skutočnú škodu 
v plnej výške.  
 

10.7 Zhotoviteľ preberá plnú zodpovednosť za všetky prevzaté časti technologických zariadení, 
poruchových dielov a ich súčasti od ich protokolárneho prevzatia od objednávateľa (ak to bude 
nevyhnutné) až do ich protokolárneho  odovzdania späť objednávateľovi.  

Čl. XI   Doručovanie 

 
11.1 Všetky listiny, objednávky, dokumenty, požiadavky a oznámenia (ďalej len „oznámenia“) budú 

medzi zmluvnými stranami zabezpečované listami doručenými poštou alebo osobne alebo 
faxom, e-mailom alebo telefonátom, pokiaľ v tejto zmluve nie je pre určitú formu komunikácie 
vyhradený len určitý spôsob doručovania. Ak bolo oznámenie zasielané poštou, sa považuje za 
doručené dňom, v ktorom ho adresát prevzal alebo odmietol prevziať, alebo na tretí deň odo 
dňa podania zásielky na pošte, ak sa uložená zásielka zaslaná na adresu podľa odseku 11.2 tohto 
článku vrátila späť odosielateľovi. Ak bolo oznámenie zasielané faxom, e-mailom, telefónom 
alebo oznamované osobne v pracovný deň v čase od 8.00 hod do 16.00 hod., považuje sa za 
doručené v momente prenosu resp. oznámenia, inak v nasledujúci pracovný deň.  

 
11.2 Pre objednávateľa budú všetky oznámenia doručované alebo oznamované na nižšie uvedené 

údaje: 
adresa:   Tepláreň Košice, a. s. v skratke TEKO, a. s. 

Teplárenská 3, 042 92 Košice 
kontaktné osoby: -údaj sa nezverejňuje-  

mobil:  -údaj sa nezverejňuje-, tel.: -údaj sa nezverejňuje- 
e-mail:  -údaj sa nezverejňuje- 

 
 
a pre zhotoviteľa budú všetky oznámenia doručované alebo oznamované na nižšie uvedené 
údaje: 
adresa:   IPECON s.r.o. 

    Dolné Rudiny 8209/43, 010 01 Žilina 
kontaktné osoby: -údaj sa nezverejňuje-  

mobil:  -údaj sa nezverejňuje-, tel.: -údaj sa nezverejňuje- 
e-mail:  -údaj sa nezverejňuje- 
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alebo na akúkoľvek inú adresu, faxové, telefónne alebo mobilné telefónne číslo alebo e-mailovú 
adresu, ktoré budú druhej zmluvnej strane vopred písomne oznámené. 

 
11.3 Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú oznamovať si navzájom akékoľvek zmeny údajov, ktoré sa 

ich týkajú a sú potrebné na prípadné uplatnenie oznámenia, najmä všetky zmeny týkajúce sa 
uzavretej tejto zmluvy, zmenu, či zánik ich právnej subjektivity, adresu ich sídla, bankového 
spojenia, vstup do konkurzného konania, reštrukturalizácie alebo likvidácie ktorejkoľvek 
zmluvnej strany. Ak niektorá zmluvná strana nesplní túto povinnosť, nebude oprávnená 
namietať, že neobdŕžala akúkoľvek oznámenie, a zároveň zodpovedá za akúkoľvek takto 
spôsobenú škodu. 

 
11.4 Každá zo zmluvných strán je oprávnená nahrávať všetky telefonické rozhovory realizované na 

telefónnom čísle objednávateľa 055/619 2660 alebo na telefónnom čísle zhotoviteľa, pričom sa 
zmluvné strany dohodli a súhlasia s tým, že tieto nahrávky budú slúžiť ako zdroj informácií 
a budú spôsobilým dôkazným prostriedkom. 

 
Čl. XII Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 
 
12.1 Pri plnení tejto zmluvy sa zhotoviteľ zaväzuje dodržiavať právne predpisy a plniť úlohy na úseku 

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (ďalej len „BOZP“) a ochrany pred požiarmi na účely 
predchádzania vzniku požiarov a zabezpečenia podmienok na účinné zdolávanie požiarov (ďalej 
len „PO“) v sídle, priestoroch, objektoch  a na pracoviskách objednávateľa, v ktorých sa bude 
plniť táto zmluva, (ďalej len „pracovisko“). Zhotoviteľ je povinný ochraňovať a zlepšovať stav 
životného prostredia a všetkých jeho zložiek, najmä ovzdušia, vôd, hornín, pôdy a organizmov 
(ďalej len „ŽP“). Najmä je povinný predchádzať znečisťovaniu ŽP a poškodzovaniu ŽP 
a minimalizovať nepriaznivé dôsledky svojej činnosti pri plnení tejto zmluvy na ŽP. Zhotoviteľ 
preberá vo vzťahu k objednávateľovi plnú zodpovednosť za ekologickú ujmu, ktorú pri plnení 
tejto zmluvy spôsobí. 

 
12.2 Objednávateľ je povinný odovzdať zhotoviteľovi pracovisko tak, aby zhotoviteľ mohol riadne 

a včas plniť túto zmluvu. O odovzdaní a prevzatí pracoviska spíšu zmluvné strany zápisnicu. 
V prípade, ak zhotoviteľ začne plniť túto zmluvu bez zápisničného prevzatia pracoviska, má sa za 
to, že pracovisko bolo objednávateľom odovzdané a zhotoviteľom prevzaté riadne. 

 
12.3 Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP, PO a ochrany ŽP, zabezpečenie a vybavenie 

pracoviska na bezpečný výkon práce za účelom plnenia tejto zmluvy a dodržiavanie všeobecne 
záväzných právnych predpisov, ako aj technických noriem (aj keď nie sú všeobecne záväzné) pri 
plnení tejto zmluvy na pracovisku zodpovedá v plnom rozsahu a výlučne zhotoviteľ. 

 
12.4 Zhotoviteľ vyhlasuje, že bude vykonávať činnosť podľa tejto zmluvy výlučne takými fyzickými 

osobami, ktorých zdravotný stav, schopnosti, vek, kvalifikačné predpoklady a odborná 
spôsobilosť zodpovedajú tejto činnosti podľa zmluvy, a to podľa právnych predpisov všeobecne, 
ako aj osobitne podľa právnych predpisov a ostatných predpisov na zaistenie BOZP, a to bez 
ohľadu na jeho právny vzťah k uvedeným fyzickým osobám (ďalej len „zamestnanci“). 
Zamestnancom sa na účely tohto článku rozumejú všetky fyzické osoby, ktoré sa budú podieľať 
na plnení tejto zmluvy, okrem zamestnancov objednávateľa, a to zhotoviteľ, ak je fyzickou 
osobou, a jeho spolupracujúce osoby, jeho zamestnanci, jeho subzhotovitelia, ak sú fyzickými 
osobami, a ich spolupracujúce osoby a ich zamestnanci. 

 
12.5 Zhotoviteľ je povinný preukázateľne informovať zamestnancov o nebezpečenstvách 

a ohrozeniach, ktoré sa pri plnení zmluvy môžu vyskytnúť, a o výsledkoch posúdenia rizika, 
o preventívnych opatreniach a ochranných opatreniach, ktoré vykonal zhotoviteľ alebo 
objednávateľ na zaistenie BOZP, PO a ochrany ŽP a ktoré sa vzťahujú všeobecne na 
zamestnancov a na nimi vykonávané práce na pracovisku pri plnení tejto zmluvy, o opatreniach 
a postupe v prípade poškodenia zdravia vrátane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach 
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a postupe v prípade zdolávania požiaru, záchranných prác a evakuácie, a preukázateľne ich 
poučiť o pokynoch na zaistenie BOZP, PO a ochranu ŽP platných pre pracovisko (ďalej len 
„preškolenie“). Za účelom preškolenia objednávateľ poskytol zhotoviteľovi písomné informácie 
a pokyny za zaistenie BOZP, PO a ochranu ŽP platné pre pracovisko. 

 
12.6 Prípadné nedostatky pracoviska a informácií a pokynov poskytnutých objednávateľom je 

zhotoviteľ povinný uplatniť písomne pred začatím plnenia tejto zmluvy, inak platí, že pracovisko 
je náležite zabezpečené a vybavené na bezpečný výkon práce za účelom plnenia tejto zmluvy, 
zhotoviteľ dostal potrebné a dostatočné informácie a pokyny na zaistenie BOZP, PO a ochranu 
ŽP platné pre pracovisko a že plnenie žiadnych ďalších povinností na úseku BOZP, PO a ochrany 
ŽP sa zo strany objednávateľa nevyžaduje. Zhotoviteľ je povinný písomne uplatňovať 
u objednávateľa nedostatky týkajúce sa BOZP, PO a ochrany ŽP, ktoré sa vyskytnú neskôr pri 
plnení tejto zmluvy, za odstránenie ktorých zodpovedá objednávateľ. 

 
12.7 Objednávateľ vystaví zamestnancom bezdotykové identifikačné karty, ktoré ich budú 

oprávňovať na peší a automobilový vstup na pracovisko, a to aj mimo pracovnej doby, v súlade 
s požiadavkami objednávateľa na plnenie tejto zmluvy. Bezdotykové identifikačné karty budú 
zhotoviteľovi vydané po uzatvorení tejto zmluvy a preškolení. Za tým účelom je zhotoviteľ 
povinný bez zbytočného odkladu odo dňa uzatvorenia tejto zmluvy odovzdať objednávateľovi 
zoznam zamestnancov. Po splnení tejto zmluvy je zhotoviteľ povinný bez zbytočného odkladu 
bezdotykové identifikačné karty vrátiť objednávateľovi. V prípade porušenia tejto povinnosti je 
objednávateľ oprávnený požadovať od zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 67 € za každú 
nevrátenú bezdotykovú identifikačnú kartu. 

 
12.8 Objednávateľ nie je povinný zabezpečovať zamestnancom doprovod na pracovisku. 
 
12.9 Zamestnanci nesmú na pracovisku požívať alkoholické nápoje, omamné látky, psychotropné 

látky alebo prípravky a plniť túto zmluvu pod ich vplyvom. Ďalej musia dodržiavať zákaz fajčenia 
a musia používať a nosiť osobné ochranné pracovné pomôcky a prostriedky. 

 
12.10 Zhotoviteľ je povinný ihneď oznámiť vznik každého pracovného úrazu objednávateľovi. 
 
12.11 Ak pri plnení tejto zmluvy ide o činnosť so zvýšeným nebezpečenstvom vzniku požiaru, 

zhotoviteľ je povinný postupovať tak, aby bola zabezpečená PO, najmä vydáva písomný pokyn 
na zabezpečenie PO a písomné povolenie na činnosť, ak sa vyžaduje, zriaďuje protipožiarnu 
asistenčnú hliadku a zabezpečuje plnenie jej úloh a odbornú prípravu a zabezpečuje potrebné 
množstvo vhodných druhov hasiacich prostriedkov a iných vecných prostriedkov PO, ktoré je 
možné prenajať aj od objednávateľa za určené nájomné. 

 
12.12 Zhotoviteľ je povinný bez zbytočného odkladu ohlásiť objednávateľovi ekologickú ujmu, ktorú 

pri plnení Zmluvy spôsobí, najmä je povinný ohlásiť mimoriadne zhoršenie alebo ohrozenie 
kvality vôd alebo iných zložiek ŽP alebo únik znečisťujúcich látok pri manipulácii s nimi alebo pri 
ich preprave. Informácie sa podávajú zmenovému inžinierovi objednávateľa na tel. č. 055/619 
2211, GSM 0908 761 887. Prípadmi mimoriadneho zhoršenia, alebo ohrozenia kvality vôd  sú 
najmä úniky znečisťujúcich látok súvisiace s ich manipuláciou a prepravou (ropné látky, 
chemikálie, náterové hmoty a pod.) do voľnej pôdy a do prostredia súvisiaceho s povrchovou 
alebo podzemnou vodou, technické poruchy a chyby na strojných zariadeniach, dopravných 
prostriedkoch a strojných mechanizmoch, ktoré sú príčinou úniku znečisťujúcich látok do 
okolitého prostredia.  

 
12.13 Ak sa pri plnení zmluvy predpokladá vznik odpadu, zhotoviteľ je povinný pred začatím prác 

písomne oznámiť objednávateľovi (oddeleniu životného prostredia) druh a predpokladané 
množstvo odpadu. Objednávateľ posúdi či sa jedná o nebezpečný resp. ostatný odpad a  určí 
zhotoviteľovi spôsob zhromažďovania a  ďalšieho nakladania s  predmetným odpadom. 
Zhotoviteľ je povinný vzniknutý nebezpečný odpad odovzdať do centrálneho zhromaždiska 
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nebezpečných odpadov, v prípade vzniku odpadových olejov do  centrálneho zhromaždiska 
odpadových olejov a ostatný odpad do centrálneho zhromaždiska ostatných odpadov. So 
stavebnými odpadmi je zhotoviteľ povinný nakladať len podľa pokynov objednávateľa. 
Zhotoviteľ zabezpečí odvoz stavebných odpadov na miesto zhodnotenia resp. zneškodnenia 
určené oddelením životného prostredia a zabezpečí odovzdanie vážnych lístkov resp. inej 
dokumentácie o odpade príslušnému koordinátorovi, ktorý zabezpečí doručenie uvedenej 
dokumentácie formou interného oznámenia objednávateľovi do 10. dňa nasledujúceho po 
ukončení príslušného kalendárneho mesiaca.       

 
12.14 Zhotoviteľ je povinný na vlastné náklady odstrániť vlastný komunálny odpad a odpady, ktoré 

vznikli vnesením akýchkoľvek vecí (tovarov, materiálov a ich obalov) za účelom ich použitia na 
pracovisku.  

 
12.15 Zhotoviteľ zodpovedá objednávateľovi za všetky škody spôsobené porušením akejkoľvek 

povinnosti v oblasti ochrany ŽP. Za škodu sa na účely zmluvy považujú aj sankcie (pokuty) 
uložené príslušnými štátnymi orgánmi a  orgánmi verejnej správy za porušenie legislatívnych 
povinností v oblasti ochrany ŽP, ak tieto povinnosti podľa tohto článku zaťažovali zhotoviteľa 
a nie objednávateľa, ktoré boli objednávateľovi po vyčerpaní opravných prostriedkoch uložené, 
ak objednávateľ riadne a včas umožnil zhotoviteľovi uplatňovať v príslušných konaniach všetky 
dostupné návrhy, opravné prostriedky a námietky, o ktorých uplatnenie v týchto konaniach 
alebo za účelom začatia opravných konaní zhotoviteľ objednávateľa písomne požiadal, a ak 
náklady spojené s uplatňovaním týchto návrhov, opravných prostriedkov a námietok zhotoviteľ 
objednávateľovi na jeho žiadosť zaplatil. 

 
12.16 Porušovanie legislatívnych povinností platných v oblasti ochrany ŽP zo strany zhotoviteľa 

oprávňuje objednávateľa bez ďalšieho kedykoľvek od zmluvy odstúpiť. 
 
12.17 Zhotoviteľ je povinný na požiadanie objednávateľa preukázať splnenie svojich povinností na 

úseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ŽP vrátane OH v lehote troch (3) pracovných dní od dňa 
doručenia žiadosti objednávateľa. 

 
12.18 Zhotoviteľ zodpovedá objednávateľovi za všetky škody spôsobené porušením akejkoľvek 

povinnosti na úseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ŽP vrátane OH. Za škodu sa na účely tejto 
zmluvy považujú aj sankcie (pokuty) uložené príslušnými štátnymi orgánmi a orgánmi verejnej 
správy za porušenie povinnosti na úseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ŽP vrátane OH, ak tieto 
povinnosti podľa tohto článku zaťažovali zhotoviteľa a nie objednávateľa, ktoré boli 
objednávateľovi po vyčerpaní opravných prostriedkoch uložené, ak objednávateľ riadne a včas 
umožnil zhotoviteľovi uplatňovať v príslušných konaniach všetky dostupné návrhy, opravné 
prostriedky a námietky, o ktorých uplatnenie v týchto konaniach alebo za účelom začatia 
opravných konaní zhotoviteľ objednávateľa písomne požiadal, a ak náklady spojené 
s uplatňovaním týchto návrhov, opravných prostriedkov a námietok zhotoviteľ objednávateľovi 
na jeho žiadosť zaplatil. 

 
12.19 Porušovanie pravidiel BOZP, PO a ochrany a tvorby ŽP vrátane OH zo strany zhotoviteľa 

oprávňuje objednávateľa bez ďalšieho kedykoľvek od tejto zmluvy odstúpiť. 

Čl. XIII   Záverečné ustanovenia 

  
13.1 Táto zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vzťahy neupravené 

touto zmluvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka č.513/1991  Zb. 
v znení neskorších predpisov. 

 
13.2 Zmluvné strany sa dohodli prípadné spory riešiť vzájomnou dohodou. Ak k dohode nepríde,     
            spor bude predložený na riešenie príslušnému súdu Slovenskej republiky.  
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13.3   Meniť alebo doplňovať text tejto zmluvy, s výnimkou zmeny údajov v čl. IV bod 4.5,  je možné 

len formou písomných dodatkov alebo doplnkov, ktoré budú platné, ak budú riadne potvrdené a 
podpísané oprávnenými zástupcami    oboch zmluvných strán. 

 
13.4 Zmluvné strany výslovne prehlasujú, že táto zmluva zodpovedá ich slobodnej vôli, uzavierajú ju 
             dobrovoľne a na znak súhlasu s jej obsahom ju podpisujú. 

13.5 Ktorákoľvek zo zmluvných strán môže bez uvedenia dôvodu ukončiť platnosť tejto zmluvy  
písomnou výpoveďou  s výpovednou lehotou 3 mesiace, ktorá začne plynúť prvým dňom 
mesiaca nasledujúcom  po  mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej strane. 

13.6 Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy v prípade jej podstatného porušenia 
druhou zmluvnou stranou. Odstúpenie od zmluvy musí byť vykonané v písomnej forme a musia 
v ňom byť uvedené dôvody odstúpenia. Odstúpenie od zmluvy nadobúda právne účinky 
doručením oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Za podstatné porušenie sa pre účely 
tejto zmluvy rozumie porušenie akejkoľvek zmluvnej povinnosti zhotoviteľa, ak k náprave 
nedôjde ani po poskytnutí dodatočnej lehoty v trvaní najviac 5 dní, poskytnutej druhou 
zmluvnou stranou na odstránenie tohto porušenia. 

13.7 Táto zmluva sa uzatvára na dobu do 31.12.2018. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej 
podpísania zástupcami oboch zmluvných strán. 

13.8 Zmluvné strany berú na vedomie, že objednávateľ je v zmysle § 2 ods. 3 zákona č. 211/2000 Z. z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov povinnou osobou, a preto je táto zmluva v zmysle § 5a 
zákona o slobode informácií v spojení s § 47a Občianskeho zákonníka č. 40/1964 Zb. v znení 
neskorších predpisov povinne zverejňovanou zmluvou. Zmluvné strany berú na vedomie, že 
účinnosť tejto zmluvy je v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v nadväznosti na § 5a zákona 
o slobode informácií podmienená jej zverejnením v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom 
vlády Slovenskej republiky. 

13.9 Táto zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z ktorých dva si ponechá objednávateľ 
a dva zhotoviteľ. 

13.10 Zhotoviteľ vyhlasuje, že podpisom tejto zmluvy prevzal aj prílohy, uvedené v čl. XIV, ktoré sú  
neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

 
Čl. XIV   Prílohy  
 
     Príloha č. 2   -      Zoznam prác vykonávaných pri pravidelných profylaktických prehliadkach 
      
Objednávateľ:                                                          Zhotoviteľ:     
 
 
                                                                  
V Košiciach dňa ....................   V Žiline  dňa  ............................ 
 
 
 
Ing. Ladislav Koch    Ing. Milan Remiš 
predseda predstavenstva   konateľ spoločnosti 
 
 
  
 
Ing. František Hazala 
člen predstavenstva 
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Príloha č. 2 
 

Zoznam prác vykonávaných pri  profylaktickej prehliadke SW aplikačného vybavenia CDS TEDIS 
- kontrola chodu aplikácie a jednotlivých procesov systému TEDIS (D2000) 
- kontrola užívateľských nastavení systému TEDIS 
- kontrola konzistentnosti a integrity konfiguračnej databázy 
- kontrola konzistentnosti a integrity archivačných databáz 
- letmá reorganizácia archívnej databázy 
- kontrola monitorovacej databázy 
- kontrola komunikácie s podradenými riadiacimi systémami,  
- kontrola KOM procesov (lokálny, vzdialený) 
- kontrola schém, grafov, objektov D2000 
- záloha konfiguračnej databázy 
- záloha archívnej databázy 

Operačný systém aplikačného servera : 
- analýza a preverenie systémových a aplikačných logov 
- kontrola voľného miesta na diskoch 

Operačný systém komunikačného servera : 
- analýza a preverenie systémových a aplikačných logov 
- kontrola voľného miesta na diskoch 
 
Zoznam prác vykonávaných pri  profylaktickej prehliadke SW aplikačného vybavenia, HW prostriedkov 

systému CDS TEDIS, riadiacich systémov OST a komunikačných prostriedkov 
- kontrola chodu aplikácie a jednotlivých procesov systému TEDIS (D2000) 
- kontrola užívateľských nastavení systému TEDIS 
- kontrola konzistentnosti a integrity konfiguračnej databázy 
- kontrola konzistentnosti a integrity archivačných databáz 
- letmá reorganizácia archívnej databázy 
- kontrola monitorovacej databázy 
- kontrola komunikácie s podradenými riadiacimi systémami,  
- kontrola KOM procesov (lokálny, vzdialený) 
- kontrola schém, grafov, objektov D2000 
- záloha konfiguračnej databázy 
- záloha archívnej databázy 

Operačný systém aplikačného servera : 
- analýza a preverenie systémových a aplikačných logov 
- kontrola voľného miesta na diskoch 

Operačný systém komunikačného servera : 
- analýza a preverenie systémových a aplikačných logov 
- kontrola voľného miesta na diskoch 

HW vybavenie systému TEDIS : 
- vyčistenie počítačov, klávesníc, myší 
- kontrola monitorov a polohovacích zariadení 
- kontrola tlačiarní a náplní 
 
Kompletná záloha celej aplikácie, vrátane archívu a trezorov 
 
Aktualizácia programového vybavenia systému TEDIS na najnovší release 
 
Inštalácia patchov a opráv programových častí 
 
Riadiace systémy OST : 
- vizuálna kontrola rozvádzačov a riad. systémov 
- kontrola batérie a denného času v riad..systémoch 
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- vizuálna kontrola snímačov a akčných členov 
- kontrola snímaných veličín 
 
Komunikačné systémy : 
- vizuálna kontrola rozvádzačov a komunikačných systémov 
- kontrola antén a zvodov 
 
 
 

 


