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Zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb
uzaporena podta S 44 zakona e .- ZSltZill Z.z. o elektronickych komunikdci6ch v platnom zneni

v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodn6ho zakonnika

1 .

1 . 1 .

ZMLUVNE STRANY

teo
Dlc
bankove spojenie
aislo Ietu

v zast0peni

Podnik

obohodne meno
sidlo

lco :
IC DPH :
bankove spojenie :
dislo ri6tu :
zapisan6 :

v zastupenl :

ANTTDOPTNGOVA lcenruna bn
Hanulova 5/C, 841 01 Bratislava

42137292
2022738553
SEtna pokladnica
|BAN SK 25 8180 0000 0070 0034 3064

Mgr. Zaneta Csdderov6, PhD. riaditelka

(d'alej len ako ,,U6astnik")

Udastnik

nazov
sidlo

1 .2 .

: SWAN, a. s.
: Borska 6

841 04 Bratislava
35 680 202
sK2020324317
Tatra Banka, a.s.
262072633811100
v obchodnom registri Okresn6ho sUdu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka e.: 2958/8
Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Skeeansky, elen predstavenswa

1 .3 .

(dalej len ako ,,Podnik')

0eastnik a podnik tymto v zmysle S 44 zakona e. 35112011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platn6m zneni (dalej len ,,Zikon") a S 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika
uzavaraju tuto Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,,Zmluva")'

PREDMET ZMLUVY'

predmetom tejto Zmluvy je zevazok Podniku zriadit a prevadzkovat' pre Ueastnika
etektronick6 kohunikaen6 stuZby: ddtovi slu2ba a slu2ba pristupu do siete internet (dalej len

,,Slu2by',) a zevazok Ueastniti SluZby riadne u2ivat a platif za ich u2ivanie Podniku
dohodnutu cenu.
Sluzby sU Specifikovan6 v orilohe 6. 1 Zmluvy ,,Specifik6cia Sluzieb", ktorA tvori neoddelitetnI
sUdast Zmluvy.
Specifik6cia Slu2ieb obsahuie najma presng Specifikaciu Slu2ieb, Udaje o koncovom bode
Slu2ieb (dalej len ,,Pripojny bod"), technologicke parametre a cenu.
Slu2by poskyiovan6 ni zdklade tejto Zmluvy su poskytovane nepretrite (24 x 7)'

2.

2 . '1 .

z . J .
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sluzba.sa v prisruSnom pripojnom bode povazuje za ztiadenu a funkenu po protokorernomprevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokoru oboma zmluvnymi silnami. 
- - '
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't

. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1 podnik sa zavazuje dooaf ueastnikovr kon:9Y9 :al*eirn':,?5#:.fril,;j;:1";]t*i","t;1 
B**iltt:?,'J.'.#?:1ff :i'ff I'ilq :'i"'""& ::"*81".:$xIxtTfYF:t. lllliill"-,'s"":ff tr;Ti\sll:x%1:li!'i"1#F:*fr",:'-f ?:;5,"J#ng:l'";r!i:l:
ffi :i[+*;i3;Ji.qgpfi :*ii:':#*';1gn#"t";t1.*[."'"'?':l*n;H'::
Zaiadenia Poskytnute u
lilru"ne itt!"1l nedohodnrl inak)

3.2. Podnik ie dalej PovinnY:

"Ir!#i!%Hif :i}j,f r+al:.:fi;qfl,,*fiii#ilr#::l';ilffi"'lifmi"t":}ffi ila*5$1[i;afi ::l'$":,',.:s'f '"';mkl
iieto ,meny neakceptuiei oznamovacra oT'"t? 

rft;[;;k; kae sa s tymito
i't-eastnit<ovi Ze doslo k podstatnej 

"zmene 
zmrt

. r. 
'rl,"lrll'"13'f'B:qfiiifi{"."."111!:**U*'fl:v;unikaciach v pratnom zneni,

il1ffi ff i1'',3:lili":f; ;i1Tffi fi '"""J:iH:''"':'il'"ivi""""vln"r'zdo
Podnik ma PrAvo:

3.3.1. na uhradu za,poskvtnutu;lllli **t"i sieti Podniku a na Zariadeniach'
33.2. na nehradu Skody_spos?#;l;il po"rvto'u"ni" stuzby z ddvodu:
3.3.3. dodasne Prerugit aleoo (

3.3 3.1. rejezneuzil'"itfi'l,i*3lil 
"t i;"nt$ilil; i0t3,.3.t, 

""#3iX.iffii]f, 

';j

, .,,'"1".1'o'ilil1"; j:f T#st:xEi:' ii:?*y " ?lllfi: if;ii.":EH:J*
poskvtovanre'?r"zii'pp"9lik:t-'-1"1i1i",,11,.3i"i0,151""[?l'i'i'[l*
nelezitom upozorneni a uplvnuti plit-?lll"liti,ii!nli"-'tti"nv Ucastnika;

a.a.e s pio-"t tnei?"ffi1i:"i:ilffiH'T''JiYt"ir ti"' oii"ni'r 
- 
op.'auni,nv io" po

iieJcnaazaiucomrrat:i-:l#";?:ffiu verejnej siete podniku, atebo- _v
3 3 3.4 narusenia b(

pripade iej "i"H"iil- "r"oi- 
poskod]enia' po predchedzajucom upozornen I

.... u 
.,-,i"iXi,? !?*llii" prevadzky "zamer*.:i.li"fiIo""o,r",:,J:.:l"j;i::fr' " " " li::::l"t':5"ff fi I'lil{Y'$i [*:T"nii1[j:1v;i[#t:
a zatazenie jednottivych oasti verejn€i-sre:;h"::il 

r;6G liete poaniru
nepretrzite monitoruje prrepustnost' ry-oT^tjj:l
u t'"nov 'u'itit"i"llnia v6reine1 siete Podnlku

3 3 4 zaviesr 9"9"t9J1"- :p,ffi3r;"r?:X!' ff:?,1?*q]:'"*ffii ll;#,li Tqi,l'1,.'#?""
l3Yil|r':'"r"i-:'##"-'"c""i#r[iv1o"]luLlu-c1'lnik"'

3.3.5 na nevyhnutn! 6as p*.isii'il;iltiGnL srrzi,v bez predosreho upozornenra:

3 3 5 1 z d6vodov zdvaznlch orsan iza-en'ich'^ :::$l%:1 y3,\"?:'?!"J:y:"""""ft- " - 
nuo|. z dovodu stiajkov havarii charaKlel

Znluva o posryovani vercjntch slutieb
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vypadku elektrickei energie'. !li19"y-"h- ^tllla"ii' 
teroristickeho utoku'

epidemii, o'"nnej bonotou'osti Stetu a podobne ktor6 sU okolnostaml

vvlueujucimi toli'"r,!"o;;tl:;;lrJptaunt,"n pt"ooisov slovenskej republikv'

3.3.5.2. v pripade, ze ili;k#;"' obmedzeniu alebo preiuseniu bYq" l-9-111
" " - - 

il;i;;t prrstf;it'- poo6 rozhodnutia prislusneho Statneho organu

Slovenskei rePublikY'

Za zneullvanie Sluzieb sa pova2ule naime' aK

3.4.1. Ueastnik pouzije sluzbu na podporu' YytY?::ls P'11i1;,,,?'?,0?"j331i":'?""01:lff :j?'J'r'i"['.:?;;ffi ""53'":i!"-;d.llf lf :l:*,,:y*,'XT;!"";#:i:l:il'?Jfl5['1';:#liii=;l',1i,1".J1i,""-"]G;;k tg"l"^:'i:1'.",,? i:11'1fi:fl"':;
ilru'"?iH"iJ;ljlillJ,; """''!1i"' ;' 5i*;; poirasnei spravv arebo vvhraznvch
'ilTl|,i,?';"rt,," 

sluzbu na narusenie verejnel siete Pgd,ll\!:.Itat"n" akehokolvek

ookusu o ziskanie n"opraun"n"tio-f,ii"tui' i sruzoat alebo k verelnel si:tl lidiil1'.
iri,l!i.'ii J" p"r;"i o iretazenie vereinei siete Podniku akymkofvek sposobom' are0o

uskutoeni eo i len poKus namreren! pioti'integrite verejnej siete Podniku,

Udastnik zasieta nevyztadaro 
"r3r[i".i"xJ 

bostu lpbofu zakona 6 35112011 Zz

o elektronickYch komunikaciach)
il;:il'"k';;l:;i aleno uvuzrj"'stuZbu na po-rusenie-nray1 lysevneho 

vlastnicwa

(napr. autorske prava v zmysre lllo* e or alzoO3 zz o autorskom preve a pod )

Podniku alebo tretich os6b'

3.5. V mieste kazd6ho Pripojneho bodu Ucastnik urdi, poveren6ho pracovnika' ktoni bude

kontaktnou osobou pre il"i"ir ii""t"xiti osoba zabizpe6i a umozni Podniku' resp jeho

zamestnancom a suoooia"v-aterom ." ue"torn odstranovania poruch, vykonevania planov-anel
. 

'drZby, iniJtalacie 
" "o"rlnl"""i" 

Zarloeni a vyronavania inlch potrebnli'ch prac a vyKonov

suvisiacich . po"*y,ouuni'i'.frZJ, .iira- 
"3tup 

do oojektu Pripoineho bodu' pristup

rlecnnotogii a pod ato na nevyhnutne potrebny eas. r-v.^ or.^ ra.hnot6oia oriooi
3.6. udastnik srihtasi s ;;:i#1;;;;iJG-tecirnorogie (ak sa ako technol6sia pripojenia

pouZije r6diova ,""nno,i"#j"# "ti""n" 
,jor"rit, pri;ojniho bodu v pripade. ze je vlastnik

obiektu. V opaenom p.JXi? .ioJp"J,:' te-nto suhlas'ol vlastnika objektu. Ueastnik berre na

vebomie, ze takyto #;"" 
-J" -ilt;n'tny 

pt" riadne a viasne poskytnutie zmluvne

dohodnutei Sluzby - ^,..r^xn^e+i,, r6mni svoiich vedomosti a
3.7. Ueastnik sa zavezuieoznamit vsetky dalsie. Udaje a skutoenosti v ramci svojich vedomo

J*i"i .o.i' ktore st potrebn6 na riadne poskytovanie sluzieb'

3.8. preloZenie pripojnych ooiou 
" 

ir"nv tetnniixycn p"rut"ttou sluzieb pre jednotlive Pripojn6

tooViu oouori,ni' iba na-z6klade dohody zmluvnych stran'

3.9. U6astnik je dalej Povinny:

3.9.1. pouZivaf SluZbu v srllade so Zekonom a Zmluvou'

3.9.2. platit cenu za poskytnutu Sluzbu podla Zmlur/y'.

3.9.3. pouzivat iO" t"rlf"in"nir"ene?iiiaOenia spinijUce ooziadavky osobitnych predprsov'

3.9.4. oznamovat p"i.irr';". inytoE"et'o odriaou- razilu zmenu identifikacnych udajov

a kontaktnYch osob'
3.g.5. pouzivat iooo"t-o-Jne zaueoene sposoby ochrany verejnej siete Podniku'

3.10. Udastnik me Pravo:

3.10.1. na bezplatne odstranenie poruch v poskyto'r'ani sluzieb' ktore nezaviliL" --"'-.
3.10 2. na uraten'e pi"mJinej 

-dasti 
cenv zi -das .neposkvtovania 

Sluzieb-i?'"]Tneho

Podnikom; 'oti'pii"i' t'"i 'pi"titit v Podniku najneskOr do troch mesiacov po

obnoveni Poskytovania sluzieb'

c , 1 , 2 .

1 ^ ' 2 ,

3.4.4.

3.4.5.

Znluva o poskytovani vercinich sluzieb
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

cena za sluzbu v zmysle olenku 2. Zmluvy je stanovene dohodou zmluvnych stran aje

uveden5 v pilgheli-L Zmluvy.
Cenu 1e m6ZrG m-ZrG nrenit len foimou dodatkov k Zmluve a to po vzajomnej dohode. zmluvnych
stran,; tiez na zaklade zmeny danovych predpisov alebo inych tegislativnych vplyvov, ktor6

majf priamy vztah k stanoveniu ceny.
Pre cenu je stanovena mena - euro.
Fakturaenym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac
podnik je'opravnen! vy06t6vat iakt0rou mesaen! poptatok za sluzbu k poslednemu diu
mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

4.6. Lehota sptatnosti fakt6r je i+ Oni oOo dia ich dorueenia Udastnikovi. Za dei splnenia
peiazneho zavazku sa povazuje dei pripisania dlznej sumy v prospech odtu.veritela Pokial
posledn! den lehoty spiatnosti pripadne podla slovensk6ho kalendAra na dei pracovneho

votna, ptXoia ateUoiviitof, ako dei splnenia pena2n6ho zavazku bude veritelom za rovnako
dohoonutlcir cenoviich a platobn)?ch podmienok akceptovany nasledujtlci prvy pracovny dei'

4.7. Faktura musi obsa'hovat vsetky nalezitosti daiov6ho dokladu vzmysle platnych pravnych
predpisov. v pripade, Ze fakiLira nebude obsahovaf predpisane nalezttosti 9,a19y6ho
dokladu, resp. budu v nej uvedene nesprevne alebo neuplne idaje, vreti udastnik faktiru

iodniku, kto'ni je povinn! faktriru upravit resp. doplnit. U takto upravene.l resp. doplnenej
fakt0ry Podnik vyznadi novU lehotu splatnosti.

4.8. V pripade omeskania so splnenim peilazneho zavzEku ie veritel oprevnenii fakturovat
dlZnikovi rirok z ome5kania vo vyske 0,02o/o z dlZnej sumy za ka2dy den ome5kania.

5. REKLAMAENY PORIADOK

' 5.1. Ueastnik je oprevneny podat' reklamaciu:

5.1..!. na sprevnost uhrady v pripade, ak existuje dovodne podozrenie, ze Podnik nevystavil
faktfiu za SluZbu v s0lade so Zmluvou,

5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutich sluzieb

5.2. Podnik si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak znllenie kvality poskytnutych

sluZieb sp6iobiti okotnosti vylueujgce zodpovednost' podta g 374 Obchodn€ho zekonnika.

5.3. Reklam6ciu na sprevnost Uhridy, alebo kvalitu sluZieb, je Ueastnik opravneny podat

Disomne a dorucit podniku v lehot; do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoinost zakladajuca
dovod reklamacie. Reklamacie, ktor6 budu doruden6 Podniku po uplynuti 30 dnovej lehoty'
alebo ktore nebudu podane pisomne' nebudu akceptovan6

5.4. V reklamacii 1e ueistnir< povinnli uviest svoje identifikadne udaje, ako s(r .najm€ meno a
priezvisko al6bo obchodne meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloCnosti, ICO spolu s

uvedenim evidendneho 6isla zmluvy, ktorej sa reklamecia tyka a jasnym a zrozumitefnym
spOsobom popisat predmet reklamecie

5.5. ebOnit ;e povinny pisomne oznamit Udastnikovi vlsledok pre5etrenia jeho reklam6cie do 30

Oni oOo alna jej dorudenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia pova2uje za tlznan1. V
ztozitvch orioadoch mOZe Podnik trlto lehotu predlzif, najviac vsak o 30 dni; Podnik je

povinny o prediZeni pisomne informovat oeastnika pred uplynutim povodnej 30 di.ovej.lehoty
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odoSle svoje oznamenie udastnikovi
najneskor v posledny den lehoty. ozn6menie o visledku presetrenia reklamacie bude

obsahovat vfiok a jeho strudne odovodnenie. Pokiat je to vo vzt'ahu k predmetu reklamacie
Udeln6, v ro;hodnuii uvedie Podnik aj kretke technicke stanovisko, z ktor6ho vychadzal pri

rozhodovani o reklamacii.
5.6. Podanie reklamacie na presetrenie sprevnosti vlsky uhrady nema odkladny ueinok na

zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Udasinika povinnosti uhradit fakt[ru do dna splatnosti. Ak
suma presiahne iiojnasoOok priemern6ho rozsahu vyuZivania slu2ieb za predchedzaj0cich

Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit' ucastnikovi odklad zaplatenia aasti sumy
presahujUcej sumu za priemerny mesaony rozsah vyuzivania sluzie,b Podas
predcnaizaj1cich Sesf mesiacov, 

- 
a to. nijnesk6r do skon6enia pre5etrovania

ietekomuniliadn6ho zariadenia alebo umoZnit Udasinikovi zaplatenie dasti sumy presahujUcej

trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesadnych splatkach Ak je

Zmtuva o pos$ovanf verejn:ich sluZieb Strana 5



5.8.

vyuzivanie sluzieb kratSie ako Sesf mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluZieb za cele obdobie vyuZivania sluzieb.
Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
ueastnika, ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatetne zistit, Udastnik zaplatl cenu zodpovedaj0cu cene za priemerny mesadn]7
rozsah vyuzfvania sluzieb za predchadzaj0cich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzieb
kratsie ako Sesf mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoeita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluZieb za cel6 obdobie vyuzivanla sluzieb.
V pripade, Ze bude reklamecia uznana za opodstatnenu a Uiastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej 6asti ceny, bude t6to zt6tovan6 najneskor vo fakturaonom obdobi
nasledujricom po fakturadnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Udastnikom iny sposob odskodnenia.
V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnene a Udastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podl'a bodu 5.6. Zmluvy, Podnik mA pravo na Urok z omeskania odo dna
splatnosti reilamovanej uhrady.
V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnene a Podniku vznikli
nAklady spojene s preSetrovanim reklam6cie, je Podnik opr6vneny tieto naklady Udastnikovi
vyri6tovaf vo fakt0re.

6. SERVIS A GARANCIE

6. 1. Podnik sa zavdzuje zadat s odstraiovanim pripadnych poruch Sluzieb a Zatiadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktor6 boli zisten6 dohl'adovym centrom Podniku alebo oznamene
Udastnikom a overene dohl'adovym centrom Podniku bez zbytodneho odkladu od nahlasenia
poruchy v sulade s prilohou e. 2 Zmluvy - Dohoda o trovni poskytovania SluZieb (Pristupova
siet).

6.2. Poruchu ohlasuje Udastnik alebo kontaktne osoba Udastnika telefonicky do dohl'adoveho
centra Podniku. Telefonick6 ohlasenie poruchy musI obsahovaf okrem podrobneho
technickeho popisu poruchy aj evidendn6 dislo Zmluvy kv6li identifik6cii Sluzby, meno
a telef6nne dislo osoby, ktore poruchu nahlesila, pripadne dalsie informacie pozadovane
Podnikom pri ohl6seni poruchy, ktore su bezprostredne potrebne k zaeatiu odstraiovania
poruchy, ako napr. pristupov6 meno a pod.

6.3. Porucha sa povaZuje za odstr6nenu okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne Sluzby. Odstrenenie poruchy Podnik oznami
Udastnikovi telefonicky.

6.4. Podnik ma pravo doeasne prerusif poskytovanie Sluzieb z dovodu odstranovania poruch,
pridom vzdy zohladni zaujmy Ueastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutn! 6as.

6.5. PlSnovanrj- udZbu je Podnik povinn! ozn6mit poverenej osobe uvedene.i Udastnikom
v prilohe 6. 1 Zmluvy prostrednlctvom e-mailu, alebo faxom najneskor 1 pracovny dei
vopred, zodpovednli'm osobem, ktor6 urei Ueastnik.

6.6. Na udely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkoveho dasu neposkytovania Sluzby nezapoditava:

6.6.1. doba ohldsenfch planovanych odstavok v zmysle elSnku 8. prilohy d 2 Zmluvy
Podnik sa zavazuje, ze das a postup planovanej odst6vky bude volit' tak, aby v
maximalnej miere znizil dopad na poskytovane Sluzby (t.j. pokial' mozno v noenych
hodinach a na 6o najkratii das),

6.6.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,
6.6.3. doba merania,
6.6.4. doba dodasneho prerusenia poskytovania SluZby na ziadost Udastnika,
6.6.5. doba doeasn6ho prerusenia poskytovania SluZby z d6vodu zmeny prev6dzkovych

parametrov okruhu resp. sluzby na ziadost Udastnika (zmena nichlosti a pod.)' ako aj
z dovodu prekladky jedneho koncoveho bodu na Ziadost Ueastnika a pod

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Slu2by sp6soben6 Udastnikom alebo z dovodov na
strane Ueastnika. 6im sa rozumie naima ale nie len prerusenie:

6.6.6.1. sposoben6 nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany Ueastnika
alebo ich odpo.jenim,

6.6.6.2. sposoben6 vfpadkom elektrick6ho nap6jania na strane Ueastnika

5.9.

5 .10 .

Znluva o posl<ytovani vercjnlch sluzieb Sfrara 6



o . o .
o .Y .

6 .10 .

7.2.

7.

6.6.7. doba poeas, ktorej nebol umozneny pristup- technicklich pracovnikor Podniku do

Driestorov, v ktonich je umiestnena intristrufiUra ateUo Pripojny bod Udastnika

6.6 8 ;;b; neposrytnuiia ;u6innosti zo strany Ueadnika pri porpche'

;.6.r. ffi; pi"rus"nia zaprieinena n-tunken6stou (ai opakujlcou sa) koncovich zariadeni'

ktore sU maietkom Ueastnika
6.6.10. doba prerusenia z oovoou nepredvidatetnych a neodVretiterni?ch uda|osti (Vis Majo0

Miesto ohlasovania porfch (24x7x365 vretane sviatkov) je Helpdesk prev6dzkovatela (tel'

ii.fo oZ - SS 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan sk)'
po-frvt[ Sf"zov z 4x7 , ti 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni' vratane sviatKov

boJ,il[- zaO"t'p"euje odstranov;ni" pot':"n buri servisnim zasahom na mieste alebo

vzdialenlm PristuPom
6Gm bOsiranovania por0ch Podnik prostrednlctvom . o-ddelenia dohladoveho centra

po"fyiui" Uet"tnikovi aj nasledovne servisn6 a podporn6 sluzby

6.10.1. riesenie reklamacii,
6.10.2. technicke podpora v nadvaznosti na poskytovane sluzby Podnikom'

O.iO.5. iiri"n-V"V mbnitoring 2u*J"ni ,r""tirenlch v priestoroch Ueastnika, ktor6 sU

v sDr6ve Podniku'
6.10.4. informovanie o pl6novanych pracach'

ROZSAH ZODPOVEDNOSTTZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ueastnik zodpovedairi za skody nimi sposobene v dosledku zavineneho porusenia

o"r."""ti r"LO"nych'v Z6k6ne a Z.iuue. pbOnif ako aj Ueastnik nezodpovedaj[ za

!,#$'"Hi; ffi;il;;F;;.arn" ui"r' do vfskv cLlkovei cenv za sruzbv podra
Zmluvy.
fi![ii* zodpovede za Skodu sposobenf neopravnen,y'm ,z5s_atr-om 

do zariadenia, pripadne

.a ltoou ipoiooenu nevhodnym pouzitim a umiestnelirn Z?!?9,:i:1
Podnik nezodpovede za skodu, riona vznkra v dosledku ngOosry!1-uiii, 

"1",P3:::d::Lfl,:
I,i.-ri"iffffiil;i"1"''il;i;-qosl;e!1 uzjvatelovi ::li"',":"j^f11,""1?l"j"iol13l;
Ki,ilili;,5";;;''=i lirsii"'.ij 

-,i"*J."j 
ii"t" podniku atebo jej 6asti, ako aj siete

prevedzkovanei inym operatorom alebo jej.6asti'

F;?,i,iT;ft;';';''fi'ci";;;; li"J,ilr't"ia vznikra v suvisrosti ',^:?""1f1-ili1..3.r^:1:
#;i;"ffi I"ffi ;^iiil-;ilzil;Jo'r"^qi,"9"1e?I:[tP''.3:i^"f ["i?],."{i::11?gi;Iiilil'il"ffiirl iil".v"n pi:opiiov srovenskel'."q:il[lYt{:i3t:,Fy,*i?"iflTf#
fi:,fi;;il;iffi:'Jy[]iiiv'"i"ii'i"ri"ienersie, rrizove situ6cie, teroristicke utokv, epidemie'
branne pohotovosf Statu a Pod..

I  . O . ili;ik ru;;;;oj -i'iil"ni" kvalitv arebo vfpadkv sruzieb:q.9::?:11[11.1:[?1?:':
#'[iffi:v"a% "];by il;i;;;ffi 

* v6ielnej sreti podniku, ktor6 poskytujf tretie

nepriame skody, nasledne Skodya uSl! zisk
;H;il';fi:""'J#;;ffi ;;;o"Jffi ueastnirovine.?os!4:l!lifr,':ll1vl"f*ytH:ll:

a ani za skodu, ktoru ich obsah mOZe sposobit'
Ffi"il"":;; ilffi;;;;ffi';;-eiesrr zodpoveon""t 3? p"If:lli: ,p::"",1v,*tj*t!::X
;iliiff#'fi!:,ffi'il:ffii;. ktor6 vznikn6 tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzieb

slrany.
FoJnir n".oopoueda za skodu vzniknutu U'astnikovi' ak bola sp6sobene nevhodnym

n"st"u"nit sluzieb alebo Zariadenia zo strany Udastnika , -
Podnik nezodpoveoa za oosan iniormecii i udalov prenasanych prostrednictvom sluzieb

I  . 6 .

7 .10 .

7 .11 .

7  .12 .

Ueastnikom.
Foo.ir..""l"i" zodpovednost za bezpeenost pristupu resp Ucastnikovych det' tj neruei za

b, ]" ueiitniroue data pri pr"no." u ii"ti Inteinet nebudrl zneuzit6 tretimi stranami.

Ueastnik zodpoveda za zneuzitie-p-ristupouy"n k6dov zverenych mu v suvislosti s vyuZivanim

iil1li.""u pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuj0 ustanovenia stovensk6ho

or6vneho poriadku.

Zmtuva o pos$ovani vereini'ch sluZieb
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8.

8 . 1 .

8.2.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva sa uzatvera na dobu neurcit0'

Platnost Zmluvy ie mozne ukon6it:

8.2.1 . dohodou zmluvnych stren v pisomnej forme'

8.2.2. uplynutim doby podfa bodu S l Zmluvy'
8.2.3. odstupenim od zmtuvy lo- tit*v- tji"ttnika z dovodov uvedenych v bode 8 3'

s.z.+ il'tl#".im od zmluvy zo stranv Podniku z dovodov uvedenych v bode S 5 zfluYy.l

;.i.;. ;il.i;; utpou"oo,i rLio*tir*r zo zmluvnych stren aj bez uvedenia dovodu'
" - - 

;,L1om "ypoveona 
rerroia je 3 mesiace a zaeina plynrit prvlm dnom mesiaca'

nasledujuceho po t""il"i] u xiotorn oor" doruden6 pisomne v)Tpoved druhej

zmluvnej strane

Ueastnik mOZe odstupit od Zmluvy bez sankcii' ak:

8.3.1. neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych nodmreloi- a to nainesk6r do jedn6ho

mesiaca od oznamenla dotknutej podstatnei zmeny' ktora bola Udastnikovi Podnikom

oznamena; ak PodniK ti")ititiri"atl"ln'iit""tj zmluvnych podmienok' !i":T]l'
ma pravo odsttipit od Zrnft"V O" Jedn€ho mes]aca odkedv sa o zmene dozvedel'

naineskor do troch t""i""tju ocio dna ueinnosti podstitnej. :ttty -ifl1Yly:l

"llj'i-i"ti,rr,-oej"inir 
nuta pravo odstupit' od zmluvy podla tohto ustanovenra' aK

;;;;;il";il poarni"no[ i" priamo jlebo nepriamo vvvolana zmenou vseobecne

zevaz^elp pravneho ffiii;ir, Lieoo roznoonutim org'anu vere;nej spravy alebo

organu Eu16Pskej Unie'
8.3.2. Podnik anl po opaKovanei uznanej reklamacii' neposkvtuie sluzba podta Zmluvy

alebo ho neposkytule v siairovenel ivalite Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do

iedn6ho mesiaca ooo in'u ioiui"nii ozn6menia o uznani opatovnej reklamacie
'U6astnira, 

uk goryi:,l" povinnosti Podniku stale Ot"ttili;r"," podta S 45 ods. 2
8.3.3. iodnik neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenla r€

zekona, Ucastnik me-;;;;; 
"itiuiit 

tja zmluvv d-o iedn6ho mesiaca odo dna

uplynutia lehoty na oznZmenie vystbdfu vybavenia rekiamScie podla S 45 ods 2

Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuie viac sluzieb' je Ucastnik opravneny odstripit od Zmluvy

z dovodov uvedenfch u oooe ili'imruvy r"" 
"ti 

ytt"t'q .k tomu plneniu alebo easti Slu2bu'

ktore ie priamo dotknute oovid-orn-"oisiUpenia aeuo ktoreho poskJtovanie nie je moZn6

ilii,""ii'ri"io"it 
"Jdiuiou, 

uoreno 
"a 

d6vod odst0penia priamo dotyka.

Podnik mOZe odst0pif od Zmluvy, ak Ubastnik:

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia. verejnei siete Podniku alebo takyto
- - 

zbsah umoZni tietej osobe' hoci aj z nedbanlivosti'
a.s.z. 

"eiapraiiLi"nu 
t" ituzn" ani do45dni podni splatnosti

8.5.3. pripoji na verejnu t'Jt: Fooniru 
-tl'iaoenie' 

rtore nesplia poZiadavky, tt"bl-ty:l
predpisov aleoo pouziva take zariadenie v rozpore so schvalen)tmi podmienkaml'

a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji'
8.5.4. opakovane pouziva stuzfa sposooom' k'toni' znemo2nuie Podniku kontrolu jeho

pouzivania, nri.a' nil us"[-ien, p'osfytnu{e .neoravdivvch 
alebo neriplni'ch

identifikacnych uo"rou'.iuiilitn i poit<ytoir"nirn slu2ieb alebo ak u6astnik pouziva

Sluzbu ProtiPravnym sPosobom' -
8.5.5. opakovane poruSuje podmienky Zmluvy'

Podnik moZe vypovedaf Zmluvu' ak dalej nemOze poskytov-at Sluzbu v dohodnutom rozsanu

atebo v poirebnej rvar,te . iovoJou l"inni"r,"j neulkutodnitetnosti dalsieho poskytovania

Sluzbv okrem univerzalnej tru?OV nf poOnif vypovie Zmluvu z dOvodu moderniz6cie Sluzieb'

;ffi#;;;;fi; rd;6;;;";rvi*"ni" 6iuznv podta zmruvv' je povinnv s vfpovedou

8.3.

8.4.

8.5.

o.o .

Zmluva o postilovani vereintch sluZieb
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9.

doru6it' Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej SluZby s jej

zvyhodnen)?m zriadenim.

MIMOSODNE RIESENIE SPOROV

Ueastnik m6ze predlozit Telekomunikaen6mu uradu SR spor s Podnikom, a to aZ
reklamadnom k6nani, ak nes0hlasi s vysledkom reklamScie alebo so sposobom
vybavenia.
Navrh na zadatie mimosudneho rieienia sporu obsahuje:

po

9.2.1. meno, priezvisko/obchodn6 meno a elektronicku alebo postovU adresu Ucastnika,
9.2.2. nezov a sidlo Podniku,
9.2.3. predmet sporu,
9.2.4. od6vodnenienespoko.inostisvysledkami reklamacie'
9.2.5. ievrh riesenia sporu. l

9.3. Nevrh na zadatie mimos0dneho riesenia sporu predlozi ueashik bezodkladne, na.,neskor do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

g.4. Udastnik a Podnik m6Zu navrhovat dlkazy a ich dosluzba, predkladat' podklady potrebne na
vecn6 posUdenie sporu. Urad predlozen)? spor rieii nestranne s cielbm jeho urovnania.
Lehota na ukondenib mimos6dneho 1e5enia sporu je 60 dni od podania 1plneho n6vrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplneho nevrhu.

9.5. Vysledkom uspesneho vyriesenia sporu ie uzavretie pisomnej dohody, ktorS je zavezna pte

obe s any sporu.

10. DOVERNOSiINFORMACIi

10.1. Dovernymi informaciamt, ktore s[ predmetom ochrany v zmysle tohto el6nku. zmluvy, sli
akekofuek informecie poskytnute za Ueelom rcalizecie predmetu Zmluvy, ktore nie sU verejne
pristupn6, a ktore ni6ktoa zmluvng strana ozna6i ako d6vern6, alebo s ktonlmi sa m5

naklaiiat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti inform6cii, ako
s dovernlimi (dalej len ,,d6vern6 informacie")

10.2. Dovernymi inform6ciami nie st informacie,

10.2.'1. ktore sU, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnlmi inak, ako poruienim
povinnosti podla te.ito dohody prijimatelom, alebo

10.2.2. k,(/ft boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti

dodrziavaf ich dovernost, alebo
lO.2.3.ktorebol iz iskaneodtretejosoby,ktorajeopravnenaslr i t t ietoinformacie.

10.3. Zmluvne strany s0 opravnene dovern€ informecie spristupnit iba:

10.3.1 . ak to pozaduje zakon alebo iny prevny predpis;
10.3.2. ak bbli vyziadane sfdmi, orgenmi prokuratury atebo inym vecne prislusnym

spravnym orgAnom na zeklade zakona:
10.3.3. v rozsahu vy'slovne povolenom Zmluvou

10.4. KaZdA zo zmluvnych stran sa t9mto zavezuie, ze:

10.4.1. bude zachovavaf mlcanlivost o vsetkych dovernii'ch informaciech poskytnutych jej

druhou zmluvnou stranou,
10.4.2. bude chranf doverne informacie poskytnute poskytovatelom dovernych informacii

aspo iv takomrozsahu ,akodovern€ in fo rmac iev las tn6 'aza t im06e lombude
prUimat potrebne opatrenia na ich ochranu,

10.+.3. bu-de vthotovovat k6pie dokumentov obsahujUcich d6verne informecie len s
pisomnym sthlasom poskytovatela dovernych informecii,

10.4.4. poskytn'e d6vern6 informicie tretej osobe len s predch6dzajgcim pisomnym
s0hlasom poskytovatela d6vern)7ch informecii,

10.4.5. poskytne d6vern6 inform5cie svojim zamestnancom, riaditetom, poverencom,
prAvnymzdstupcom,ldtovnikom,konzultantomainymzestupcom,pokiathketo
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osobys0h las i | i s t ym,zebud0v iazan6m|6an | i vos fouzapodmienokpod la toh to
dlanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou'

10.4.6. bude pou2ivai d6vern6 informecie len v sUvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,
10'4,7 'wadposkytovatelovidovernychinformdci inajehopoziadanieVsetkydokumenty

obsahujUce d0verne informAcie'
10.4.8. oznami poskytovatel'ovi dovernych informacii neopravnen6 pouzitie, poskytnutie

a | e b o z v e r e j n e n i e d o v e r n y c h i n f o r m 6 c i i , a t o i h n e d p o t o m t o z i s t e n i ' a b u d e
spo |up racova tp r i znovuobnoven ioch ranydove rnych in fo rm6c i i azab renen i i ch
dalsiemu neopr6vnenemu pouzitiu

10.5. povinnosf zachovavat mldanlivost o vsetkych dovernych informeciSch poskytovatela

dovernych informAcii trva aj po skondeni platnosti Zmluvy'
10.6. 2mtuvn6 strany sa zdrov6fr zavezuji ilodrZiavat ustanovenia S 17 a nasl- Obchodneho

zekonnil(a v zneni neskorsich pr6vnych predpisov, ktore upravuj0 obchodn6 tajomswo.

11. ZAVEREENEUSTANOVENIA
ii.t. Fiavne vztatry zmluvn)t'ch stran zalozen6 Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej

Republiky, a io najma 
'prislu5nymi 

ustanoveniami Zakona, Obchodn6ho z6konnika a dal5ich
pravnych predpisov. pie pripiay pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami,. ktgr Py sa

i,TXuti 
'rauirfouy"h 

vztahov vyplyvajUcich zo Zmluvy, sa zmluvne strany dohodli,.Ze na

irelednanie a ro;hodnutie taky;trt6 sporov su prislusn6sUdne orgeny slovenske.i republiky.

11.2. Ak teto zmluva neustanovujs inak, tak akekotvek oznemenie, ziadost, poziadavka, vzdanie

sa pr6va, sr.ihlas, schvaleni-e alebo akdkolvek ina komunikacia, ktore sa vyzaduje alebo je

pouor"ni' podta tejto zmluvy (dalej len .ozn5menie"), bude urobena v pisomnej forme

v slovenskom jazyku a bude'sa povazovat za dorucenu, ak bude dorudena osobne.alebo
postovou doporuilenou listovou zasielkou s dorueenkou a postovnym vopred uhradenym

frisluinlm odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uveden6 v 6lanku l tejto Zmluvy

alebo ni tak6 inU adresu, ktora bude v s1lade s ttmto bodom Zmluvy oznemene zmluvnej

stranepisomnenajmenej5(p. l t )pracovn}ichdniVopred.Vpripadeneuspesnehodorueenia
Oznamenia doporudenou lisiovou zdsielkou sa 3. (treti) dei uloZenia zesielky na po5te bude

fovaZovat za dei riadneho dorudenia. Ak6kolvek Oznamenie podla tejto,Zmluvy.bude
povazovane za riadne doruden6 aj vtedy, ak adresat odmietne prevzlat taketo oznamenie.

11.3. Akekolvef zmeny tejto Zmluvy je mo2n6 vykonat WluCne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnfch stran formou pisomnich dodatkov podpisanych. obidvomi zmlu.vnymi stranami.
Rovnako akekolvek zmeny objednavok je mozne vykonat vyluene na zaklade pisomnej

dohody zmluvnych strSn iormou pisomnych dodatkov podpisanli'ch obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretlm novej Objedn6vky.

11.4. KaZd€ ustanovenie tejto Zmluvy, iokial je to mo2n6, sa interpretuie tak, aby bolo Udinne a
ptatne podla ptatnlch pr6vnycir predpisbv SR. Pokial by vsak niektore ustanovenie , tejto

2mtuvy'boto podta'ptatirych pr5vnych predpisov sR nevymoziteth6 atebo .n"pl+lgt.n:.bud"
iym d6tknute platnosf al;bo vymoiitethost ostatnlch ustanoveni tejto Zmluvy, ktore budti i

;ad:alq zavezne a v plnom rozsahu platne a fdinn6. V pripade takejto nevymo2itelnosti alebo

neplat;osti bud1 zmiuvne strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo

doplnkoch tejto Zmluvy v srlvislolti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktore

sU potrebn6 na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve'
11.5. Zmtuva je vyhotovena v 2 rovnopis6ch, prieom kazda zmluvna strana obdrzi po jej podpise

jeden rovnoPis.
I 1 .6. 2mluva nadoooda platnost dnom iej podpisania zmluvnymi stranami- a _utinnost . diom

n"rtlouju"i|11 po dn] jej zverejnenia- podl'a s 47a ods. 1 z'kona e. 4011964 Zb. obdiansky
z 5 k o n n i ' k V z n e n i n e s k o r s i c h p r e d p i s o v V n a d v a z n o s t i n a s 5 a o d s ' 1 a 6 - z 6 k o n a 6 '
211]2OOO Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
z6konov (z6kon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov'

11.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na zmluve potvrdzuj0, ze sa so vsetkymi lstanoveniami
2mtuvy riadne obozn6miii, tieto sU im jasn6 a zrozumitefn6, prieom vyjadrujU ich slobodn1 a

v6znu votu upravit vzajomne vztahy dohodnutim sposobom zbavenf akychkolvek omylov'

zmluvna volnost zmluvnlch stran irie je Ziadnym sp6sobom obmedzend a Zmluva nie je

uzavrete v tiesni a ani za nepadne nevyhodnych podmienok'
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1 1 .8. Prilohy:

1 1 .8.1. Priloha O. 1 - Specifikecia Sluzieb
11.8.2. Priloha 6. 2 - Dohoda o Urovni poskytovania Sluzieb (Pristupove siet)

za 06astnika: za Podnik:

podpis :
meno :
funkcia:

datum :

riaditef

v Bratislave, on" /-/'..// .7o t-
S W A N ,  a . s .  : - , r t : n / 1
v Bratislave, dna..'.1...:.1.. .
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E zriadenie E zruienie ! preloZenie ! zmena parametrov

PoiadovanY d6tum realizacie: 1.1.2016 Na min. obdobie: X neur6it6 ! 12 mesiamvfl 24 mesiacovI in6:

UCASTNIK (skreteny nazov)i Antidopingova agentora sR

Obchodne meno (alebo priezvisko, meno, titul): Antidopingove agentira SR

X pravnicka osoba E fyzicka osoba - podnikatel' E fyzicka osoba

lC0 {dislo 0P): Drc: IC DPH:

Ulica: Hanulova Orient. d.: 5/C I obec isidlo): Bratislava PSe: 84'l 01

OBJEDNAVKA SLUZBY d,
(Detove sluZby)

Evidenin6 iislo zmluvy:

Zodpovedn{ osoba pre voci zmlwn6 za 0iastnika (priezvisko, meno, titul): iilgr. Zaneta cs6derova Prac. pozicia; Riaditef

Telef6n: 02 4464341I Faxl [4obil: 0908 988 845 E-mail : csadelova@antidoping.sk

KonhKnA osoba pre vecitechnick6 za fCastnika (prjezvisko, meno titul): Slavomir Sirokay Prac. pozicia: lT Riaditef

Telef6n: Faxl l\4obil: 0917 535 030 E-mail: slavomir.sirokay@antidoping.sk

Koreipondendna adresa (vypliuje sa len v pripade ak je in6 ako adresa uzivatela, resp. uzivalel vyuUiva P.O, BOX):

Obchodne meno (alebo priezvisko, meno, titul):

UIica (P,0.Box): orient. a.: obec (sidlo): PSC:

DATOVA SLUZBA oznadenie sluiby idastnikom:

Sluiba:

X Internet ! lPsec VPN I D Dig. okuh E Back-up: E in6:

E VPN Basic (best-efiort) ! VPN Business (real time) E VPN Premium (voice)

E ADSL SLA Standard I ADSL SLA medium Ll ADSL SLA high ldentifiketor linky:

Technol6gia: E wimax 3,5GHz lErwnzOeuz lXopt.vtamo l !  nnEol lEDis.okruh IEADSL LEine:
Pdstupova rtchlosf r€p. rychlost r6diovej linky UPN, DO)

kbius

Intemet Acc$s (sirka prenosov6ho p,sma):

20 Mbius kbius

lP adresyl 8 t t r q ! s I in€:
Viac ako I lP adresu je potrebn6 zdovodnil' podl'a dokumentu RIPE (european lP space request fom)

Poznemka:

strana l/2



Rodni poplatok;
Zriad'ovaci Poplatok:€ bez DPH

| 

lrlesaeni poplalok: 19,60 € bez DPHPrr-
E[[ni.rat.n,lo' I E Ano fl t'tie a.mail^va rdresa Dre zasielanle el laKlury:

o koncovom bode A

Obchodne meno (alebo

Ulica: Hanulova

Poschodle:

Pripoien6 koncove
zariadenie:

Pozadovane lozhranie:

Ak vnitom6 vedenie

Akvn{totnc
vedenie v obieKe

Ulica;

nie ie vybudovan6 lX Udastnik zabezpeeivyouoovante vnuLutttet'" '""""' '  v""'- n-----

Vyhlisenie vlastnika, re

p,l*i.r-------------,t.*,titut(uleboobchodn6lggryS!ryIlyg!ry
lc0:

Orientadn6 aislo: L Suplsne crsru

a- 
-' - -- -' --. -' -,. ' '--rurtnt-...p*p.t., 

^tntu" .-,.tnr::,'^1:ly- l[,Xlit:':6no 
telekomunikadnoho vedenra pre

i*oiLil ii.r,"ilr'irie^eho okr'rhu podla ooziadavkv swAN' a s

il;-r..t**1t.*tt*sti sthlasis umiestnenim ant6ny ridiov6ho spoja a vybudovanim

vnitorneho vedenia v objekte

orient.d.r5/c LobeclgqlqlqglElalg
Mobil: 0917 535 030

osoba v objekte: Slavomir

Specifi .(virobca, tYP' model):

3 *ff lii x'j?llift 
"Ti;;'"ffi 

trffi fl "-
ffi,,'*,*,j****u.o**oi*,*,oudoVatakosi.aSizriad.ovandho1elekomunikadn6hookruhuazabezpedis0h|as

.^r4r^', ncnn,,lelnostr s *'ill"t t ttii'i" irttrtt't^'l otitt"tta

o koncovom bode B

0bchodne meno

Ulica:

koncove zariadenie

okruhu,

Ak vnotomo
vedenie v obieKe
nie ie vybudovan6

pr*u*o."'.nq titrf (alebo obchodn6 meno) vlastnika nehnuteinosti:

ffi!tom6ho 
telekomunikadn6ho vedenia pre

itrl".ii t i.i.'ttiirie.dho okruhu podla poaadavky swAN' a s

il;-""t'st.rt'.r.**"sti suhlasi s umiestnenim ant6ny r6dioveho spoja a vybudovanim

vn0torn6ho vedenia v objekte
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swo
pnilora i. 2 K zMLUvE o pnrpolrni

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRisruPovA srei;

I.

u.
IIt.

N.

u.
vII.

VTI.
x.
X.

XI

Predmet prilohy

Definicie a viklad pou:itich pojmov

frovne poslrytovania SLA a udenie zdkladnich parametrov SLA

Vipodet dostupnosii sluiby

Meranie a Whodnocovanie
Postup pre poruchovd siaw - Uiastnik

Postup pre poruchovd stavy - Spolodnosf SWAN

Postup pre pl6novan6 odstiivky

Cena za posMovanie SLA

Zl'aW z ceny sluZby za SLA za nedodrzanie dohodnutej irovne SIA

Zdvereand ustanovenia

iliinok 7.

Pre.lmet tuilohy

Predmetom prilohy je definicia previldzkov'ich paramefov elektronickej komunikainej sluiby pre oblast pristupovej siete
(konektivity), ktor6 sa spoloenosf SWAN zavazuje dodriiavaf. Spolodnosf SWAN sa Vmto dodatkom zavazuje posMovaf
dohodnuti drovei SLA.

ilanok z
Mmicie a vikla.t pouiitich pojmov

a) ,,Doba zriadenia"je garantovan6 doba, od pruatia ObjednSvlry na zriAdenie Slu:by na okhodnom mieste spolotnosti
SWAN, po odovzdanie Sluiby a powrdenie Odovzd6vacieho protokolu Udastnikom.

b) ,,Minim5lny ias testovania" je najkraGia doba stanoven6 na testovanie vgethich technichrch prostriedkov
a prenosovdho prostredia na riadne posMovanie Sluiby z hl'adiska technologichich a technichich parametrov
sDolodnosfou SWAN.

c) ,,Obdobie" je doba, podas ktorej spolodnos( SWAN zodpovedii za dodriiavanie dohodnubich parametrov Sluiby.
Obdobie je vidy jeden kalenddrny mesiac.

d) ,,Incident" je tahi stav Sluiby, Kony' znemoifiuje Udastnikovi riadne pouiivanie Sluiby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technichich podmienkach, alebo ked'jeden pripadne viac technichich parametrov nedosahuje irovei uvedenri
v zmluve, resp. v jej priloh6ch, alebo rovei podl'a odpor0dani ITU-T, ktori bol nahliisen'i na Dohl'adov6 centrum
spolodnosti SWAN prostrednictvom dohodnut'kh komunikafnich kandlov a formy.

e) ,,Doba vyrie5enia" (d'alej len DV) je doba odstr6nenia Incidentu Wjadren6 v minitach a podita sa, ako doba medzi
nahliisenim Incidentu Udastnikom na Dohl'adov6 centrum spoloenosti SWAN a okamihom obnovenia prevddzlq,
Dowrdenvm Uiastnikom.

D ,,Dostupnosf sluibf (d?lej len DS) pomer dasu, kedy m6ie Udastnik sluibu Wuzivaf k celkov6mu moZndmu easu
prev6dzky sluZby za dohodnut6 obdobie, Konim je v zmysle tejto zmluw jeden kalendSrny mesiac.
Visledn6 hodnota DS je Wjadrenit v percentdch a zaokrihlen6 na jedno desatinne miesto smerom nahor,

g) .Doba odozw" je maxim6lna doba od telefonickdho nahl6senia Incidentu Udastnftom, po telefonickd potvrdenie
od6vodnenosti resp. neod6vodnenosti hlilsenia Incidentu zo strany spolotnosti SWAN. V pripade odovodnenosti
informuje spolotnosf SWAN Udastnika o predpokladanej pridine Incidentu, predpokladanom dase jeho odstriinenia
a poiiadavkSch na pripadnd posMnutie eieinnosti pri lokaliziicii a odsfafiovanf Incidentu.

h) .Dohl'adov6 centrum'je kontaktnd miesto spolodnosti SWAN pre nahlasovanie porucho\ ich stavov a ich riegeni.

Tento dokument obsahule d6vern6 infomi;cie a pravidl6 s ich narijbanim podliehaj! Obchodnemu z6konniku a Ziikonu o ochrane autorskich pdv. Ak6kollek
kopkovanie, publikovanie, alebo poskltnut e tretej strane tohto dokumeniu alebojeho iasti nie je moind bez sihlasu spoloanostj SWAN, a.s.

- ' 1  -



sr@
i) ,.zaznamenan6 hodnota" je hodnota, ktorii je nameranii / vypoiitan; v informatnich systdmoch spoloinostr SWAN
j) ,,StA" (service Level Agreement) Dohoda o (rovni spolodnosfou SWAN poskytovanich stuzieb Uaastnikovi. Obsahuje

Specifikdciu parametrov poskytovanich stuiieb, ktor6 btiisie urduji rozsah aj kvalitu stuzieb.
k) ,,ChrbticovS siee' je sief zabezpetujuca prenos IP paketov, pozostiivaj ca uiludne z Wbranich uzlov siete v ktofich

mii SWAN naingtalovand zariadenia na meranie parametrov siete. Sitasfou chrbticovej siete s[ aj prepojenia medzi
Wmito uzlami.

l) ,.ltipadok siete'je situiicia v ktoo uzol cez ktod je 0dastnik pripojeni nemoZe z chrbticovej siete prijimaf ateDo oo
nej posielaf pakety po dobu nepretriiwch 5 min{t.

m) ,,odst5vka" je das vopred nahl5senej pldnovanej alebo neplSnovanej nedostupnosti slu:by z ddvodu {driby
technol69ie alebo zariadeni

n) ,,Servicedesk' je elektronichi systdm (softvdr) pre evjdenciu, spr6vu a riegenie Incidentov a Odst6vok.
o) Jicket' je zdznam v systdme Servicedesk

itAnok 3.

orovne poskytovania SLA a u,ienie z.iktadnich parametrov SLA

a) Lliastnik a spoloanosf SWAN sa dohodli na nasledovnvch Darametrochi

SLA parameter

Doba powrdenia objedn6vky

Doba zriadenia

FlinirnSlny Eas tegtovania

Hodnota

do 5 pracovnich dni

do 30 pracovn'i'ch dni

t hodlna
b) spolodnosf SWAN posMuje 0tastnikovi parametre a hodnoty pre poslq^ovanie SLA podt'a nastedovnej Specifikiicie;

Pristupov6 siet - OptickS trasa, RR spoj I nNA26, Digit5lny okruh

* SLA I je poskytovan6 v'iluane s pouiitim ziilo:ndho pripojenia - backup.

Pristupov5 sief - WIMAX

S L A I X

SLA II

SLA III

S L A I *

SLA II

SLA III

Doba odozvy

30 minlt

30 minlt

30 minut

Doba odozvy

30 minut

JU mrnut

JU MINUI

Doba vyrieienia

4 hodiny

6 hodin

24 hodin

Doba vyrieienia

4 hodiny

8 hodin

24 hodin

Dostupnosg

99.9 o/o

99,5 o/o

99,0 o/o

Dostupnosy

99.5 o/o

97,0 0k

95,0 o/o
* SLA I je poskytovan6 \ iludne s pouiitim z6toin6ho pripojenia - backup,

l e -  o  do . - "1enr  o ls "nr  |e  ,
kopirovani€, plb kovan e, a ebo poskytnLrtie treiej strane tohto doklm€ntu a ebo jelro iasti nrc je mo;n6 bez sLjhlasL spotoinosti SWIN, a.s.



,:,"p
WpoiEt dostupn$ti stuiby

a) Dostupnost stu:by (DS) je vyjadrend v o/o a vypotita sa Dodt,a vzorca:

Ds=%P xrooo^
kde Ts- dohodnuti das prev6dzky sluzby v mesiaci v minitach

TN - stjdet vsetkich vipadkov stutby v mesiaci v min0tach
b) do TN sa nezapoditava:

o doba ohliisenich pliinovanvch odstivok
o doba ohlSsen,ich neptiinovanich odsi6vok
o doba merania
o dotasn6 prerusenie poslqnovania stu:by na iiadosf 0iastnika
o oocasne prerusenie poskytovania sluiby z d6vodu zmeny prevddzkovlich parametrov okruhu resp. sluiby natjadosf Udastnika (zmena nichtosti a pod.), z aO"oo, pr"fr,lJf.yl"dndho koncovdho bodu n; ;-i;.f 

*, .,
Udastnika a pod.

o prerusenie sp6sobend tidastnikom alebo d6rodom na strane tjdastnika je najma ale nie len prerusenie:' spdsoben€ nevhodnim pouzivanim zariadeni sporoenostiswill zd.ti."v oui"o-naiuliiii"L i.nodpojenim, v pripadelogkodenia zariadeni sa spototnosf tml,i zavaru:" Oo,Zj n,rai,n oO n;;ftl-ria:.'uaastnikom zariadenie, opravit/wmerif na n6niov ljturtnit", cu, nao iztr s" oo i" zapoiitaui. 
' -'

. 
" 

sposobend v,ipadkom etektrickdho nap6j"nia'ni st ine bastnit"o neumoznenre pristupu technichich pracovnftov sporoinosti swAN do priestorov, v ktoni,ch je umiestnenSinfrastrukhira alebo koncow bod Udashika
o neposlg^nutie sfdinnosti zo strany dtastnika pri Incidenteo zapridinend netunkinosrou (aj,opi?kujicou ru) ton-ngiiiru.rudeni ktord ei majetkom udaslnil.uo preruSenje z d6vodu nepredvidatet,nich a neodvrdUtet,nlich uOiiosti (Vt Uajor)

iLinok s.
Meranie a vyhodno@uanie

Merania a garancie parametrov. 
9yed,ery9h v tl. 3 tejto prilohy sa \rzrahuju iba na sier spolodnosti swAN (chrbticoviisier a pristupov,i okruh) a nezahriaj! i;d siete oq ai"uJc"i r&or" ,ii" ovr rie"rt.* iriiG;r666r.*, 

,"
Meranie Dostupnosti sluibv - spolodnosr sw.Atl 

"ironi"u 
pl"ii"i"e 

-,n-"run'" 
u uyhodno-vanie Dostupnosti sldoy zaOMobie na #ktade v'i,stuoov*.eleKronjckeho ,lrte1, 

'Or"' 

""iO#iu, 
spravu a rteSenie nahtdsenich Incidentov(servicedesk) tjdastnir'mii takiei.prdvo na meranie Dosiupnosti sluzby. v pripade nezhody vo vlisledkoch meranravvkonS sporotnosr swAN a ridastnik porovnanL *r".nririniaiiot, 

-pri+tri 
w.*v ,l."l,i!#i 

't 
"i-ili i#i,"rit.hodnory uvedend y et_ 4 b)) a opatovne vyko"e Wp"t iijl,i jpi"jii[!w.

rentoaotumentotsarru jeaove,iernro-fi liE-alEiElf ircnkopirovanie, pubrikovanie, ar"r" p".i*"iti" t 
"t"; ""n" tor,to aor,.unriiuloo ;;ft;ilil*"?fl:H,,?ilJ",ffii"f,if-ftlLll,1"; ll
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P6t rp pre prudtov€ sbvy _ hhsa k
a) 

$l"ril6"f, fil"'i,,fagJfJ11Jffi1#ffht tilvtiidni, s2 tfidnov v roku) nahrasovanie ponich na posrq^ovanich

SWAN
i6no* o.

Zodpovedne pEcovisko;

Vedici!

zodpovednf pracovnik:

Telef6nne dislot
' 

Fixov6 Cisto:

Mobit:

E-maitt

Dohl'adov6 contrum spoloinosti SWAN
V€dtci doht'adov€ho centra
Pracovnik podl,a smeny
+421 2 35 000 999
+4212 35 0oo 919 

':

+421 908 706 819
helpdesk@slvan.sk

adriadeni pracovnik Riaditef Centra slulieb z6kaznikom

b) Nahlilsenielncidentu
Telefonick6 nahl6senie I
. obchodn6 meno 

ncidentu do Dohlbdov6ho centra spolodnosti swAN musi obsahovaf;

: fl#fJJ?5fli.tr"tJ,iShrasujicej Incident
. kontakntnde_mailadresu

: gy;iff: iliX:i',#niivkv 
sluzb' resp oznadenie sluibv podra protokoru o odorzdani

podrobni technichi popis Incidentu

ddnok ?.

Mttp pre poruct ov.i sbvy - &ototnosf SWA

a) Ohlasovanielncidentu

tr.ffi3'T"ili"lH!!:'i';r$:1*if",*ll$"iSi,ffiR;g;:T;yfl.povinni,vytvorir erektron,chi zlznam
a inrormovar o iiom Zodpovedndho pra.ounit a 0d#li;'"il#'ie"f-?Y:Jt:iu, 

pridelir. Incidentu evidddn€ distoevidenard dislo sa buoe pbutivar vj fiJti"i ir,!fi"illtffT lfiY-.u osobu, ktorii Incident nahtasuth. Totovypracovavani pisomn"j rp.d"rT;ooffgth 
d'alEich kontaktocil sdvisacrcn s danym Incjdentom a bude po;tite pri

J'.""tTllHlT'JilH,fl'#.",l5,iliiled;:ii,oseT:ff,;:iJffT;yl:f"y;lvyrvorenie.,.icketu posranim e_mai,u
b) Odstraiovanielncidentu

t 
#g##:iiX3r,""H:f*q$ff.1*I"ntaktnii osoba mii prdvo priebezne sa rereronicky inrormovar o priebehu

2. sporoinorstifiiru:rX"_?l,l::""rcentresporotnostiswAN:
' zaear 'innosti oo[ebndia odstrdnenie In€jdentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahldsenia Incidentu.. podas diagnostjkovania Incidentu vynaro:rGti".,i-Jil#"#

"l oa"t ar"t"lTilfffnia€spoi minimiilneho 'o.'ar'u sru-tbyiiii"i#";rfilil""ffflgffzenie jeho wrvvu za ddelom
po odsbiineni Incjdentu pramvnft Dohfadovdho centra spolodnosti SWAN

o i:ffiXij:l""*5ffne zodpovedndmu pra.ounitouitjE"sil-irl"ir;#io|llffi:,11f#cfiaJiiiredne oowrdi rormou
Pre potreby reklamainuno *on"1'.".:i-q'99: tasy nahliisenta a odhtiisenra.Incidentu oper.itorovi dohradovdho cenvasporocnosti swAN v zmvsle predchiid;itcicrr o"irb" 

-p"iil 
ri.i.""ii'l"XJir*me se'cedesk sporodnosti swAN.

deno* e.

@ t<opironanie, p,A'rimuanie, a;;; ;;".-

- 4 -
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swAN )
t,--__/

Postup pe pl'nouand odsttivky

a) V pripade pliinovandho preruS€nia sluZby alebo wkoniivania dinnosti, ktor6 m6iu vrest k ich p.erugeniu, ie sDoloanosf
swAN povinnd pisomne/emailom, resp. telefonicky ozndmir vykon6vanie pldnovanel prdce'UEatt"ilo"i rii-ir"e z(dva) pracovn6 dni vopred.

b) lJdlsinik r! povinni pdjem informdcie obratom potvrdif faxom na i +421 2 35 o0o 919, resp. emaitom na adresu
, lelpdesk@swan.sk, p-ripadne podas telefonickdho ozn6menia, priaom hovor je zaznamen6vin,i. 

'

c) Uaastnft m6 prdvo iiadaf zmenu iasu a postupu wkonania pl6novanej odstiivlry, ak by zmena zmensila dopadpl6novanej odstiivlq na poslqdovan6 sluiby a spolodnost SWAN sa zaGtuje poiiadavke vyhovief, ak to bJde v]e]
moznostiach.

d) Udastnik nemi5 prdvo zamedzif vykonaniu pliinovanej odstjvky.
e) spolodnosf SWAN sa zavazuje, Zeias a postup pl6novanej od;ivky bude volif taL aby v maximSlnej miere znizlldopad

na pgsMovand slu:by.
D V pr4Dade akejkol'vek zmeny ohldsenfch idajov je spolodnosf swAN povinnit t[to zmenu prerokovaf s Udastnrromrovnahim postupom, ako nov pl6novan( odstdvku, pritom sa Uaastnik zavazuje r"uso*f obrator, ukl-io ouo"pl6novand odstdvka w:adovaf .

Cl6no* g.

Cena za poslrytovanie SLA

Ceny za posMovanie dohodnutej irovne SLA je :

tirovei sluiby

SIA I

SLA II

sla nr

Priplatok k mesain6mu poptattu

309o

r5o/o

5!h
xTyp dohodnutej irovne SLA je vyznadeni tudnim pismom a poddiarknuW.

e6nok 70,

Zevy z ceny sluiby za SLA za nedodEanie dohodnubj tjrovne SLA

a) Spolodnosf SWAN zodpoved6 v rozsahu podl,a tejto prilohy za dodr:anie hodn6t garantovanvch oarametrov tejto SLA.Ak nesplnit[to povinnost podl'a tejto Prfloht je povinnii dohodnutou rormou posrrtnLir0caitir*oii ii""ui .""i, iroriurnie je v Zmluve o pipojenldohodnut6 inak.
b) Ka:dii zl?va z ceny za nedodrianie hodnot garantovanich parametrov tejto sLA, podl'a tejto prilohy bude uplatfiovand

vidv-s ohl'adom na prislu5n[ sluibu.podl'a objedniivlq, ni kton/ sa vzfaiuie a .i rreoouing ooorjoL. pi" i,fp*"t *
- za ziiklad v'ipoatu stanovuje cena prislugnej sluiby s priplatkom za tfto SLA.

c) Spolodnosf SWAN na zdklade zaznamenanich hodndi vypodita v,igku zl,aw z ceny za Obdobje.
d) V pripade, ak bude s(det zliav ve&i ako 100o/o, md Uda;inik priivo len na zl'avu 1b0o/o. Vypoditand zt,ava nad 10oo/o sanepren6sa do nastedovnich faKuradnich obdobi.

kopirovanie, pub kovan e, a ebo posklrnurie tretej strane tohro dokumentLr atebo jeho iasti nie je m"#;;; ;H;:ffiffiii';ii,;it::.]



l'rvv-Ji ceny el. komunikaEnej stuiby za nedodrianie dohodnutej (rovne gLA!

SLA I

Hodnot Zlava z mesadn6ho Poplatku

Doba vyrieienia < 4 hodiny Ziadna - dodrzani Doba wriesenia

Doba vyriesenia > 4 hodiny
1% z mesaan6ho poplatku za kazdU zadatU hodinu nad
oarantovan! dobu odst16nenia Incidentu

Dostupnost sluZby (DS) > 99.90% Ziadna - dodrzana Dostupnost sluzby (DS)

99,40 o/o s DS < 99.90% 3% zl'ava z mesaen6ho Poplatku

98.907osDS<99.40% 5% zlava z mesalneho poplatKu

97.90o/o < DS < 98 907o 7% zl'ava z mesacneho PoPlatku

DS < 97.90 o/o 10% zl'ava z mesa6neho PoPlatku

SLA II

Hodnota Zfava z m6acn6ho poplatku

Doba vyrieienia s 6 hodin Ziadna - dodriana Doba vyriesenia

Doba vyriesenia > 6 hodin
'l% z mesadneho poplatku za ka:di zaaati hodinu nad
oarantovanu dobu odstrdnenia Incidentu

Dostupnost slu:by (DS) > 99.50% Ziadna - dodriand Dostupnost sluiby (DS)

9 9 . 0 0 % s D S < 9 9 . 5 0 % 3% zl'ava z mesaan6ho PoPlatku

98 50% < DS < 99.00% 5% zfava z mesa6n6ho Poolatku

97 .50o /o<DS<98 .50% 7% zl'ava z mesadneho PoPlatku

DS < 97.50 %
'10% zl'ava z mesaan€ho DoPlatku

sLA l

Hodnota Zlava z mesadn6ho poplatku

Doba vyriesenia < 24 hodin Ziadna - dodrzana Doba vyrieienia

Doba vyriesenia > 24 hodin 1% z mesadn€ho poplatku za ka:dU zaaati hodinu nad
oarantovanU dobu odshanenia Incidentu

Dostupnost sluzby (DS) > 99.00% Ziadna - dodrZan6 Dostupnost slu:by (DS)

98,50 o/o < DS < 99.00% 3% zl'ava z mesadn6ho Poplatku

98.00%<DS<98.50% 5% ztava z mesaineho Poplatku

97.00%<DS<98.00% 7% zl'ava z mesadn6ho Poplatku

DS < 97.00 % 10olo zl'ava z mesadneho poplatku

kooirovanie, pu6tikovanie, atebo poskytnutie tretej strcne tohto dokum€ntu alebo jeho dasti nie je mdn6 bez sihlasu spoloanosti SWAN, a s-



suro
C!6nok tt.

z6vereCn6 ushnovenia

a) T6to Priloha SLA sa vzfahuje ten na tie Sluiby spotodnosti SWAN, v Specifik6ci6ch ktorich je z6vazok spoloenosti SWAN
vyplivaj0ci z SLA vislovne uvedeni.

b) Spotodnost SWAN je povinn6 plnit povinnosti a ziivezky Wplivajtjce zo SLA len v pripade dodr:iavania podmienok
dohodnuwch v Zmluve a vo Vgeobecnich podmienkach Udastnikom.

c; 0dastnik nie ie opr6vneni poiadovat od spolotnosti SWAN plnenie zSvazkov vypl'ivaj(cich zo SLA v pripade:
1) porugenia povinnosti Wplivai0cich zo Zmluw alebo z Podmienok Udastnikovi;
2) neoordvnendho zSsahu do zariadenia spolodnosti SWAN alebo do siete spolodnosti SWAN, Koni nebol vykonani

na zdklade pisomnej po;iadavky spolodnosti SWAN;
3) "udalosti, ktor6 nastala nezdvisle od v6le spolodnosti SWAN a brdni spolodnosti SWAN v splneni jeho povinnosti, ak

nemoino rozumne predpokladaf, Ze by spolodnosf SWAN t0to udalosf aEbo jej nasledlq predvidal, odvr6til alebo
prekonal;

4) neposMnutia nevyhnutnej sitinnosti odastnikom spolodnosti SWAN prj odstraiovani lncidentu _
d) Ak sa preukdie, ie Incident nahliiseni 0dastnikom nevznikol, alebo Ze vznikol ako d6sledok skutodnosti uvedenich v dl.' 

11 bod c) tejto prilohy, m6 spolodnosf SWAN prdvo iiadaf od Uaastnika zaplatenie servisndho ziisahu podl? Tarify
platnej v dase jeho uskutoinenia. V pripade, ak bol Incident sp6sobeni len diastoanim zavinenim Utastnika, bude viska
odplaty za servisni zSsah pomerne zniienS.

e) Kontaktn6inform6cieUdastnika:

Kontaktn5 osoba 0Eastnika pre nahlasovanie por(ch:

Zodpovedn6 pracovisko (obchodn6 meno): 0rad pre verejn6 obstar6vanie

Presn5 adresa: Hanulova 5/c, 841 01 Bratislava

IdentifikStor sluiby: datov6 prepoieni€ 20 Mbit/s ( optika )

Zodpovednf pracovnik: Slavomir 5irokay

Telef6nne 6islo:

Faxov6 6islo:

e-mail :

Nadriadeni pracovnik:

Telef6nne tislo:

Faxov6 6islo:

0917 535 030

I
slavomir.sirokay@antidoping.sk

I
Udastnik je povinni poslqdnUf zoznam kontaktov a udrziavafjeho aktuSlnosf (pisomne ozn6mif spolotnosti
SWAN ich zmenu) .

D V s lade stl. 11, bod c) 4. tejto Prilohy, ak Uiastnik neposkytne newhnutn0 sfdinnosf spolodnosti SWAN pr
odstradovani lncidentu, a najma neumozni pristup servisnich pracovnikov spolotnosti SWAN alebo poverenich
pracovnikov spoloinosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kiiblov'im tras6m inilalovanim u Ueastnika, nebude sa eas
od prichodu pracovnikov spoloinosti SWAN po umo:nenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a k6blovim trasiim podftaf
do dasu NedostuDnosti slu:bv TN.

g) V pripade, ak lncident sposobila len diastoinu nedostupnosf Sluiby a Udastnft odmietne [pln6 prerusenie posMovania
Sluib, Kor6 je newhnutn6 pre realizSciu odstrdnenia lncidentu alebo merania, do tasu nedostupnosti sa zapoditava
ai das od momentu iolndho prerusenia sluzby.

h) 0iastnik je povinni poslq/tnif spolotnosti SWAN pri plneni zdvazkov vyplivaj0cich zo SLA IP primerani sieinnosf a
spoluprScu; najma je povinny:
1) obozndmif wojho zodpovedndho pracovnika s prdvami, povinnosfami a s jednotliv'imi postupmi dohodnut'imi v

Zmluve;
2) umoinif pristup servisnich pracovnikov spolotnosti SWAN k telekomunikafndmu zariadeniu/zariadeniam a

kablo\ im trasim a rozvodom ingtalovanim u Uaastnika;
3) zabezpedif owetlenie a privod eleKriny;
4) ozniimif spolodnosti SWAN [dribu alebo vipadok z dOvodu vipadku eleKrick6ho napSjania na wojom koncovom

telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncovdho bodu Sluzby a opatovn€ zapojenie na koncoui bod.

Tento dokume;t obsahuje d6vem6 lnformecie a pravldla s ich nariibanim podliehaji Obchodn6mu zdkonnik! a Z;konu o ochrane autorskich priiv Akekotuek
kopkovanie, pubLikovante, alebo poskltnutie tretej stiane tohio dokLrmentLr alebo jeho iasti nie je mo:ne bez sihlasu spoloinosU SWAN, a.s
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swAN )
i1 ,,}i/" */** or*no;t-a-ye,trr*,*tr*tr1'f"ltili"'#'lll9',fl"11il; in*n rovnopis obdrzi sporoino.r
iffiHfi;iJd;;u-iu*t'iounopio.t',pridomjedenroVnopisobdrz|Uca5mIKd,Fug|||v

; igth* zmena tejto prirohy sa whotovuie v dvoch rovnopisoch priiom ieden rovnopis obdrzl tiiastnik a ieden

rovnoDis obdrti spoloinost SWAN'

v Bratslave,

)kument obsahuje d6vern6 informacie a pravdla s rcn naraoanrm poonenclu vucr ro

korirovanie, publikovanie, atelo posgrutre iretej ;cne tot m aorument, ateoo ieho iasti nae je moin6 be? srihlasu spololnosti swAN, a.s.

'  - 8 -

V Bratislave, dfra 1.1.2016

za 0ta*nika


