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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

| uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni

v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

10348

152

1.3

2.1

22,

23!

ZMLUVNE STRANY

Ugastnik

nazov A : ANTIDOPINGOVA AGENTURA SR

sidlo : Hanulova 5/C, 841 01 Bratislava

ICO : 42137292

DIC ; 2022738553

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo uctu : IBAN SK 25 8180 0000 0070 0034 3064

v zastlpeni ; Mgr. Zaneta Csaderova, PhD. riaditelka
(dalej len ako ,Uéastnik*)

Podnik

obchodné meno ; SWAN, a. s.

sidlo ; Borska 6
841 04 Bratislava

ICO ; 35680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

¢islo uctu : 2620726338/1100

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka &.: 2958/B

v zastlpeni : Ing. Juraj Ondri$, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, ¢len predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik")

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zaékona ¢. 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon”) a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
uzatvaraiju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva").

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku zriadit a prevadzkovat pre Ugastnika
elektronické komunikaéné sluzby: datova sluzba a sluzba pristupu do siete internet (dalej len
,Sluzby") azavazok Ugastnika Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku
dohodnutu cenu.

Sluzby su $pecifikované v prilohe €. 1 Zmluvy ,Specifikacia Sluzieb*, ktora tvori neoddelitelnu
sucast Zmluvy.

Specifikacia Sluzieb obsahuje najma presnu $pecifikaciu SluZieb, udaje o koncovom bode
Sluzieb (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre a cenu.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy su poskytované nepretrite (24 x 7).
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2.4, Sluzba sa v prislusnom Pripojnom bode povazuje za zriadent a funk&nl po protokolérnom

prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak je to
potrebne na ugely riadneho poskytovania Sluzieb alebo ak oto Ugastnik poziada. Utastnik
sa zavazuje Zariadenia pouzivat vylucne v stlade s uzivatelskou priru¢kou, resp. navodom
(v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez suhlasu Podniku menit
vyrobcom alalebo Podnikom predkonﬂgurované hodnoty, deinstalovat a premiestiiovat
Zariadenia ani akymkolvek inym sposobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale

zapnuté. Zabezpetenie nepretrzitého elektrického napéjania je vecou Ugastnika. Vsetky
Zariadenia poskytnuté Ugastnikovi v ramci sluzieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak).

32 Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tdaje Ugastnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

3.2.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnych
podmienok a zaroved ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim
Ugastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami moze podrobne oboznamit,

3.2.3. poskytovat Sluzbu $pecifikovanu a dohodnutt v Zmluve,

32.4. dodrZiavat zakon & 351/2011Zz.0 elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

325, dodrziavat véetky technické normy a parametre poskytovanych sluzieb.

‘33 Podnik ma pravo:

3.3.1. nauhradu za poskytnutu Sluzbu,
3.3.2. na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:

3.3.3.1. € sneuzivania podfa bodu 3.4. Zmluvy, a to az do odstranenia jej

zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujcich jej
zneuzivanie,

33.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy, docasne prerusit
poskytovanie sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného poruéenia inych zmluvnych podmienok z0 strany Ucastnika;
dogasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,

3.3.3.4. naru$enia bezpednosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo V
pripade jej ohrozenia alebo pogkodenia, po predchédzajucom upozorneni
z0 strany Podniku,

3.3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretazenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnl dobu po predchadzajucom
upozorneni zO strany Podniku. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zatazenie jednotlivych gasti verejnej siete Podniku. Potas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych gasti verejnej siete Podniku
a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatoné sposoby ochrany yerejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatotné finantné naklady zo strany Ugzastnika,

3.3.5. nanevyhnutny &as prerusit poskytovanie Sluzby bez predosliého upozornenia:

3351, z dévodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevédzkovych,
napr. z dévodu &trajkov, havarii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu
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3.5.

3.6.

37

3.8.

3.9.

3.10.

vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti tatu a podobne, ktoré su okolnostami
vylugujacimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, Zze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik
povinny pristupit podfa rozhodnutia prisluéného  Statneho organu
Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak

34.1. Ugastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore S dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma v8ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie popladnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narugenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu 0 ziskanie neopravneného pristupu K Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Utastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek sposobom, alebo
uskuto&ni &o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

34.4. Ukastnik zasiela nevyziadanu elektronicku postu (podia Zakona & 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéciach)

3.4.5. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. 0 autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich 0sob.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastnik ur&i povereneho pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpe&i a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatefom za t&elom odstrafiovania poruch, vykonavania planovanej
udrzby, instalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
suvisiacich s poskytovanim  sluzieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

Ugastnik sthlasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako technologia pripojenia
pouzije radiova technol6gia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, ze je vlastnik
objektu. V opacnom pripade zabezpeci tento sthlas od viastnika objektu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze takyto suhlas je nevyhnutny pre riadne a véasné poskytnutie zmluvne
dohodnutej Sluzby.

U&astnik sa zavazuje oznamit' vsetky dalsie udaje a skutotnosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktore su potrebné na riadne poskytovanie sluZieb.

Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluZieb pre jednotlivé Pripojné
body su dovolené iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

Ugastnik je dalej povinny:

3.9.1. pouzivat Sluzbu v stlade so Zakonom a Zmiuvou,

3.9.2. platit cenu za poskytnutu Sluzbu podfa Zmluvy,

3.9.3. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spihajuce poziadavky osobitnych predpisov,

3.9.4. oznamovat Podniku bez zbyto&ného odkladu kazdu zmenu identifikagnych udajov
a kontaktnych oséb,

3.9.5. pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik ma pravo:

3.10.1. na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzieb, ktoré nezavinil,
3.10.2. na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineného

Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzieb.
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4.6.

4.7.

4.8.

B,

52.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu vzmysle &lanku 2. Zmluvy je stanovenad dohodou zmluvnych stran aje
uvedena v prilohe &. 1 Zmluvy.

Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmluve a to po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, a tiez na zaklade zmeny dafovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturagnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuctovat' fakturou mesacny poplatok za Sluzbu k poslednému diu
mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktar je 14 dni odo dia ich dorucenia Ugastnikovi. Za defi splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje defl pripisania diznej sumy v prospech Uétu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného zavazku bude veritefom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti dafoveho
dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo netpiné Udaje, vrati Ugastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny fakturu upravit resp. doplinit. U takto upravenej resp. doplnenej
faktury Podnik vyznagi novu lehotu splatnosti.

V pripade omes$kania so splnenim pefazného zavazku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi tirok z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

REKLAMACNY PORIADOK
Utastnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, ze Podnik nevystavil
faktdru za Sluzbu v stlade so Zmluvou,
5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych sluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
sluzieb spésobili okolnosti vylugujuce zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika.
Reklamaciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorugit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto&nost' zakladajuca
dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu dorugené Podniku po uplynuti 30 dfiovej lehoty,
alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudu akceptovane.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako sl najma& meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného &isla Zmiuvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spésobom popisat predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Utastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dna jej dorugenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je
povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskér v posledny defi lehoty. Oznémenie o vysledku preetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
éelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vy$ky uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do diia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzieb za predchadzajucich
gest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania sluZzieb pocas
predchadzajucich $est mesiacov, a to najneskor do skon¢enia preSetrovania
telekomunikaného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlce;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesadnych splatkach. Ak je
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

62,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

vyuzwanle sluzieb kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuZivania sluZieb.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech
U&astnika, ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluZieb za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzieb
kratsie ako $est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuZivania sluzieb.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnenu a Ugastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej éasti ceny, bude tato zuétovand najneskér vo fakturatnom obdobi
nasledujicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 5.6. Zmluvy, Podnik ma pravo na urok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej uhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Ueastnikovi
vyucétovat vo fakture.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zadat' s odstrafiovanim pripadnych portich Sluzieb a Zariadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbyto€ného odkladu od nahlasenia
poruchy v sulade s prilohou & 2 Zmluvy — Dohoda o Urovni poskytovania SluZieb (Pristupova
siet).

Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktnd osoba Ugastnika telefonicky do dohfadového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmiuvy kvoli identifikéacii Sluzby, meno
a telefénne &islo osoby, ktord poruchu nahlésila, pripadne dalSie informacie poZzadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo dogasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania poruch,
priiom vidy zohladni z&ujmy Ugastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny &as.

Planovant Gdrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom
v prilohe & 1 Zmluvy prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny def
vopred, zodpovednym osobam, ktoré ur&i U&astnik.

Na G&ely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového ¢asu neposkytovania Sluzby nezapocitava:

6.6.1. doba ohlasenych planovanych odstavok vzmysle €lanku 8. prilohy €. 2 Zmiuvy.
Podnik sa zavazuje, Zze ¢as a postup planovanej odstavky bude volit tak, aby v
maximalnej miere zniZil dopad na poskytované Sluzby (t.j. pokial mozno v no€nych
hodinach a na ¢o najkratsi ¢as),

6.6.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

6.6.3. doba merania,

6.6.4. doba do¢asného preruéenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

6.6.5. doba dotasného prerudenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost' Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj
z dovodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost Ugastnika a pod.

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby sposobena Ugastnikom alebo z dévodov na
strane U&astnika, &im sa rozumie najma ale nie len prerusenie:

6.6.6.1. sposobené nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika
alebo ich odpojenim,
6.6.6.2. spbdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ugastnika
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6.6.7. doba potas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnena infra&trukttra alebo Pripojny bod Utastnika

6.6.8. doba neposkytnutia su¢innosti zo strany Ugastnika pri poruche,

6.6.9. doba prerusenia zapricinena nefunké&nostou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni,
ktoré st majetkom U¢astnika

6.6.10. doba prerusenia z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Bl Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
gislo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

6.9. Podnik zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym zésahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

6.10. Okrem odstranovania poruch Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje Ugastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

6.10.1. riesenie reklamacii,

6.10.2. technicka podpora v nadvaznosti na poskytované sluzby Podnikom,

6.10.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré su
v sprave Podniku,

6.10.4. informovanie o planovanych pracach.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Tl Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobene v désledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nésledné skody a usly zisk.

7.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobenu Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluzieb alebo inym spdsobom, maximalne vsak do vysky celkovej ceny za Sluzby podla
Zmluvy.

7.3 Ugastnik zodpoveda za $kodu spésobent neopravnenym zésahom do Zariadenia, pripadne
za &kodu sposobentl nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia.

7.4. Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho dosledku Uzivatelovi oznamenej planovanej udrzby,
redtrukturalizacie a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej casti.

7.5 Podnik taktie? nezodpoveda za $kodu, ktoré vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim sluzieb v désledku udalosti, ktoré s okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie,
branna pohotovost $tatu a pod..

78, Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky sluzieb spdsobené tretou stranou a
tie? nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie
strany.

77 Podnik nezodpoveda za 3kodu vzniknutl Ugastnikovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

7.8 Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom sluzieb
a ani za §kodu, ktoru ich obsah moze sposobit.

7.9. Podnik a ani jeho licenni partneri nenest zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich dudevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzieb
Ugastnikom.

710. Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neruci za
to, ze UZastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudl zneuzité tretimi stranami.

711. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych koédov zverenych mu v suvislosti s vyuzivanim
sluzieb.

742. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd.
Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podfa bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 8.3.
Zmiuvy,

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy,

8.2.5. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynit prvym dfiom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, Vv ktorom bola doruéena ‘pisomna vypoved druhej
zmluvnej strane.

Ugastnik moZe odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

8.3.1. neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskoér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
oznamena: ak Podnik neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik
ma pravo odstupit od Zmiuvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dha Gginnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, u¢astnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej unie,

8.3.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzba podfa Zmluvy
alebo ho neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dia dorudenia oznamenia o uznani opéatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

8.3.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluZieb, je U&astnik opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu pineniu alebo ¢asti Sluzbu,
ktoré je priamo dotknute dévodom odstipenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozne
technicky oddelit od Sluzbu, ktorého sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik:

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

8.5.2. nezaplatil cenu za sluzba ani do 45 dni po dni splatnosti,

8.5.3. pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpaoji,

8.5.4. opakovane pouziva sluzba sposobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jeho
pouzivania, najma, nie véak len, poskytnutie nepravdivych alebo netplnych
identifikagnych Gdajov suvisiacich s poskytovanim sluzieb alebo ak Ugastnik pouziva
Sluzbu protipravnym sposobom,

8.5.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Podnik méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nembze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania
Sluzby okrem univerzainej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy,, je povinny s vypovedou
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9.1,

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.

~ 401

10.2.

10.3.

10.4.

dorugit Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik moze predlozit Telekomunikagnému Uradu SR spor s Podnikom, a to aZ po
reklamaénom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom iej
vybavenia.

Navrh na zadatie mimosudneho riedenia sporu obsahuje:

9.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickl alebo postovl adresu Ugastnika,
9.2.2. nazov a sidlo Podniku,

9.2.3. predmet sporu,

9.2.4. oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

9.2.5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zagatie mimosutdneho riedenia sporu prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Ugastnik a Podnik mézu navrhovat dékazy a ich dosluzba, predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukon&enie mimosudneho riedenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu.

Vysledkom uspes$ného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACII

Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany vzmysle tohto &lanku Zmluvy, su
akékolvek informacie poskytnuté za ugelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie si verejne
pristupné, a ktoré niektord zmluvna strana oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dévernymi (dalej len ,doéverné informacie").

Dévernymi informaciami nie su informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podfa tejto dohody prijimatefom, alebo

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat' ich dévernost, alebo

10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena $irit' tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené doverné informécie spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyziadané sudmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat miganlivost o vetkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informacii
aspoii v takom rozsahu, ako déverné informacie vlastné, a za tym Géelom bude
prijimat potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujucich déverné informéacie len s
pisomnym suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne doéverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.5. poskytne déverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravnym zastupcom, uétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
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10.5.

10.6.

11

111,

112

11:5.

osoby suhlasili s tym, Ze budu viazané mi&anlivostou za podmienok podfa tohto
glanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmiuvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho poZiadanie vsetky dokumenty
obsahujuce déverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informécii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informacii, ato ihned po tomto zistenl a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
daldiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost zachovavat miganlivost o véetkych doévernych informaciach poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonceni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zaroveh zavazujli dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
z&konnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalSich
pravnych predpisov. Pre pripady prévnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislusné sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poziadavka, vzdanie
sa prava, sthlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie’), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucent, ak bude doru¢ena osobne alebo
postovou doporuéenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku inG adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade netspesného dorucenia
Oznamenia doporudenou listovou zésielkou sa 3. (treti) den uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za den riadneho dorugenia. Akékolvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy bude
povaZované za riadne dorugené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné vykonat vylucne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo G¢inné a
platné podra platnych préavnych predpisov SR. Pokial by vsak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podia platnych pravnych predpisov SR nevymozZitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymozitefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinne. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budu zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktore
st potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost drfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podia § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskordich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Zze sa so véetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelne, pri¢om vyjadruju ich slobodnu a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spésobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym sposobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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11.8.  Prilohy:

11.8.1. Priloha &. 1 — Specifikécia Sluzieb :
11.8.2. Priloha &. 2 — Dohoda o trovni poskytovania Sluzieb (Pristupova siet)

za Ugastnika: za Podnik:
podpis : podpis :
meno : Mgr. Zaneta Csaderova meno : !
funkcia : riaditel / funkcia :
SWAN, a.s. N
datum : v Bratislave, dila ///76?/"/ datum : v Bratislave, dia "ﬂ//'/j £

podpis :
meno Ing. Miroslav Strecansky
funkcia : ¢len predstavenstva

SWAN, a.s. = 015
datum v Bratislave, diia ﬁw? &
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OBJEDNAVKA SLUZBY ¢&.

A N (Détové sluzby)

@zriadenie [ zrusenie [ prelozenie [:Izmenaparametrov| Evidem‘:nét':isloZmluvy:| J | | l | i i | ] [ J

l PoZadovany datum realizacie: | 1.1.2016 \ Na min. obdobie: | X neurtité ! ] 12 mesiacov ‘ [ 24 mesiacov l [ iné: ‘

UCASTNIK (skrateny nazov): Antidopingova agentura SR

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Antidopingové agentira SR

pravnicka osoba [ fyzick4 osoba — podnikatel [ fyzicka osoba
IGO0 (&islo OP): DIC: | 1C DPH;

a

Ulica: Hanulova ¥ Orient. &.: 5/C Obec (sidlo): Bratislava . PSC: 841 01

Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za iéastnika (priezvisko, meno, titul): Mgr. Zaneta Csaderova ‘ Prac. pozicia: Riaditef

Telefon: 02 44643411 ‘ Fax: 1 Mobil: 0908 988 845 l E-mail: csaderova@antidoping.sk
Kontaktna osoba pre veci technické za igastnika (priezvisko, meno titul): Slavomir Sirokay ‘ Prac. pozicia: IT Riaditel
Telefon: | Fax: ‘ Mobil: 0917 535 030 E-mail; slavomir.sirokay@antidoping.sk

Kore$pondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P,0.Box): ‘ Orient, &.: Obec (sidlo): PSC:
DATOVA SLUZBA Oznadenie sluzby éastnikom:

X Internet ‘ ] IPsec VPN ’ [ Dig. okruh | (] Back-up: [Tine:
Sluzba: [ VPN Basic (best-effort) ] VPN Business (real time) [J VPN Premium (voice)

E r.i'\eli.lSnI; SLA standard E il?ﬂsnlz SLA medium E il?nsni\_ SLA high Identifikator linky:
Technolégia: [ Wimax 35GHz | (] FWA 26GHz | I Opt. viskno | CJRRspoj | 1 Dig.okun | [ ADSL | Oine:
Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)

kbit/s j

Internet Access (Sirka prenosového pasma):
20 Mbit/s kbit/s
IP adresy: I 1 4 | s | [ iné:

Viac ako 1 [P adresu je potrebné zdévodnit' podla dokumentu RIPE (european IP space request form)

Poznamka: |
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€ | Zriadovaci poplatok: € bez DPH Mesatny poplatok: 19,60 € bez DPH Roény poplatok:

O Ano [ Nie

o-mailova adresa pre zasielanie el. faktdry:

' (idaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Antidopingova agentura SR

Ulica: Hanulova Orient. ¢.: 5/C Obec (sidlo): Bratislava pSC: 841 01
Poschodie: Zodpovedna osaba v objekte: Slavomir Sirokay _ Mobil: 0917 535 030

N . . - £ A v
Pnr_:o;eng |l(oncove Pnl'enajom [ Ano Specifi.(vyrobca, typ, model): Fax:
zariadenie: Nie,

(Jéastnik zabezpedi sihlas s vyuzitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u vlastnika, resp. spraveu vnatornjch rozvodov.
orinade nesthlasu viastnika, resp. spraveu vnltornyeh rozvodov sa nostupuie, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Pozadované rozhranie:

Ak vnatorné vedenie
v objekte je vybudované

" Ak vniitorné O Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako siiast zriadovaného telekomunikaéneho okruhu a zabezpeti sihlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti s in&talaciou v objekte a technick dokumentéciu existujicich vntornjch rozvodov.
nie je vybudovaneé Utastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podia poziadaviek SWAN, a.s.

i Vyhlésenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod
. Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

[ e
Ulica: Obec (sidlo) _

Orientacné ¢islo: Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:

‘l [ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuZitim vnitomeho telekomunikagného vedenia pre
| zriadenie telekomunika&ného okruhu podra poziadavky SWAN, as.

| [ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
' vnitorného vedenia v objekte

nodnis a petiatka vlastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Vica Oteo sido) B
Postade: | Zodpovednosoba oo B e

Pripojené koncové zariadenie (vjrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie:

Ak vnutorné vedenie
v objekte je vybudované

{iastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnitorného telekomunikacného vedenia u viastnika, resp. spraveu vdtornych rozvodov.
V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodov sa postu huje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

L1 Ugastnik pozaduje vnitome vedenie v objekte vybudovat ako sicast zriadovaného telekomunikatného okruhu a zabezpedi stihlas
vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s inétalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujicich vnatornych rozvodov.

Ak vnutorné
vedenie v objekte
nie je vybudované

Vyhlasenie viastnika,

[0 Ugastnik zabezpei vybudovanie vnitornéno vedenia podla poZiadaviek SWAN, a.s.
resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

IGO: DIC:
e .. . e

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
sriadenie telekomunikaéného okruhu podia poziadavky SWAN, as.

IC DPH:

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

\ vntorného vedenia v objekte nodpis a pediatka viastnika nehnutelnosti
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podpis a petiatka obchodného zastupcu

podpis a peCiatka prevadzkovatela
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PRILOHA €. 2 K ZMLUVE O PRIPOJENi

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

1I.
IIL.

VL.
VIL.
VIIIL.

XI

Predmet prilohy

Definicie a vyklad pouZitych pojmov

Urovne poskytovania SLA a uréenie zakladnych parametrov SLA
Vypotet dostupnosti sluzby

Meranie a vyhodnocovanie

Postup pre poruchové stavy - Ucastnik

Postup pre poruchové stavy - Spolo¢nost’ SWAN

Postup pre planované odstavky

Cena za poskytovanie SLA

Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutej Urovne SLA
Zaverecné ustanovenia

Clénok 1.
Predmet Prilohy

Predmetom prilohy je definicia prevadzkovych parametrov elektronickej komunikacnej sluzby pre oblast’ pristupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolocnost’ SWAN zavazuje dodrZiavat. Spolo¢nost SWAN sa tymto dodatkom zavézuje poskytovat
dohodnut( Grovefi SLA.

Clénok 2.
Definicie a vyklad pouZitych pojmov

a)
b)

0
d)

e)

9)

h)

«Doba zriadenia" je garantovana doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste spolo¢nosti
SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu Uastnikom.

+«Minimalny &as testovania" je najkratSia doba stanovend na testovanie v3etkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z hiadiska technologickych a technickych parametrov
spolo¢nost'ou SWAN.

~Obdobie" je doba, pocas ktorej spolonost’ SWAN zodpoveda za dodrZiavanie dohodnutych parametrov Sluzby.
Obdobie je vZdy jeden kalendamy mesiac.

.Incident" je taky stav Sluzby, ktory znemoZfiuje Ucastnikovi riadne pouivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked’ jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje Uroved uvedent
v Zmluve, resp. v jej prilohach, alebo Uroven podla odporGéani ITU-T, ktory bol nahlaseny na Dohl'adové centrum
spolo¢nosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunika¢nych kanalov a formy.

«Doba vyrieSenia" (dalej len DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrend v mindtach a pocita sa, ako doba medzi
nahlasenim Incidentu Ucastnikom na Dohfadové centrum spolocnosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Ucastnikom.

.Dostupnost’ sluzby" (dalej len DS) pomer ¢asu, kedy mdze Ucastnik slubu vyuzivat' k celkovému moznému &asu
prevadzky sluzby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendary mesiac.

Vysledna hodnota DS je vyjadrena v percentach a zaokriihlend na jedno desatinné miesto smerom nahor.

~Doba odozvy" je maximalna doba od telefonického nahlasenia Incidentu Ucastnikom, po telefonické potvrdenie
odbvodnenosti resp. neodévodnenosti hlasenia Incidentu zo strany spoloénosti SWAN. V pripade oddvodnenosti
informuje spolognost’ SWAN Ucastnika o predpokladanej pricine Incidentu, predpokladanom c¢ase jeho odstranenia
a poZiadavkach na pripadné poskytnutie sti¢innosti pri lokalizacii a odstrafiovani Incidentu.

»~Dohl'adové centrum™ je kontaktné miesto spoloénosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich riedeni.

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla s ich narabanim podliehajii Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékol'vek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je moZné bez sihlasu spoloénosti SWAN, a.s.
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i) ,Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktora je namerand / vypotitana v informacnych systémoch spolocnosti SWAN

j)  4SLA" (Service Level Agreement) Dohoda o Urovni spolognostou SWAN poskytovanych slugieb Uastnikovi. Obsahuje
Specifikaciu parametrov poskytovanych sluZieb, ktoré blizéie uréujii rozsah aj kvalitu slugieb.

k) .Chrbticova siet™ je Siet' zabezpetujlica prenos IP paketov, pozostavajtica vyluéne z vybranych uzlov siete v ktorych
ma SWAN nainstalované zariadenia na meranie parametrov siete. Sti¢astou chrbticovej siete su aj prepojenia medzi

tymito uzlami.

)  .Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Ucastnik pripojeny nemée z chrbticovej siete prijimat’ alebo do

nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 5 mindt.

m) ,Odstavka" je as vopred nahldsenej planovanej alebo nepldnovanej nedostupnosti slufby z dévodu ddrby

technoldgie alebo zariadeni

n) .Servicedesk" je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a riesenie Incidentov a Odstavok.

0) ,Ticket" je zaznam v systéme Servicedesk

Clanok 3.
Urovne poskytovania SLA a urcenie zdkladnych parametrov SLA

a) Ucastnik a spolotnost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter

boba potvrdenia objednavky

Doba zriadenia

Minimalny éas testovania

Hodnota
do 5 pracovnych dni
do 30 pracovnych dni

1 hodina

b)  Spoloénost SWAN poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podia nasledovnej Specifikécie:

Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

*

Doba odozvy Doba vyrieSenia
:. ~ SLAI* 30 mindt 4 hodiny
SLA II 30 mindt 6 hodin
SLA III 30 minut 24 hodin

SLA I je poskytované vylucne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.

Pristupova siet’ — WIMAX

Doba odozvy Doba vyrieSenia
SLATI* 30 mindt 4 hodiny
SLA II 30 mindt 8 hodin
SLA 111 30 mindt 24 hodin

SLA T je poskytované vyluéne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.

Dostupnost’
99.9 %
99,5 %
99,0 %

Dostupnost’
99.5 %

97,0 %
- 95,0%

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla s ich narabanim podiliehajii Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho asti nie je moZné bez stihlasu spoloénosti SWAN, a.s.
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Cldnok 4.

Vypocet dostupnosti sluzby

a) Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypoéita sa podla vzorca:

DS=MXIOO%

(75)

2 1

kde Ts— dohodnuty &as prevadzky sluzby v mesiaci v mindtach

Tn — stcet vietkych vypadkov slufby v mesiaci v minditach

b) do Tv sa nezapotitava:

doba ohldsenych pldnovanych odstavok

doba ohlasenych neplanovanych odstavok

doba merania ;
dogasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost' Ucastnika

© 000 0

Ziadost’ Ucastnika (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost’
Ucastnika a pod. . -
o prerusenie sposobené Uastnikom alebo dévodom na strane Uastnika je najma ale nie len prerugenie:

dolasné prerusenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na

=  spbsobené nevhodnym pougivanim zariadeni spolocnosti SWAN zo strany objednavatela aleba ich
adpojenim, v pripade poskodenia zariadeni sa spolocnost’ SWAN zavazuje do 72 hodin od nahldsenia.

Ugastnikom zariadenie opravit/vymenit na naklady t]éastnfka: Cas nad 72h sa do Ty zapotitava,
*  spbsobené vypadkom elektrického napajania na strane Uéastnika

o neumoZnenie pristupu technickych pracovnikov spolognosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend

infrastruktira alebo koncovy bod Uastnika
©  neposkytnutie sitinnosti zo strany Uastnika pri Incidente .
zapricinené nefunkénost'ou (aj opakujticou sa) koncovych zariadeni, ktoré sti majetkom U&astnika
o prerusenie z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

[e]

Clénok 5,
Meranie a vvhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v &. 3 tejto prilohy sa vztahuju iba na siet’ spoloénosti SWAN (chrbticova

siet' a pristupovy okruh) a nezahffiajdi iné siete do, alebo cez ktoré moze byt’ Utastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluzby — Spolo¢nost’ SWAN vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluzby za
Obdobie na zaklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, sprévu a riefenie nahldsenych Incidentov
(Servicedesk). Uéastnik ma taktieZ prévo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo vysledkach merania
vykond Spoloénost SWAN a U&astnik porovnanie nameranych hodnét, predetr vietky zaznamenané hodnoty (odpotita

hodnoty uvedené v CI. 4 b)) a opétovne vykond vypocet Dostupnosti sluzby.

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidia s ich narabanim podliehaji Obchodnému zakonniku a Zékonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek

kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho asti nie je mozné bez sthlasu spolacnosti SWAN, a.s.
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Cldnok 6,

Postup pre poruchové stavy - Ucastnik

a)

b)

Miestom na nepretrsité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyzdriov v roku) nahlasovanie portich na poskytovanych
sluZbach je Dohl'adové centrum spolognosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spolo¢nosti SWAN
Veduici: Vedlici dohl'adového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podi'a smeny

Telefénne &islo: +421 2 35 000 999

Faxové &islo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik: Riaditel’ Centra sluzieb zakaznikom

Nahlasenie Incidentu
Telefonické nahlésenie Incidentuy do Dohl'adového centra spolognosti SWAN musi obsahavat":
e  Obchodné meno

meno a funkciu osoby nahlasujlcej Incident

kontaktné telefénne &slo

kontakntn(i e-mail adresy

evidencné Eislo objednavky sluzby, resp. oznagenie sluzby podi‘a protokolu o odovzdanf

€as vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

® e o o o o

Cldnok 7,
Postup pre poruchové stavy - Spoloénost’ SWAN

a)

b)

c)

d)

Ohlasovanie Incidentu

Pri nahldseni Incidentu Jje pracovnik Dohladového centra spolotnosti SWAN povinny vytvorit’ elektronicky zaznam
(Ticket) v informa&nom systéme spolo¢nosti (Servicedesk), vykonat’ klasifikaciu, pridelit’ Incidentu evidencné &slo
ainformovat’ o fiom Zodpovedného pracovnika Uéastnika alebo Kontaktn(i osobu, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidencné ¢islo sa bude pougivat’ vo vdetkych d'alsich kontaktoch slvisiacich s danym Incidentom a bude poufité pri
Vvypracovavani pisomnej spravy o Incidente.

Po nahlaseni Incidenty pracovnik Dohladového centra spoloCnosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informdciou o evidengnom Cisle, popise nahlaseného incidentu a ¢ase zaznamenania.

Odstrafiovanie Incidentu
1. Zodpovedny pracovnik Utastnika alebo Kontaktng 0soba ma prévo priebeZne sa telefonicky informovat’ o priebehu
odstrafiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolocnosti SWAN.
2. Spolo¢nost’ SWAN sa zavazuje:
*  ZaCat' ginnosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 minit od nahlasenia Incidentu.
*  Pocas diagnostikovania Incidenty vynaloZit' vietko Usilie na ¢o najskorsie obmedzenie jeho vplyvu za (&elom
zabezpeCenia aspori minimalneho rozsahu sluzby aZ do jeho (ipiného obnovenia.
Odstranenie Incidentu
Po odstrdneni Incidenty pracovnik Dohl'adového centra spoloénosti SWAN ozndmi telefonic!gy a nasledne potvrdi formou
€-mailu jeho odstrénenie zodpovednému pracovnikovi Uéastnika alebo Kontaktnej osobe Utastnika.
Reklamacia portch
Pre potreby reklama¢ného konania sU platné ¢asy nahlasenia a odhlasenia Incidentu operétorovi dohl'adového centra
spolo¢nosti SWAN v zmysle predchadzajlicich bodov podla zaznamov v systéme Servicedesk spolodnosti SWAN.

Clénok 8.

Tento dokument obsahuje daverna informacie a pravidla s ich narabanim podliehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu 0 ochrane autorskych prav. Akékol'vek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je mozné bez sthlasu spoloénosti SWAN, a.s.
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Postup pre plinované odstivky
a)

V pripade plénovaného prerudenia sluzby alebo vykonavania Cinnosti, ktoré moézu viest' k ich preruseniu, je spoloénost
SWAN povinna pisomne/emailom, resp. telefonicky oznamit’ vykondvanie planovanej prace Utastnikovi minimaine 2
(dva) pracovné dni vopred.

b) Ulastnik je povinny prijem informécie obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.sk, pripadne pocas telefonického oznamenia, pri¢om hovor je zaznamenavany.

¢) Uastnik ma prévo Ziadat' zmenu ¢asu a postupu vykonania planovanej odstévky, ak by zmena zmenila dopad
planovanej odstavky na poskytované sluzby a spolo€nost’ SWAN sa zavézuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jej
moznostiach.

d) Ucastnik nema prévo zamedzit’ vykonaniu pldnovanej odstavky.

) Spolotnost’ SWAN sa zavézuje, Ze Cas a postup planovanej odstavky bude volit tak, aby v maximalnej miere zniZil dopad

- na poskytované sluzby. ]

f)  Vpripade akejkof'vek zmeny ohldsenych (dajov je spolo&nost SWAN povinha tito zmenu prerokovat’ s Ugastnikom
rovnakym postupom, ako novi plénovant odstavku, pricom sa U&astnik zavdzuje reagovat’ obratom, ak si to bude
plénovana odstavka vyZadovat'.

Clénok 9.
Cena za poskytovanie SLA
Ceny za poskytovanie dohodnutej Grovne SLA je :
Urover sluzby Priplatok k mesaénému poplatku
SLAT 30%
SLAII 15%
SLA III 5%
*Typ dohodnutej drovne SLA je vyznadeny tuénym pismom a podcCiarknuty.

Clénok 10.

Zlavy z ceny sluZby za SLA za nedodrZanie dohodnutej trovne SLA

a)

b)

c)
d)

SpoloZnost’ SWAN zodpoveda v rozsahu podla tejto Prilohy za dodr¥anie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nesplni tiito povinnost’ pod!a tejto Prilohy, je povinna dohodnutou formou poskytnit’ U¢astnikovi zi'avu z ceny, pokial
nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuté inak.

KaZda zl'ava z ceny za nedodrzanie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA, podla tejto Prilohy bude uplatfiovana
vidy s ohf'adom na prisludni Sluzbu podia Objednavky, na ktory sa vztahuje a za sledované Obdobie. Pre vypolet sa
za zaklad vypottu stanovuje cena prisludnej sluzby s priplatkom za t(ito SLA.

Spolognost’ SWAN na zaklade zaznamenanych hodnét vypocita vysku zl'avy z ceny za Obdobie.

V pripade, ak bude stcet zliav va&si ako 100%, méd Ucastnik pravo len na zavu 100%. Vypoéitand zl'ava nad 100% sa
neprenasa do nasledovnych fakturaénych obdobi.

Tento dokument obsahuje déverné informdcie a pravidla s ich narabanim podliehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je mozné bez sthlasu spolo€nosti SWAN, a.s.
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2ravy z ceny el. komunikacnej sluZby za nedodrzanie dohodnutej Urovne SLA:

’f Hodnota Zfava z mesaéného poplatku
Doba vyriegenia < 4 hodiny Ziadna - dodrzana Doba vyriedenia
Doba ritera > 4 hoany
— Dostupnost sluzby (DS) = 99.90% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
99,40 % < DS < 99.90% 3% zlava z mesaéného poplatku
9&‘3‘90% < DS < 99.40% 5% zlava z mesaéného poplatku
97.90% < DS < 98.90% 7% zlava z mesacéného poplatku
DS <97.90 % 10% zlava z mesaéného poplatku
Hodnota Zfava z mesaéného poplatku
Doba vyrieSenia < 6 hodin Ziadna — dodrzana Doba vyrie3enia
oo st i
SEAl Dostupnost sluzby (DS) 2 99.50% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
99.00 % < DS < 99.50% 3% zfava z mesacného poplatku
98.50% < DS < 99.00% 5% zllava z mesacného poplatku
97.50% < DS < 98.50% 7% zlava z mesacného poplatku
DS <97.50 % 10% zlava z mesaéného poplatku
Hodnota Zfava z mesaéného poplatku
Doba vyriesenia < 24 hodin Ziadna — dodrzana Doba vyrie$enia
Oobavebni >34 boan | o= e oy et st o
= Dostupnost sluzby (DS) 2 99.00% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
98,50 % < DS < 99.00% 3% zlava z mesagného poplatku
98.00% < DS < 98.50% 5% zlava z mesaéného poplatku
97.00% < DS < 98.00% 7% zlava z mesaéného poplatku
DS <97.00 % 10% zlava z mesaéného poplatku

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidia s ich narabanim podiliehaji Obchodnému zakenniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moZné bez sidhlasu spolocnosti SWAN, a.s.
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Clénok 11.
Zavereéné ustanovenia

a)
b)
o)

d)

€)

Této Priloha SLA sa vztahuje len na tie Sluzby spolo&nosti SWAN, v $pecifikaciéch ktorych je zavazok spolognosti SWAN

vyplyvajlci z SLA vyslovne uvedeny

Spolonost’ SWAN je povinnd pinit’ povinnosti a zavazky, vyplyvajlice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok

dohodnutych v Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach Utastnikom.

Uéastnik nie je opravneny pozadovat’ od spolo¢nosti SWAN plnenie zavézkov vyplyvajlcich zo SLA v pripade:

1) porugenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ucastnikovi;

2) neopravneneho zésahu do zariadenia spoloénosti SWAN alebo do siete spoloénosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poZiadavky spolo¢nosti SWAN;

3) .udalosti, ktord nastala nezavisle od vdle spolo¢nosti SWAN a brani spoloénosti SWAN v splneni jeho povinnosti, ak
‘nemozno rozumne predpokladat’, Ze by spolo€nost’ SWAN tiito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo
prekonal;

4) neposkytnutla nevyhnutnej sGcinnosti Ucastnikom spoloénosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu

Ak sa preukaze, Ze Incident nahlaseny Utastnikom nevznikol, alebo Ze vznikol ako désledok skutoénosti uvedenych v ¢l.

11 bod c) tejto Prilohy, ma spoloénost SWAN pravo Ziadat' od Utastnika zaplatenle servisného zasahu podla Tarify

platnej v Case ]eho uskutocnenia. V prlpade, ak bol Incident spésobeny len ¢iastoénym zavinenim Uéastnika, bude vyska

odplaty za servisny zasah pomeme zniZzena.

Kontaktné informacie Ucastnika:

Kontaktn4 osoba U&astnika pre nahlasovanie porich:
Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):  Urad pre verejné obstaravanie

Presna adresa: Hanulova 5/C, 841 01 Bratislava

Identifikator sluzby: datové prepojenie 20 Mbit/s ( optika )

Zodpovedny pracovnik: Slavomir Sirokay

Telefonne cislo: 0917 535 030
Faxové cislo: /
e-mail: slavomir.sirokay@antidoping.sk

Nadriadeny pracovnik:

Telefonne cislo: /

Faxové cislo: /

f)

g)

h)

Uastnik je povinny poskytndt’ zoznam kontaktov a udrziavat’ jeho aktudlnost’ (pisomne oznamit’ spoloCnosti
SWAN ich zmenu) .

V stilade sd. 11, bod c) 4. tejto Prilohy, ak Ucastnik neposkytne nevyhnutnd stiginnost’ spolonosti SWAN pri

odstrafiovani Incidentu, a najmd neumoZni pristup servisnych pracovnikov spolotnosti SWAN alebo poverenych

pracovnikov spolo¢nosti SWAN k zanademu/zanadenlam a kablovym trasam indtalovanym u Ugastnika, nebude sa &as

od prlchodu pracovnikav spolo¢nosti SWAN po umozZnenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam poditat’

do &asu Nedostupnosti sluzby Tw.

V pripade, ak Incident spdsobila len ¢iastont nedostupnost’ Sluzby a Uéastnik odmietne piné prerudenie poskytovania

S!uzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu odstranenia Incidentu alebo merania, do ¢asu nedostupnosti sa zapoCitava

aZ Cas od momentu (pliného prerusenia Sluzby.

Utastnik je povinny poskytnut' spolo¢nosti SWAN pri plneni zavizkov vyplyvajlcich zo SLA IP primerant stcinnost’ a

spolupracu; najma je povinny:

1) oboznamit’ svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dohodnutymi v
Zmluve;

2) umoznit pristup servisnych pracovnikov spoloénosti SWAN k telekomunikacnému zariadeniu/zariadeniam a
kéblovym trasam a rozvodom instalovanym u Utastnika;

3) zabezpecit osvetlenie a privod elektriny;

4) ozndmit' spoloénosti SWAN Udrzbu alebo vypadok z dévodu vypadku elektrického napajania na svojom koncovom
telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opatovné zapojenie na koncovy bod.

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich narabanim podliehajii Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho &asti nie je mozné bez sthlasu spolofnosti SWAN, a.s.

7



SWAN

i) Priloha nadoblda platnost’ a Gginnost’ dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranarmi.

j)  Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis obdrzi Utastnik a jéden rovnopis obdr#i spolotnost
SWAN.

k) Akakol'vek zmena tejto prilohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch pricom jeden rovnopis obdri Utastnik a jeden
rovnopis obdr#i spolocnost’ SWAN.

V Bratislave, diia 1.1.2016 V Bratislave, dfia 1.1.2016

za Utastnika

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich nara i iehaju 2 3
T : narabanim podliehaji Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autor y 4 :
: r ‘ ‘ sk A
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Eastf nie je mozné bez sdhiasu spoloEnostiyg\t‘VK;iava }:kEkOWEk
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