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Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support

(Vypini spoloénost skupiny Microsoft)
Cislo zmluvy. PS-410/16
(Urcené vyhradne pre intemé adely spolocnosti Microsoft)
Cislo ramcovej zmluvy MSL (G1/2004, 99V00007

Tato zmluva (dalej len ,popis sluzieb®) sa uzatvara v stlade s rAmcovou servisnou zmluvou Microsoft Services Agreement
(dalej len ,zmluva®), ktora nadobudla G&innost 1.12.2004 a ktora je su¢astou tohto popisu sluzieb. Pre Gcely tohto popisu
sluzieb sa vyrazy Vy*, ,Va§" alebo ,Zakaznik" vztahujl na niz§ie podpisaného zakaznika, kym vyrazy ,my", ,nam" alebo
,nas" savztahuji na nizdie podpisand afilaciu spoloénosti Microsoft. Viyrazy, ktoré nie st v tomto popise sluzieb definované
inak, maji vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluzieb sa sklada z tejto dvodnej strany a z nizdie uvedenych ustanoveni
popisujlcich sluzby, ktoré st jeho neoddelitelnou stéastou.

Fakturacné udaje zakaznika

Obchodné meno zékaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby (Ak neuvediete

Slovensky hydrometeorologicky Ustav v objednévke ind osobu, budeme faktury podfa tohto popisu sluzieb
adresovat tejlo kontakinej osobe.)

Martin Chovan
Obchodné meno zékaznika alebo jeho afilacie, ktory uzatvoril zmluvu, ak je odli$né od nizie podpisanej osoby

Adresa E-mailova adresa kontaktnej osoby
Jeséniova 17 martin.chovan@shmu.sk

Obec Kraj Telefon

Bratislava Bratislavsky +421-259-415-367

Stat PsC Fax

Slovensko 833 15

Fakturacia

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. Véetky poplatky a prisludné dane su splatné na
z&klade prijatia tohto popisu sluZieb. Skor ako zatneme poskytovat sluzby, musime obdrZat’ objednavku (PO), Sek
alebo inG prijatefnd formu ahrady. Budeme Vam fakturovat dodatocne poskytnuté sluzby a vzniknuté néklady. Nade
faktary su splatné do 30 dni od vystavenia a budi adresované Vasdmu zastupcovi na vy$sie uvedenu adresu, ak nie je
v objednavke uvedena ina adresa. Bez ohladu na vy3ie uvedené plati, Ze sluzby podia popisu sluZieb, ktory je
uzatvoreny na viac rokov, budii pre prvy rok fakturované pri nasom prijati tohto popisu sluzieb a dalSie platby vZdy pri
vyro&nom datume zaéatia, ako je definovany v prilohe Poplatky a kontaktné osoby. Vyhradzujeme si pravo upravit

nase poplatky pred prijatim novej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

Tento popis sluzieb je Géinny diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia a jeho Ginnost konéi ditom 3.1.2020 (dalej
len ,datum ukon&enia"), prip. diiom, kedy ukongime poskytovanie sluZieb, podla toho, ktord udalost nastane neskér.
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Podpisom tohto dokumentu zmluvné strany potvrdzuji, Ze sa oboznamili s ustanoveniami zmluvy a tohto popisu sluZieb a
zavézuju sa ich dodrziavat'.

Obchodné meno (tlatenym pismom) Obchodné meno
Slovensky hydrometeorologicky ustav Microsoft Slovakia s.r.o.
Podpis Podpis

Meno a priezvisko podpisanej osoby (llagenym pismom) Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym pismom)
Markus Breyer

Funkcia podpisanej osoby (tlagenym pismom) Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
konatel
Datum Datum

1. PREHLAD. Tento popis sluzieb popisuje rézne typy sluZieb, ktoré st k dispozicii (dalej len ,sluzby"). Tento popis sluZieb
d'alej uvadza konkrétne povinnosti jednotlivych zmluvnych stran, ako aj nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych
zavisi poskytovanie sluzieb, prisluné poplatky a dopliujice podmienky. Sluzby st zamerané na tieto kli¢ové oblasti:

Riadenie podpory zakaznika zabezpecené vyélenenym personalom spoloénosti Microsoft (,personal sluZieb®) poméaha
budovat a udrziavat vztahy medzi Vadim manaZmentom a personalom sluZieb a poméha Vam pri Gprave jednotlivych
prvkov prémiovej podpory podla Vasich podnikovych poziadaviek.

Seminare Vam pomahajl predchadzat' problémom, zvysuju dostupnost systému a podporujd tvorbu produktov a riedeni
zalozenych na technolégiach Microsoftu.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa vyskytnu pri praci
s produktmi Microsoftu, pokial sa da primerane otakéavat, Ze ich spdsobili tieto produkty.

Asistenéna podpora pontka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rie§eni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami navrhu, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informacna sluzba poskytuje Vaému personalu najaktualnejdie informécie o technoldgiach Microsoftu s cielom zvySenia
urovne Vasej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Va$a strana moze vyuzit akuikolvek kombinaciu dalej uvedenych sluzieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa (&tuju na zéklade odpracovanych hodin. Poget tychto hodin sa odpotita od celkového poétu
hodin, ktory ste si zakUpili podla pripojenej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. UZelom sluZieb riadenia podpory zékaznika je koordinacia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zékaznika. Vasdimi zastupcami a koordinatormi v ramci spolocnosti Microsoft je tzv. persondl sluzieb, ktory
zabezpecuje tim na realizaciu semindrov, podpory pri rie$eni problémov a asistenénej podpory. Persondl sluZieb rovnako
slizi ako informacny kanal, ktory odovzdava dal§im skupinam spolo€nosti Microsoft Vadu spatnu vazbu ohlfadne sluzieb.
Okrem toho moézZe poskytovat dalej uvedené sluzby, ktoré sa neodpocitaju od predplateného poctu hodin uvedeného
v prilohe Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistfovanie zdrojov. Na zaciatku G€innosti tohto popisu sluzieb je mozné usporiadat’ informaénu
a planovaciu schddzku s Vasim vedenim a daldimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial ste si zakipili navétevu na pracovisku. Ciefom tejto schodzky je prerokovat dostupné sluzby, ziskat
zakladné informaécie ohladne Vasich potrieb podpory a spolo&ne pripravit plan Vasho vyuzivania sluzieb.

b. Schédzky a priebeZné spravy. Je mozné vypracovavat pravidelné priebezné spravy, ktoré zosumarizuji sluzby
poskytnuté pocas uplynulého obdobia. Budl usporadiivané porady, na ktorych sa prediskutuju jednotlivé Cinnosti
v ramci sluzieb, zisti sa Urovef Vadej spokojnosti a prerokuju sa potrebné opatrenia &i Gpravy.

c. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, ktoré budd vyZadovat zapojenie iného personalu spolognosti
Microsoft, méze riadit' personal sluZieb a urychlovat ich vyrieSenie.
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2.2 Seminare. Seminare a podujatia majl za ciel aktivne poskytovat technické informacie, ktoré Vam pomdzu pri navrhu,
vyvoji a zavedeni technolégii Microsoftu. Medzi dalie vyhody patria intrukcie, ktoré Vam pomdzu zniZit pocet problémov,
ktoré sa vyskytn( v stvislosti s produktmi Microsoftu, resp. minimalizovat ich dopad. Seminére a zahfiaju nasledovné:

a. Seminare. Zaistujeme &koliace seminare zamerané na technolégie spolotnosti Microsoft. Vedi ich nasi
in&truktori a mdzeme ich usporiadat u Vs alebo v priestoroch spolo&nosti Microsoft. Pokial si zvolite seminar vo
vlastnych priestoroch, pred jeho uskuto&nenim Vas oboznamime so $pecifikdciami pre konfiguraciu Vasho
prostredia. Seminare maju rézny rozsah a ich cena zavisi od ich dizky, miesta konania a témy. Aktualny zoznam
ponukanych semindrov ziskate u Va8ho personalu sluZieb.

2.3 Podpora pri rieeni problémov. Podpora pri rieSeni problémov predstavuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa vyskytnd pri praci s produktmi spoloénosti Microsoft, pokial sa da primerane ofakévat, Ze ich sposobili
tieto produkty. Tieto sluzby su k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. PoZiadavku na sluzbu méZe podat
Vami uréena kontaktna osoba telefonicky alebo elektronicky prostrednictvom webovej stranky prémiovej podpory, okrem
incidentov so zavaznostou 1 a A, ktoré sa podévaju iba telefonicky, ako je uvedené niz8ie v bode 2.3 pism. a.

a. Ziadost o rieSenie problému (,break-fix"). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix" je definovana ako
jednorazova zalezitost vyZadujuca podporu a primerané Usilie na jej riedenie (dalej len ,Ziadost o rie$enie
problému®). Jednorazova zalezitost vyzadujlca podporu je problém, ktory sa neda rozloZit na niekolko
&iastkovych zalezitosti. Pokial problém zahffia &iastkové zalezitosti, kazda z nich sa povaiuje za samostatnu
siadost o rieenie problému. Ziadosti o riedenie problému sa Gétujii podla hodinovej sadzby, pricom v pripadoch
vyZaduijlicich navétevu na pracovisku zahfiiajl aj primerané cestovné naklady a diéty. Odpracované hodiny sa
odpotitajii od Vami predplatenych hodin, ktoré st obsiahnuté v prilohe Poplatky a kontakiné osoby, prip. Vam
budd spatne vyfakturované v mesaénych intervaloch, pokial bol cely objem Vami predplatenych hodin
skonzumovany.

V uréitych situaciach Vam mézeme pondknut Gpravu komeréne dostupného softvérového kodu produktu
Microsoft, odstrafiujiicu konkrétne kritické problémy (dalej len ,Hotfixy"). Hoffixy sa vytvaraji s ciefom reagovat
na Vage konkrétne problémy a nie st regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluzieb alebo prilohe alebo
objednavke uvedené inak, nesmiete Hotfixy bez nasho vyslovného pisomného sihlasu distribuovat tretim
stranam, ktoré nie su Vase afilacie.

Vada strana zodpoveda po konzultaciach s nadou stranou za uréenie pociatotnej Grovne zavaZnosti a mézete
kedykolvek poziadat o zmenu poGiatoénej trovne zavaznosti. Zavaznost Ziadosti o rieSenie problému uréuje
predpokladany sposob reakcie z nadej i Vasej strany, ako je uvedené v nasledujlcej tabulke:

: 080! d i
1 «  Katastroficky dopad na « reakcia na prvy telefonat + informovanie vy38ieho vedenia
Ohlasenie podnik: maximalne pogas 1 hodiny podniku zakaznika
iba o zakaznik prisiel kompleine | «  €o najrychlej§i presun +  pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- o0 zasadné (kfutové) personalu a dal§ich zdrojov zaistenie nepretrZitej innosti
nictvom podnikové procesy a spoloénosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyZdni)?
telefonu neméZe poriadne pracovisko zdkaznika e urychlenda spolupraca a reakcie
pokracovat v praci « nepretrzité usilie pri rieSeni organu riadenia zmien
»  situaciu je nutné zacat (24 hodin, 7 dni v tyzdni)
rie§it okamZite »  urychlena eskalacia na

produktové skupiny v ramci
spolognosti Microsoft

+ informovanie vy$sieho
vedenia spolotnosti Microsoft

A «  Kriticky dopad na podnik: + reakcia na prvy telefonat « pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie | «  podnik zakaznika vykazuje potas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrZitej Cinnosti
iba zavazné straty alebo « persondl a dalSie zdroje (24 hodin, 7 dni v tyZdni)?
prostred- poskodenie sluZieb spolo&nosti Microsoft na + urychlena spolupraca a reakcie
nictvom «  situdciu je nutné zacat pracovisku zakaznika podra organu riadenia zmien
telefonu riesit potas 1 hodiny potreby »  informovanie vedenia

. nepretrzité usilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)

» informovanie vy83ich
manazérov spolognosti

Microsoft
B «  Stredne zavaZny dopad na | «  reakcia na prvy telefonat +  pridelenie vhodnych zdrojov na

Ohlasenie podnik: potas maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej ¢innosti

prostred- | «  podnik zakaznika vykazuje | e  Usilie pri rieSeni len poZas po&as pracovnej doby!

nictvom stredne zavazné straty pracovnej doby' +  spolupraca a reakcia organu

telefonu alebo narusenie sluZieb, riadenia zmien poéas 4 hodin
alebo webu av8ak praca moze pracovnej doby'
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‘Zavaznost |

primerane pokratovat

provizérnym spdscbom
+  situdciu je nutné zacat

riesif potas 2 hodin

v ramci pracovnej doby'

C +  Maly dopad na podnik: +  reakcia na prvy telefonat ¢ presné kontaktné udaje o
Ohlasenie | «  podnik zdkaznika funguje poc¢as maximalne 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- s menej zavaznym alebo «  usilie pri rieSeni len poCas +  schopnost reagovat potas 24
nictvom Ziadnym po$kodenim pracovnej doby’ hodin
telefénu sluzieb

alebowebu |«  situaciu je nutné zacat
rieSit pofas 4 hodin

v ramci pracovnej doby'

T Pracovna doba je doba od 8:00 do 18:00, pondelok az piatok, okrem $tatom uznanych sviatkov.
2 Nasa strana mdZe zniZit trovefi zavaZnosti, ak nebudete méct zabezpeéit prislusné zdroje &i reagovat tak, aby sme
mohli pokratovat' v usili pri rieSeni problému.

Nasa strana VVas moZe vyzvat na realizaciu uritych &innosti v ramci identifikicie a riedenia problému. MbZe ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromazdovanie konfiguraénych informécii, zmenu
konfiguracie produktov, initalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov €i Upravy procesov.

Vaga strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporudenosti a bezpeénosti Vasho
softvéru a dat pred neopravnenym pristupom a za rekonétrukciu stratenych alebo zmenenych siborov v dosledku

katastrofickych chyb.

Rychla podpora formou navétevy na pracovisku. Podporu formou navitevy na pracovisku si mdZete objednat
ako dodatoéne platent sluzbu. Nasa schopnost poskytovat tito podporu zavisi od dostupnosti nasich zdrojov.
Obsah podpory formou navétevy na pracovisku sa bude li8it podla situ4cie, prostredia a zavaZnosti dopadu
problému na podnik.

Vyhody Zabezpedenia softvéru. Mate moznost zmenit Va§ program Zabezpedenia softvéru 24x7 pre pripady
podpory riedenia problémov (tzv. ,SA PRS Incidents") na hodiny alebo incidenty v ramci prémiovej podpary
riegenia problémov (tzv. ,PPRS") v stilade s Vagim prémiovym planom sluZieb v ¢ase prevodu. Tato zmena bude
vychadzat z vypoétu miestnej sadzby, ktord poskytne Va$ personél sluzieb. Zmena incidentov, resp. hodin z SA
PRS mbze byt podmienena zakipenim dodato&nych hodin v rdmgi riadenia podpory zakaznika. Vsetky Vami
zmenené incidenty SA PRS podliehaji tomuto popisu sluZieb.

2.4 Asistenéna podpora. Asistendna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri riedeni problémov, a rovnako v stvislosti s otazkami Struktary, vyvoja a zavadzania rieeni.
Potreby Vasho podniku ohladne asistenénej podpory uréite v spolupréci s Vasim personalom sluZieb.

V ramci tohto popisu sluZieb mdzete vyuzit nasledujice typy asistenénej podpory:

a.

Asistenéna podpora infradtruktiry. Asistendna podpora infradtruktary zahfiia neformélne poradenstvo, navody
a informacie s ciefom pomédct VAm pri implementdacii technolégii Microsoftu tak, aby sa zabranilo vyskytu
véeobecnych problémov vyzadujicich podporu a zniZila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluzby VVam rovnako pomahaja pri rieéeni problémov, ktorych priginou nie si produkty spolognosti Microsoft,
napriklad:
¢ chyby spdsobené Vasou sietovou infrastruktirou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architektirou, riadiacim procesom sluzieb IT, konfiguraciou systemu
alebo ludskou chybou;
« problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od réznych dodavatelov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat’ s tretimi dodavatelmi softvéru s ciefom wvyrieit komplexné problémy
s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

Audity. Audit je zhodnotenie uritého systému, aplikacie alebo architektary s ciefom vyrieSit zalezitosti tykajlce
sa &fruktary, vyvoja, zavedenia a podpory jestvujdcich alebo pripravovanych implementacii technologii
spolo&nosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitim zdrojov sa pre kaZdy audit individuélne definuje jeho zameranie
a odhadnti naklady a po jeho skongeni sa vyhotovi pisomna sprava obsahujlca zistenia a odpordcania.
Poziadavky na audit spolu s prisludnymi Gdajmi nam musia byt predloZené najneskér 60 dni pred datumom
ukonéenia platnosti prisluénej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.
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c. Asistentna podpora vyvoja. Asistenéna podpora vyvoja Vam pomaha pri tvorbe a vyvoji internych aplikécii na
platforme Microsoftu, ktoré integruji technolégie Microsoftu. Tento typ podpory je zamerany na vyvojové nastroje
a technolégie Microsoftu.

2.5 Informacné sluzby. V ramci informaénych sluZieb Vam poskytujeme informéacie o produktoch spolo&nosti Microsoft
a podpornych néastrojoch, ktoré Vam pomahaji implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnejsim
a produktivnejsim spésobom. Informaéné sluzby mdzu zahfnat akdkolvek kombinaciu tychto prvkov:

a. Webové stranky Premier Online. Webové stranky Premier Online poskytuju pristup k tymto informa&nym zdrojom
bez priplatku:

¢ pravidelne aktualizované struéné novinky o produktoch spoloénosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

* informacie o kritickych problémoch upozorfiujice na mozné dopady;

* webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu pripadov vyZadujlcich podporu;

+ databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi &lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webove diskusie. Webové diskusie si pravidelné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi
odbornikmi a daldimi expertmi, pokryvajtice kli¢ove oblasti technol6gii Microsoft. Webove diskusie st k dispozicii
bez priplatku. U€ast na nich vyZaduje vysokorychlostné internetové pripojenie.

2.6 Doplnkové sluzby. Vasa strana mdze kedykolvek poZiadat' o zmenu alebo doplnenie sluzieb v tomto popise sluzieb.
Dostupné dopinkové sluzby a podmienky ich poskytovania mozu byt uvedené v tomto popise sluzieb, pripojenej prilohe
alebo v prilohe Poplatky a kontaktné osoby. Doplnkové sluzby sa fakturuji v cene platnej v okamihu ich poskytnutia,
pripadne v okamihu akceptacie prilohy, resp. prilohy Poplatky a kontaktné osoby podfa tohto popisu sluzieb. V pripade,
ak si zakupite dodato&né hodiny podpory rieSenia problémov, prip. sa rozhodnete pre zmenu z hodin zabezpeéenia
softvéru na hodiny podpory rieSenia problémov, mozZete byt zaviazani aj na zakipenie dodato¢nych hodin manazmentu
sluzieb. Skér ako zaéneme poskytovanie doplnkovych sluzieb, musime obdrzat nakupn( objednavku, $ek alebo inG
prijatelna formu Ghrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluzieb nadou stranou podfa tohto popisu sluzieb
zavisi od splnenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a. Vsetky sluzby budl poskytované na dialku Vasim pracoviskam na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluzieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodnl na navétevach na pracovisku (navétevy na
pracovisku nie st predplatené), budeme Vam Gétovat primerané cestovné naklady a diety.

b. Véetky sluzby bud( poskytované v angli¢tine, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluzieb.

c. Nasa strana bude poskytovat podporu pre véetky komeréne uvedené a vSeobecne dostupné produkty
spoloé¢nosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluzieb &i vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoftu, ktoré vstupili do fazy
rozsirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude Gétovana len na zaklade
hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstupili do fazy rozSirenej podpory, sa neda ziskat podpora
hotfix pre zaleZitosti netykajlice sa zabezpe&enia, pokial ste si tito podporu nezakupili v ramci prilohy tohto
popisu sluzieb.

d. Pre predbezné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

e. Vsetky sluzby vratane doplnkovych sluzieb zakapenych pocas doby U¢innosti prilohy Poplatky a kontaktné
osoby, ktoré poéas doby Gcinnosti prislusnej prilohy Poplatky a kontaktné osoby nevyuzijete, prepadavaju.

f.  Asistenéna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

g. Na$a strana moze na Vasu Ziadost vstapit do Vasho systému prostrednictvom dialkového prichadzajtceho
spojenia na Ucely analyzy problémov. Nasi pracovnici budu vstupovat vyhradne do Vami schvélenych
systémov. Na$a strana Vam mbze poskytnit softvér, ktory VAm poméze pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento softvér je nasim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo mozné
poskytnut podporu prostrednictvom prichadzajiceho spojenia, musite nam zaistit prisludny pristup
a potrebné vybavenie.

h. Vasa strana musi mat' pristup na internet, aby ste mohli vyuzivat vyhody internetovych sluzieb.

i. Prisludné prilohy mézu obsahovat dodato¢né nalezitosti a podmienky.
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j- Pokial si zak(pite podporu pri rie$eni problémov, budeme od Vas poZadovat zodpovedajlici objem sluzieb
manazmentu, ktory pokryje poskytnutie tejto podpory. Pokial si zakipite dodatoén(i podporu pri riedeni
problémov, asistenén( podporu alebo pokial zmenite hodiny zabezpeéenia softvéru na hodiny podpory pri
rieSeni problémov alebo na prislusné incidenty, méZete byt zaviazani na zakdpenie dodatoénych sluzieb
manazmentu.

4. VASE POVINNOSTI. Vtomto bode s uvedené Vase povinnosti podla tohto popisu sluzieb. Od splnenia tu
uvedenych povinnosti — vratane povinnosti uvedenych v bode 2.3 av prisluénych prilohach — zavisi nade plnenie.
Nesplnenie nizSie uvedenych povinnosti méze viest' k oneskoreniu sluzby.

a. Vasa strana méZe v pripojenej prilohe Poplatky a kontakiné osoby ustanovit kontaktné osoby, z ktorych
jedna bude pbdsobit vo funkcii manazéra podpory zakaznika (,CSM") pre zaleZitosti spojené s podporou. CSM
zodpoveda za vedenie Va3ho timu a riadi v8etku Vasu &innost' stvisiacu s podporou a internymi procesmi
podavania poziadaviek na podporu. Kazda kontaktna osoba dostane individualne &islo pre pristup na webové
stranky Premier Online, podavanie poZiadaviek na podporu a pristup k Va$mu personalu sluZieb. Popri
tychto kontaktnych osobach mozete urcit dalgie dve skupiny kontaktov:

» jedna skupina dostane spolo¢ny identifikator, vdlaka ktorému bud jej ¢lenovia méct z webovych stranok
Premier Online ziskavat' informaény obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky podavat
poZiadavky na podporu;

e druhd skupina dostane spolocny identifikator, ktory jej ¢lenom umozni pristup len k informaénému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Suhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuZivania sluzieb na zaklade Vami
zaklpenej trovne sluzieb.

¢. Suhlasite s tym, Zze vytvorite interny eskalaény proces ufahcujiici komunikaciu medzi Vagim vedenim
a nasou stranou.

d. Sdhlasite s tym, Ze sa budete z(€astiovat naSich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré v stvislosti
s poskytovanymi sluzbami sporadicky realizujeme.

e. Suhlasite stym, ze nasim odbornikom (personalu sluzieb), ktori musia navstivit Vase pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefén, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do Vasho interného systému a k diagnostickym néstrojom.

f.  Va3a strana ponesie vietky cestovné naklady a daldie naklady, ktoré vznikni Vasim zamestnancom
alebo dodavatelom.

5. DALSIE PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo dopinku k prilohe) tohto popisu sluzieb uvedené inak, tento bod
upravuje vlastnicke vzfahy a uzivacie prava k pocitatovému kédu alebo daldim materidlom, ktoré Vam poskytneme na
zaklade tohto popisu sluzieb.

a. Doterajsie dielo. Vyhradnym nositefom v8etkych prav k pocitatovému koédu & materidlom vyvinutym &i inak
ziskanym nami alebo pre nés Ci pre spolo¢nosti nasej skupiny, prip. pre Vas &i pre spolocnosti Vasej skupiny
nezavisle od tohto popisu sluzieb (,doterajsie dielo") zostdva zmluvna strana, ktord doterajsie dielo poskytla.
Kazda zmluvna strana poskytne pocas doby realizacie sluzieb podla tohto popisu sluZieb druhej zmluvnej strane
(pripadne nasim dodavatelom, ak je to nevyhnutné) dotasnul a nevyhradnii licenciu na uZivanie, rozmnoZovanie
a uUpravy doterajSieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane, a to vyhradne na ucely realizacie danych
sluzieb. Udelujeme Vam nevyhradni, ¢asovo neobmedzend a plne uhraden( licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a Upravy (pokial nejaké Upravy budu potrebné) nasho doterajsieho diela v podobe dodanej Vadej
strane na Géely Vasich internych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vylétovat alebo uhradit licenéné
poplatky alebo autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na nase doterajsie dielo,
ktoré Vam ponechame po ukonéeni poskytovania nasich sluzieb. Akékolvek porusenie podmienok tejto zmluvy
alebo tohto popisu sluzieb Vagou stranou je rozvézujiucou podmienkou poskytnutia licencie k na$mu doteraj$iemu
dielu.

b. Materidly. Nositefom vSetkych prav k materidlom vyvinutym nasou stranou (okrem softvérového kodu)
a poskytnutym Vasej strane v spojeni so sluzbami (,materialy") je nada strana, okrem materiélov, ktoré st Vasim
doteraj$im dielom. Po riadnej Uhrade ziskate nevyhradnt, ¢asovo neobmedzent a plne uhradenu licenciu na
uzivanie, rozmnoZovanie a Upravu materidlov vyhradne na Gcely Vasich internych podnikovych operacii bez
akejkofvek povinnosti vyuétovat alebo hradit licenéné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava udelené podfa
tohto popisu sluzieb mézete udelit’ sublicenciu spolo€nostiam v ramci Vagej skupiny. Vyhradzujeme si vietky
prava, ktoré nebali vyslovne udelené.

c. Ukazkovy kod. Udelujeme VAm nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenl a bezplatnd licenciu na uzivanie a Upravy
softvérového kodu poskytnutého nagou stranou na Géely ilustracie (dalej len ,ukaZkovy k6d") a na rozmnoZovanie

Wy
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a §irenie tohto ukazkového kédu vo forme strojového kédu, pokial sthlasite s tym, Ze: (i) pri obchodovani s Vasimi
softvérovymi produktmi, v ktorych je viozeny ukazkovy kéd, nebudete pouZivat n&§ nazov, logo &i ochranné
znamky, (ii) vo svojich softvéravych produktoch, v ktorych je vlozeny ukazkovy kod, uvediete platné upozomenie
na autorské prava a (i) nds a nasich dodavatelov odskodnite, budete kryt a obhajovat’ v slvislosti s narokmi
alebo stdnymi konaniami (vratane nakladov na zastupenie advokatom) v désledku uzivania alebo distribuovania
ukazkového kodu.

d. Obmedzenie ,open-source® licencie. Vzhladom ktomu, Ze niektoré licenéné podmienky tretich stran
vyZadujl, aby poéitatovy kéd bol véeobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kédu, (ii)
licencovany tretim stranam na Géely tvorby odvodenin alebo (iii) volne $iritefny (spoloéne ,vylicené licenéné
podmienky"), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany poskytli k poéitatovému kdédu (&i s nim
spojenému duSevnému vlastnictvu), nezahffaji Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie & opravnenie zahffiat,
upravovat, spajat pripadne distribuovat tento pogitatovy kéd s akymkolvek inym pocitatovym kédom spdsobom,
ktory by pocitatovy kéd druhej zmluvnej strany vystavil déinkom vylG&enych licenénych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zaruéuji, Ze druhej zmluvnej strane neposkytnd pocitacovy kéd, ktory by
podliehal vylu€enym licenénym podmienkam.

e. Vyhradenie prav. VSetky prava vyslovne neudelené v tomto bode 5 st vyhradené.

6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluZieb st k nemu pripojené tieto dokumenty:

M Priloha — Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby
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Doplnok - Popis sluzieb Microsoft Premier Support:

Poplatky a kontaktné osoby

(Vypini afilidcia Microsoft)
Cislo Popisu Sluzieb
(Vvpini afiliacia Microsoft)
Cislo Doplnku

PS-410/16

PS-410/16-1

Tento doplnok sa uzatvara v stlade s vy$8ie uvedenym Popisom Sluzieb Microsoft Premier Support (dalej len ,Popis
Sluzieb®). Ustanovenia Popisu SluZieb a prislusnych Priloh tvoria neoddelitelnd sidast tohto doplnku, pricom
akceptaciou nasho plnenia podfa tohto doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré tu nie su definované, sa
budu vykladat' podla prisluSnych ustanoveni Zmluvy a Popisu Sluzieb. Ustanovenia tohto Doplnku maji prednost pre
ustanoveniami obsiahnutymi v prislusnych objednavkach.

Nizsie uvedenymi podpismi strany vyjadrujl ich siihlas so znenim a viazanostou ustanoveniami Popisu Sluzieb.

Zakaznik

Nazov Zékaznika (tlazenym)
Slovensky hydrometeorologicky tstav

Afilacia Microsoftu

Nazov
Microsoft Slovakia s.r.o.

Podpis

Podpis

Meno podpisujlcej osoby (ilagenym)

Meno podpisujlcej osoby (tiagenym)
Markus Breyer

Datum

Datum

Doba platnosti

Tato priloha je G&inna diom nasledujicim po dni jej zverejnenia a jej u¢innost konéi dfiom 3.1.2020 (d'alej len ,datum
ukonéenia"), prip. diiom, kedy ukonéime poskytovanie sluzieb, podra toho, ktora udalost nastane neskér.

1. SLUZBY PODPORY PREMIER SUPPORT A POPLATKY. Objemy v nizdie uvedenej tabulke predstavuji rozsah
Sluzieb, ktory ste si predplatili na vyuzivanie poas doby platnosti tohto dopinku, ako aj prisluéné poplatky.

a. Prehlad Poplatkov

Prehlad Sluzleb Rok 1
' Cena (EUR)

Rok 2 Rok3 | Rok4
Cena (EUR) Cena (EUR) Cena (EUR

~ Cena (EUR)

SPOLU

30 721.6,- EUR

122 886.4,- EUR

b. Sluzby podfa Miesta poskytovanej podpory

Krajina: Slovensko

e Vyhradena podpora
*  Premier Support Standard

*  Konzultaéné sluzby
e Pristup na Premier Online

¢ Technicky account management, podpora pri riefeni problémov, podporna asistencia, odborné seminare

*  Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft
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c. Objem jednotlivych sluzieb v rAmci Microsoft Premier Support Standard
V ramci Microsoft Premier Support Standard sui jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:;

nler

jHaard

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluZby zamerané na kontrolu stavu

infradtruktury

Proaktivne sluzby Workshopy zamerané na zékladné technologie

Asistenéna podpora

On-Site support

Moznost’ dokupit’ hodiny

Hodiny na riedenie problémov

Podpora pre kritické situacie

Rychle podpomné sluzby u zdkaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Ureny $pecialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost’ dokupit’ hodiny
Profilacia zdkaznika a reporty

Organizicia a planovanie zdrojov

Riadenie podpory
zdkaznika / Online

service delivery

Riadenie transferu vedomosti a $koleni

Pravidelné reporty

Uroveii podpo:
management (0365) PRERe

ManaZovanie eskalacie problémov

ManaZovanie sluZieb poskytovanych u zakaznika
TechNet
MS Premier Online

Informaéné sluzby

Celkom hodin
Cena v EUR bez DPH

Jednotlivé sluzby mozu byt dokupované na zaklade objednavky, kde bude Specifikovany pozadovany pocet hodin za
cenu 147.7 EUR / 1 hodinu, avSak celkovy sticet objednanych hodin nesmie prekro¢it' sumu 299 890,08 EUR s
DPH. Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mozné medzi sebou prevadzat podla potreby.

Cena za Microsoft Premier Support je fakturovana ako predplatené sluZba jednorazovo vopred, faktura bude
vystavena do 15 dni od podpisu zmluvy so splatnostou 30 dni od jej obdrzania.
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2. KONTAKTNE OSOBY MICROSOFT

Kontaktna osoba Microsoft: Kontaktna osoba pre otazky a upozornenié ohladom tohto dopinku a Popisu
Sluzieb:

Meno Kontaktnej osoby Microsoft: Boris Demitrovié

Address:
Prievozskd 4D
821 09 Bratislava

Phone: +421 915 847 077
Email: bodemitr@microsoft.com

Fax: +421 259295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

a. Kontaktné osoby Zakaznika pre tiéely podpory Premier Support (Kontakty pre Podporné Konzultacie
uvedené nizéie v odseku b):

Meno a priezvisko CSM: Martin Chovan

Adresa: Slovensky hydrometeorologicky fistav
Jeséniova 17
833 15 Bratislava

Telefon: +421-259-415-367

E-mail: martin.chovan@shmu.sk

Fax:

Len pre potreby Microsoft

Oc¢akavana Hodnota 122 886.4,- EUR

Kontraktu:

Datum Zacatia One day after publishing in | Datum Skonéenia 3.1.2020
(mm/dd/rr): CR (mm/dd/rr):

Frekvencia Fakturacie: | Quarterly Spésob Fakturacie: In advance
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