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Zmluva 0 poskytovani sluzieb technickej podpory 
uzavretli podl'a § 269 ods. 2 zlikona C. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov 

(Obchodny zlikonnik) 

Objedm3vater: 

IGO: 
DIG: 
Bankove spojenie: 
cislo uctu: 
~tatutarny zastupca: 
(dalej len "objednavater) 

Zmluvne strany 

~tatisticky urad Siovenskej republiky 
Mileticova 3, 824 67 Bratislava, 
00166197 
2020830218 
~tatna pokladnica 
IBAN: SK4681800000007000072444 
PhOr. Cudmila Benkovicova, esc., predsednicka uradu 

Poskytovater: Aliter Technologies, a.s. 
Turcianska 16, 821 09 Bratislava 

I.GO: • 36831221 
IG OPH: SK2022449319 
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s. 
cislo uctu: SK2111000000002624769298 
~tatutarny zastupca: Ing. Peter Oostal- predseda predstavenstva 
Zapisany v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlotka C. 53751B 
(dalej len "poskytovater') 

Cilinok 1 
Predmet zmluvy 

1.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie servisnych sluzieb hardverovej a softverovej podpory Hewlett
Packard v datovych centrach objednavatera (dalej len "sluzby technickej podpory"). Zoznam 
zariadenl, licencil a urovne servisneho krytia je uvedeny v prilohe C. 1, tejto zmluvy. Uroveri 
servisneho krytia je definovana v bode 1.2 tohto clanku. 

1.2. Poskytovater v rozsahu a za podmienok dohodnutYch v tejto zmluve poskytne objednavaterovi: 

1.2.1. Reaktlvne slutby uvedene v bode 1.3, 

1.2.2. Proaktlvne sluzby uvedene v bode 1.4. 

1.3. Reaktlvne sluzby 

1.3.1. HW+SW 9x5xNBO - Zakladna doba pre poskytovanie servisu, t.j. nahlasovanie problemov, 
je v pracovnych drioch pondelok at piatok case od 8.00 do 17.00 h, s vynimkou ~tatom 
uznanych sviatkov. Ooba odozvy, t.j. zahajenie rie~enia problemu je najnesk6r nasledovny 
pracovny den od jeho nahlasenia. Poskytovater bude riesif problem kontinualne az do jeho 
vyrie~enia. 

1.3.2. HW+SW 24x7x4 - Rozslrena doba pre poskytovanie servisu, t.j. nahlasovanie problemov, 
je nepretrZite 7 dni v tYtdni, 24 hodln denne, vratane sviatkov. Doba odozvy, t. j. zahajenie 
riesenia problemu je najnesk6r do 4 hodln od jeho nahlasenia. Poskytovater bude rie~if 
problem kontinualne az do jeho vyrie~enia. 



1.3.3. Poskytovater zabezpecuje cfalsie sluzby: 
hardverovu (HW) podporu a softverovu (SW) podporu serverov x86, serverov RiSe, 
siet'ovych prvkov a datov)ich ulozlsk, 
sucast'ou HW podpory ma by!' aj vymena chybneho dielu za funkcny, 
telefonicka a technicka podpora pri riesenl HW a SW problemov, 
diagnostika problemu prostrednlctvom vzdialeneho prlstupu, 
hotline - nonstop - nahlasovanie problemov, 
pozadovana doba odozvy, t. j. zahajenie riesenia od nahlasenia problemu podra 
parametrov v bode 1.3.1 a 1.3.2 je pre jednotlive zariadenia uvedena v prllohe c. 1 
tejto zmluvy, 
riadenie eskalacie - koordinacia eskalacie problemov, 
prlstup do elektronickych a internetov)ich nastrojov a sluzieb tykajucich sa hardveru, 
ako su aktualizacie firmveru a proaktlvne upozon;ovacie sluzby, 
prlstup k technickym zdrojom, 
izolacia, analyza a vyriesenie HWa SW problemu, 
poskytovanie informacil ohradom najnovslch funkcil softverovych produktov, znamych 
problemova ich dostupnych riesenl, 
poradenstvo tYkajuce sa prevadzkovania softverovych produktov, 
vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym prlstupom) do 2 hodln od nahlasenia 
servisnej poziadavky, 
elektronicka technicka podpora softveru - Update/upgrade softverov)ich licencii, 

1.3.4. V ramci HW podpory poskytovater pre objednavatera zabezpecl prlstup: 
k aktualnym ovladacom (driverom) pre HW, 
k aktualnym firmware a bios pre HW, 
k aktualnym mikrok6dom pre HW. 

1.3.5. V ramci SW podpory poskytovater pre objednavatera zabezpecl prfstup: 
k aktualnym SW patchom. 

1.4. Proaktlvne sluzby 

1.4.1. V ramci sluzby "Proaktlvna podpora" poskytovater pre objednavatera zabezpecl: 
elektronicky prlstup diskovych poll do inzinieringu vyrobcu za ucelom sledovania 
technickeho stavu zariadenia a vcasnej identifikacie vznikajucich hardverovych 
a softverov)ich problemov, 
prlstup k tovarenskej expertlze vyrobcu za ucelom riesenia komplexnych problemov, 
zr)lchlene riesenie eskalacil na urovni inzinieringu, 
prfstup do elektronickej databazy riesenl problemov, 
prlstup k vzdialenym elektronickym diagnostickym nastrojom, 
rocne zmeranie, analyzu a vyhodnotenie stavu serverov, 
rocne zmeranie, analyzu a vyhodnotenie dostupnosti diskovych poll, 
analyzu instalovanych a dostupnych verzil firmware serverov, diskov)ich poll a SAN 
switchov s doporucenlm a instalaciou vhodnych verzil s ohfadom na prevadzkovane 
IT prostredie, 
analyzu instalovanych a dostupnych vysslch verzil a/alebo opravnych zaplat 
instalovaneho SW v)irobcu na serveroch, diskovych poliach a SAN switchoch 
s doporucenlm a instalaciou vhodnych verzil s ohfadom na prevadzkovane IT 
prostredie. 



Clanok 2 
Doba platnostl zmluvy 

2.1 . Talo zmluva sa uzatvara na dobu urcilu 36 (slovom tridsafsest1 meslacov od nadobudnutla 
ucinnostl telto zmluvy. 

Clanok 3 
Miesto plnenla 

3.1. Mieslom plnenia zmluvy je Statisticky urad SR, Mileticova 3, Bratislava a Statislicky urad SR -
pracovisko SO SR, Hanulova Sic, Bralislava. 

Clanok 4 
Cena a platobne podmlenky 

4.1 . Cena za slutby lechnickej podpory je slanovena dOhodou zmluvnych stran v sulade so zakonom c. 
18/1996 Z. z. 0 cemich v znenl neskorsfch predpisov. 

4.2. Cena za sfutby lechnickej podpory poskytovane v zmysle lejto zmluvy je slanovena vo vyske 
1 598 580,00 EUR bez DPH, 1 918 296,00 EUR 5 20% DPH podra cenovej kalkulacie uvedenej 
v prflohe c.1 tejlo zmluvy. Uvedena cena zahtna vsetky naklady poskylovatera suvisiace s 
poskylovanlm sluzieb technickej podpory vralane cestovnych, stravnych, ubylovacfch nakladov 
spojenych s realizaciou predmelu zmluvy. 

4.3. Fakturacia za sluzby technickej podpory bude prebiehat' na mesacnej baze alikvotnou Casfou 
z celkovej ceny uvedenej v bode 4.2, klora je vo yYske 44 405,00 EUR bez DPH, 53 286,00 EUR 
s 20% DPH. Poskytovater je opravneny vystavit' fakturu vzdy po uplynutf mesiaca poskytnutia sluzby. 
Splatnosf faklur je 30 dnl od dorucenia objednavaterovi. V prfpade, ze lato zmluva nadobudne 
ucinnosl' v priebehu mesiaca, poskytovater vystavi 1.fakturu po uplynutf tohto mesiaca iba na 
alikvotnu cast' poskytnutia sluzieb v danom mesiaci. Dalsie faktury poskytovater vystavf vtdy po 
uplynutf kalendarneho mesiaca poskylnutia sluzby. V poslednom mesiaci poskytnutia sluzby bude 
poskytovaler poslupoval' lak islo ako v prvom mesiaci poskylnulia sluzby. 

4.4. V prfpade predeasneho ukoncenia zmfuvy, posledna faktUra bude vypocftana ako alikvolna CBSI' ceny 
uvedenej v bode 4.3 za poskylnulu sluzbu v dnoch v danom mesiaci. 

4.5. Kazda faklura musi obsahoval' vselky povinne nalezilosli podra platnej legislatfvy. Faktura musi 
obsahovat' nalezitosti danoveho dokladu podra § 71 zakona c. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej 
hodnoly v zneni neskorsich predpisov a prlslusnych uslanovenl Obchodneho zakonnlka. Ak faktUra 
nebude obsahovaf stanovene nalezitosti danoveho dokladu, alebo v nej nebudu spravne uvedene 
udaje, je objednavater opravneny ju vratil' poskytovaterovi na prepracovanie. Nova lehola splatnosli 
zacina plynul' dnom dorucenia opravenej faktury. Za datum vzniku danovej povinnosti sa povaZuje 
datum zdanilerneho plnenia uvedeny na vystavenej faklure. Prflohou faklury musi byt' prehrad 
poskylnutych sluzieb za faklurovane obdobie vyhotoveny podra bodu 5.8 lejlo zmluvy a podplsany 
opravnenou osobou stanovenou podra bodu 5.2 lejlo zmluvy. 

4.6. V pripade legislatfvnej zmeny yYsky DPH pocas trvania tejto zmluvy, sa fakluracia vykona tak, te k 
cene bez DPH sa pripocita a vyuctuje aklualna vyska DPH. 



Chinok 5 
Prava a povinnostl poskytovatel'a 

5.1. Paskylavaler zadpaveda za 10, ze bude paskylavar abjednavaleravi sluiby lechnickej podpary 
v sulade s paslupmi a padmienkami uvedenymi v lejla zmluve vralane prllah. 

5.2. Paskylavaler je pavinny do 7 pracavnych dnl ad padplsania lejla zmluvy plsamne slanavit' apravnenu 
asabu - kaardinalara (resp. asaby) pre ucely jednania vo vzajamnam slyku zmluvnych slran va 
veciach padra lejla zmluvy. Zmena apravnenej asaby musf byl' zaslana druhej slrane pfsamnau 
farmau apravnenym zameslnancam paskylavalera najneskOr 7 pracavnych dnf pred vykananfm 
zmien. 

5.3. Paskylavaler sa zaviizuje, fe zabezpeef, aby jeha pracavnfci prj plnenf lejla zmluvy v objekloch 
objednavalera dadrZiavali vselky vseobecne zavazne predpisy, vzl'ahujuce sa k vykanavaniu 
cinnastf, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnast'au prace a pafiarnau bezpeenast'au, inlerne 
predpisy objednavalera, najma predpisy 0 vslupe do abjeklav abjednavalera a k bezpecnasli 
syslemav, a klarYch ich abjednavaler paueil, a aby sa riadili organizacnymi pakynmi apravnenych 
zameslnancav abjednavalera. 

5.4. Paskylavaler sa zaviizuje, ze najneskOr do 7 pracavnych dnl od uzavretia lejla zmluvy bude plsomne 
infarmovar abjednavalera 0 plalnych lelef6nnych cislach, inlernelavych adresach a adresach 
eleklronickej pasty, na klarYch mOze abjednavaler pazadavat' paskylnulie sluiieb v zmysle lejlo 
zmluvy. Zmeny infarmacii musia by!' zaslane druhej slrane pisamnau farmau a padpfsane 
uslanovenau apravnenau asabau paskylavalera najneskOr 7 pracavnych dnf pred vykananfm zmien. 

5.5. Paskylavaler je pavinny na svaje mlklady vymenit' pracavnfka paskylavalera padierajuceha sa na 
paskylavanl sluzieb padra lejla zmluvy na fiadast' abjednavalera v prfpade preukazalernej 
neschapnasli aleba nedbalasli aleba jeha preukazalerne nevhadneha paslupu. 

5.6. Paskylavaler je pavinny riadne a naeas plnit' zavazky vyplyvajuce z lejlo zmluvy vo vlaslnam mene, 
na vlaslny ucel, na svaje naklady a na svoje nebezpecenstva. Pakiar Paskylavaler paverf plnenfm 
klarehokorvek zo zaviizkav podra lejla zmluvy Ireliu slranu, ma paskylavaler vaei abjednavaleravi 
rovnaku zadpavednasr za paskylavanie sluzieb a za prfpadne skady, naklady a unik d6vernych 
infarmacif spOsabeny Iret'au slranau, aka by plnil liela zavazky sam. 

5.7. Paskylavaler sa zavazuje, ze pacas Irvania lejlo zmluvy odbarna a lechnicka uraven pracavnfkav 
paskylujucich sluzby lechnickej podpary bude na ravnakej alebo vyMej ilravni ako pri preukazavanf 
sp6sabilasli pred padpisom lejla zmluvy, t. j. pacel expertov paskylavalera, klari dispanujil plalnymi 
certifikalmi sa nebude znizava!' pacas celej daby Irvania lejlo zmluvy. 

5.8. Paskylavaler sa zavazuje, fe bude abjednavaleravi predkladat' mesacny vykaz a razsahu 
paskylnulych sluzieb silvisiacich s adslranovanim parUch, lechnickej a kanzullacnej padpary na 
odsuhlasenie. Tenlo vykaz bude absahavat' sumarizaciu paclu hlasenf a druhu pazadavanej sluzby 
a liez sumarizaciu riesenych hlaseni s vyhadnalenim dodrZania daby dadania sluzby v pripade 
reaktfvnej padpary. V pripade praaktfvnej padpary bude vykaz absahaval' sumar paskylnu\ych 
sluzieb za predchadzajuci mesiac. 

5.9. Paskylavaler sa zaviizuje v prfpade idenlifikavanych vadnych Castf zariadeni definavanych v prilahe 
c.l lejla zmluvy dadar nahradne diely abjednavaleravi bezplalne. Pri vymene nahradnych dielav 
nadabudne abjednavaler vlaslnicke prava k \ymla dielam diiam ich dadania. Vadne diely sa slavajil 
majelkam paskylavalera. 

5.10. Paskylavaler sa zavazuje, fe pri realizacii slufieb padra lejla zmluvy bude minimalne zasahavat' do 
prevadzkavej cinnasli abjednavalera a vzdy len so silhlasam abjednavalera. 

5.11. Paskylavaler sa zaviizuje, fe plnenie predmelu zmluvy bude v sillade s plalnymi vseabecne 
zaviiznymi predpismi a narmami. 



5.12. Objednavaler pozaduje aby poskylovaler najneskOr do pialich pracovnych dni odo dna uzatvorenia 
lejlo zmluvy predlozil zoznam subdodavalerov v rozsahu udajov podra § 28 ods. 1 pfsm. k)zakona c. 
25/2006 Z. Z., v klorom bude uvedeny aj podiel predmelu zmluvy, v prfpadoch podra § 32 ods. 3 
plsm. b) 2 zakona c. 25/2006 Z. Z., klorj ma v umysle zadal' Iretfm osobilm, ako aj navrhovanych 
subdodavalerov a predmety subdodavok a ceslneho vyhlasenia, ze kazdy navrhnutY subdodavaler 
spina alebo najneskor v case plnenia predmel lejlo zmluvy bude spinaI' podmienky ucasli podra § 26 
ods. 1 zakona c. 25/2006 Z. Z. 

5.13. Poslup podra bodu 5.12. lohlo clanku vralane pravidiel vyberu subdodavalera plati aj pri zmene 
subdodavalera poeas plnenia lejlo zmluvy. 

5.14. Poskylovaler zodpoveda za plnenie zmluvy 0 subdodavke subdodavalerom lak, ako keby plnenie 
realizovane na zaklade lakejlo zmluvy realizoval sam. Poskylovaler zodpoveda za odbomu 
slarosllivosl' pri yYbere subdodavalera ako aj za vysledok cinnosli/plnenia vykonanej/vykonaneho na 
zaklade zmluvy 0 subdodavke. 

Clanok 6 
Prava a povinnosti objednavatera 

6.1. Objednavaler sa zavazuje poskylnul' primeranu sucinnosf poskylovalerovi pre riadne plnenie 
zav3zkov vyplyvajucich poskylovalerovi z lejlo zmluvy. 

6.2. Objednavaler umoznf poverenym zameslnancom poskylovalera, vykonavajucim sluzby lechnickej 
podpory vslup do polrebnych prieslorov objednavalera a poskylne im polrebnu dokumenlaciu 
suvisiacu s predmelom zmluvy. 

6.3. Objednavaler pozaduje od poskylovalera pri praci v informacnych syslemoch dodrZiavaf 
bezpeenoslne smemice a bezpecnoslny projekl, klore plalia pre informacne syslemy objednavalera. 
Poucenie 0 bezpeenoslnych smerniciach vykona povereny zameslnanec objednavalera bez 
zbylocneho odkladu po podpise lejlo zmluvy, 0 com bude vyholoveny zapis podpfsany poucenymi 
pracovnfkmi poskylovalera, klorj bude ulozeny u povereneho zameslnanca objednavalera. Poucenf 
pracovnfci poskylovalera sa zav3zuju v zmysle lohlo bodu poucil' vselkych cfalsfch pracovnlkov 
poskylovalera vykonavajucich predmel lejlo zmluvy. 

6.4. Objednavaler je povinny po podpfsanf lejlo zmluvy a nasledne pri kazdej zmene pfsomne informovaf 
do 5-lich kalendarnych dnf poskylovalera 0 persomilnom obsadenl poverenych osob objednavalera, 
klore su opravnene ziadal' 0 poskylnulie sluzieb podra lejlo zmluvy poskylovalera a klore su 
opravnene komunikovat' 5 poskylovalerom pri poskylovanl sluzieb lechnickej podpory. 

6.5. Objednavaler je povinny zabezpecil' vslupy do svojich prieslorov poverenym pracovnfkom 
poskylovalera. Tenlo prfslup poskylovalera bude vykonany vtdy len pod priamym dozorom 
objednavalera za ucelom vcasneho plnenia zav3zkov poskylovalera dohodnutYch v lejlo zmluve a v 
sulade s inlernymi predpismi objednavalera upravujucimi vslup zameslnancov cudzfch organizacil a 
vykonavanie cinnostf v priesloroch objednavalera a je plainI' len na obdobie Irvania lejlo zmluvy. 

Clanok 7 
Ochrana dovernych fnformaci[ 

7.1. Poskylovaler sa zav3zuje zachovat' mlcanlivost' 0 vselkych informaciach, klore sa dozvedel poeas 
realizacie predmelu lejlo zmluvy, pokiar ho objednavaler v konkrelnom prfpade lejlo povinnosli 
pfsomne nezbavf, alebo predmelne informacie nie su verejne zname. Talo povinnost' platf aj pre 
subdodavalerov poskylovalera. V rozsahu zaist'ujucom moznost' splnenia lejlo povinnosli uzatvorf 



poskytovater s kazdym subdodavaterom dohodu 0 mlcanlivosti, pokiar obdobny zavAzok nevyplyva 
pre takeho subdodavatefa zo zakona. 

7.2. Poskytovater je povinny zachovavat' mlcanlivost' a ochranu dovernych ~talislickych udajov podra 
zakona c. 540/2001 Z. z. 0 stalnej stalislike v zneni neskorsich predpisov a osobnych udajov podfa 
zakona c. 12212013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajova 0 zmene a doplneni niektor)lch zakonov lak 
pocas Irvania tejlo zmluvy, ako aj po jej ukonceni. 

7.3. Objednavater sa zavAzuje zachovat' mlcanlivost' 0 v~elkych informaciach poskylovatera , ktore su 
jasne a pisomne oznacene poskylovalerom ako doverne. Tymlo nie su dolknule prislusne 
ustanovenia osobilnych zakonov upravujucich danu problemaliku. 

Climok 8 
ZmJuvne pokuty a uroky Z omeskanla 

8.1. Poskylovater sa zavAzuje uhradif zmluvnu pokutu vo vYske 5 000,- eur ( slovom pAlnast'tislc) do 14 
dnl od dorueenia faktury vystavenej objednavaterom za katde opakovane nedodrtanie postupu 
v zmysle bodov 1.3.1 a 1.3.2. tejto zmluvy. 

8.2. Poskytovatef sa zavazuje uhradit' zmluvnu pokutu vo vy~ke 0,05% z fakturovanej sumy do 14 dnl od 
dorucenia faktury vystavenej objednavaterom za kazde nedodrfanie poskytovania sluzieb v zmysle 
bodov 1.3.3-1 .3.5 a bodu 1,4 tejto zmluvy. 

8.3. Narok objedm3vatera na nahradu skody t)lmto nie je dotknut)l. 

8.4. V prlpade neuhradenia faktUr podra tejto zmluvy v termlne splatnosti je kazda zmluvna strana 
opravnena fakturoval' druhej zmluvnej slrane urok z omeskania vo vYske 0,05% z fakturovanej sumy 
za kazdy den omeskania. 

8.5. Zmluvnu pokutu nie je mozne fakturovat' v prlpade, ze omeskanie poskytovatera bolo sposobene 
neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatera (neumoznenlm prlstupu k chybnemu zariadeniu 
zo strany objednavatera, neprltomnosf administralora znaleho hesiel systemu, ) alebo vyssou 
mocou, co su okolnosti nepredvidaterne a neodvratiterne ani jednou zo zmluvnych stran (napr. 
prirodne kataslrofy, vojny a ine udalosti, ktore motu mat' vplyv na vykonanie servisneho zakroku v 
dohodnutom termlne). 

CJanok 9 
Zodpovednosf za skodu 

9.1. Poskytovaler zodpoveda objednavaterovi za skody spojene s predmetom tejto zmluvy a to za skody 
vzniknute nedbanlivost'ou, neodbornost'ou, porusenlm tejto zmluvy zamestnancami, inymi 
poverenymi osobami poskytovatera alebo subdodavalermi poskytovatera. Poskylovatef je v lomlo 
pripade povinny uhradit' objednavaterovi skutocnu skodu bez USlo3ho zisku. 

9.2. Obidve zmluvne strany su povinne vyvinuf maximalne usilie k predcMdzaniu skodam a na 
minimalizaciu vzniknutych skod. 

9.3. Poskylovaler nezodpoveda za ~kody sposobene prevadzkovym problemom, riesenim ktoreho sa 
zisti, ze prevadzkovy problem vznikol v dosledku toho, fe objednavaler preukazalerne nepouzlval 



zariadenie v sulade s m\vodom na pouzlvanie, pouzlvatelskymi prlruekami, resp. odporUeaniami 
poskytovatela. 

9.4. Poskytovatel nezodpoveda za skody sposobene prevadzkovym problemom zariadenl uvedenych 
v prllohe e.1 tejto zmluvy, ked' sa zistl fe problem vznikol v dOsledku nasadzovania zmien alalebo 
rozslrenl alebo inych zasahov vykonanych objednavatelom bez predch8dzajuceho suhlasu 
poskytovatela. 

Clanok 10 
Ukoneenle zmluvy 

10.1. Tato zmluva sa skonel uplynutim doby, na ktoru je uzatvorena. 

10.2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze vypovedat' zmluvu. Vypovedna doba je 2 mesiace a zaclna 
plynut' od prveho dna mesiaca nasledujuceho po dni dorueenia vypovede druhej strane. Dorucenlm 
sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za deft dorueenia zasielky 
zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje takisto den 

a) v ktorom tate zmluvna strana zasielku odoprela prijat', 

b) ktor)im marne uplynula odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, pokial bola 
prlslusna zmluvna strana 0 jej ulotenl na poste riadne informovana, alebo 

c) v ktor)i bola na zasielke zamestnancom posty vyznaeena poznamka, ze "adresat sa odst'ahoval", 
"adresat je neznamy" alebo ina poznamka, ktora podIa postoveho poriadku znamena 
nedorueitelnost' zasielky za predpokladu, ze taka zasielka bola odosielaterom zasielana na 
adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavl tejto zmluvy alebo na inu adresu, ktoru druha zmluvna 
strana odosielatelovi yeas oznamila. 

10.3. Zmluvne strany mozu tuto zmluvu ukoneit' aj plsomnou dohodou podplsanou opravnenymi 
zastupcami oboch zmluvnych strano 

Clanok 11 
Zavereene ustanovenla 

11.1. Pravne vzt'ahy v tejto zmluve neupravene, sa riadia prlslusnymi ustanoveniami Obchodneho 
zakonnlka a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platneho na 
uzeml Siovenskej republiky vo vzt'ahu na predmet a obsah tejto zmluvy. 

11.2. Poskytovater nie je opravneny previest' predmet tejto zmluvy ako celok na tretiu osobu bez 
predchadzajuceho plsomneho suhlasu objednavatela. 

11.3. Zmeny a doplnenia k tejto zmluve vratane prlloh sa uskutocnuju vyhradne plsomne, formou 
dodatkov podplsanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strano 

11.4. Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran 
a ueinnost' dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

11.5. Prlpadne sudne spory vzniknute z tejto zmluvy bude riesit' prlslusny sud Siovenskej republiky. 



11.6. Tato Zmluva je povinne zverejnovana zmluva podra ustanoveni zakona 0 slobodnom pristupe k 
informaciam (zakon c. 211/2000 Z. z. v znenl neskorslch predpisov). Poskytovater suhlasi so 
zverejnenim tejto zmluvy, jej dodatkov a faktur vystavenych za predmet tejto zmluvy v Centralnom 
registri zmluv a vo Verejnom registri konecnych uzivaterov vyhod a tiez disponuje pisomnym 
suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za poskytovatera) na zverejnenie jej udajov v tejto 
zmluve, jej dodatkoch a v dorucenych fakturach, a to zverejnenie objednavaterom podra zakona 0 

slobodnom pristupe k informaciam. Tento pisomny suhlas mozno odvolat' len po predcMdzajucom 
pisomnom suhlase objednavatera. 

11.7. Zmluva je vyhotov;!na v 4 rovnopisoch, z ktorYch kazda zmluvna strana dostane 2 rovnopisy. 

11 .8. Neoddeliternou sucast'ou tejto Zmluvy je PrUoha c.1 "Technicka specifikacia a cenova kalkulacia 
predmetu zmluvy". 

Za objednavatera 

V Bratislave: - 8 -01- 2016 

PhDr. l:udmUa BenKovicova, CSc. 
predsednicka 

Za poskytovatera: 

V Bratislave: - 8 -01- 2016 
~ 

Ing. Peter Dostal 
predseda predstavenstva 

Prlloha c. 1 - Technicka specifikacia a cenova kalkulacia predmetu zmluvy 



Priloha C. 1 zmluvy 

Technlcka spaciflkacla a canova kalkulacla pradmatu zmluvy 
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