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Zmluva na

poskytovanie sluzieb ¢
41/500/15/Zm

Maintenance, servisnej podpory
a ostatnych sluzieb SW aplikacie

Technicky informadny system



€. Zhotovitela: 16/2015

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona

¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov medzi zmluvnymi stranami:

' i_ 'bﬁje_dnéva't'ér:'

Trnavska teplarenska, a.s.

|
! Zapisana:

| Zastapeny:

ICo:

. IC_DPH
D&
Bankové spojenie:
| SWIFT (BIC):

| IBAN:

e—

. Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kohtékfné osoba vo veciach
technickych:
{dalej len ,,Objednavatel’“)

2. Zhotovitel"
L SI’dJO_:

| Zapisana:

| Zastupeny:

| 1€ DPH:

' DIC:

| Bankove spojenie:
SWIFT (BIC):
IBAN:
“Kontaktna osoba vo veciach
| Zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
| | Technickych:

| 1¢o:
|
I

| Coburgova 84, 917 42 Trnava
V obchodnom registri Okresného sudu
| Trnava Oddiel: Sa, VioZka ¢islo: 10219/T |

| Ing. Martin  Kovacovi¢, predseda
| predstavenstva
| Ing. Alexander
| predstavenstva

| 36246034

| 5K2020166632
| 2020166632
("

Mézes, podpredseda

| Ing. lgor Horak, veduci informatiky

" Ing. Igor Hordk, veduci informatiky |
| D = : i

YMS, a.s.

| ' Hornopotocna 1, 917 01 Trnava

v obchodnom reglstrl Okresného stdu
Trnava oddiel: Sa, vloZka Cislo: 10037/T

Ing Lucia Dubna podpredseda
i | predstavenstva
136224278

| $K2020163090

| 2020163090
I

|. == e . e— -— — -
| Ing. Radoslav Béres, Riaditel divizie
' siet’ovych odvetvi

Ing Stefan Hudéak, Projektovy manazér

(daIeJ len , YMS” alebo ,,Zhotovntel‘”) :
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1.1

1.2

1.3

2.1

Preambula

Na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatefom (verejny obstardvatel) a spolo¢nostou YMS
¢ 02/514/SL zo dha 26.02.2014 YMS vytvorila Technicky informaény systém (,TIS), ktory
pozostava z viacerych modulov integrovanych do jedného funkéného celku.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze spifa vietky podmienky a pofiadavky uvedené v tejto Zmluve a je
oprdvneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym uZivatefom SW aplikdcie Technicky informacny systém, ktord je
softvérovym dielom (potitatovy program), dodanej a implementovanej Zhotovitefom pre
Objedndvatela na zdklade Zmluvy o dielo &.02/514/SL, ktoré ma charakter autorského diela a YMS
vykonava autorské prava na toto dielo, ktoré si neprevoditefné. YMS je vyhradnym vlastnikom
autorskych prav vietkych potitacovych programov tvoriacich stcast aplikaéného programoveho
vybavenia potrebnych na zabezpedenie funkénosti celého diela. Dielo vytvorené Zhotovitefom je
dielom podfa zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) vzneni neskordich predpisov, ktory upravuje vztahy vznikajlce
v stvislosti s vytvorenim a pouzitim diela, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej Cinnosti
autora.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto zmluvy pre
Objednavatela :

a) sluiby servisnej podpory SW aplikdcie za u¢elom udrZania jej funkénosti,

b) sluzby maintenance,

c) sluiby maintenance tretich stran,

d) sluZby technickej podpory podla poZiadaviek Objedndvatefa,

e) vyvoj SW aplikacie podla poZiadaviek Objednévatefa,

f) ostatné sluZby savisiace so SW aplikaciou,

g) zber a aktualizdcia udajov suvisiacich so SW aplikaciou
a zavazok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne Zhotovitelovi cenu
v zmysle tejto zmluvy.
Presna $pecifikacia &innosti vyvoja SW aplikécie a ostatnych sluZieb, ktoré bude Zhotovitef
povinny pre Objedndvatela vykonat podla potrieb a poZiadaviek Objednavatefa, bude obsiahnutd
v pristusnej ¢iastkovej zmiuve (dalej ako ,sluzby”).
Plnenie tejto zmluvy podta bodu 1. d) a# g) je moZné len na zéklade &iastkovych zmlav, ktoré mdiu
mat aj formu objednavok, vystavenych Objednavatefom a akceptovanych Zhotovitefom (dalej len
Ciastkovd zmluva”), pritom spdsob uzatvérania Ciastkovych zmidv je blizsie Specifikovany vo
vieobecnych obchodnych podmienkach.

2
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednévatefa, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluiby zo sidla Zhotovitefa, ak tomu nebréni povaha sluZieb.
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3.
Sp6sob poskytovania sluzieb

3.1 Servisna podpora SW aplikicie

3.11

3.1.2

3.13

3.14

Zhotovitel je povinny poskytovat Objedndvatelovi sluZby servisnej podpory SW aplikdcie
nasledovne:
V pripade vzniku védd SW aplikdcie sa Zhotovitel zavdzuje poskytovat Objednavatelovi
idrzbu SW aplikacie potas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do piatka, 8 hodin denne,
v Case od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hldsenia, ktoré pridu do HelpDesk po
16:00 hod, budu chapané, ako by sa objavili na zatiatku nasledujiceho pracovného diia.
Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikécie riedi Zhotovitel primérne
prostrednictvom HelpDesku zhotovitela https://helpdesk.yms.sk/tat/ , ktory sliéi na
evidenciu vad, evidenciu statusov riedenia jednotlivych incidentov. V pripade, ie déjde
k nefunkénosti helpdesku, Objednavatel je povinny nahlasit vzniknuty incident telefonicky
na ¢islo 033/59 222 22 a nasledne zaslat spravu o incidente spolu s vyplnenim e-mailového
formulara o vzniku vady na e-mailovd adresu: support_ TAT@yms.sk. Zhotovitel je povinny
elektronicky potvrdit Objedndvatelovi na e-mailovej adrese: igor.horak@tatas.sk ; prijatie
e-mailového formuldra ovzniku vady. V pripade, Ze nie je moiné prijatie potvrdit
elektronicky, Zhotovitel je povinny potvrdit Objedndvatelovi prijatie poZiadavky na
poskytnutie sluzby servisnej podpory SW aplikécie telefonicky na telefénnom ¢isle 033/ 55
53 505. Nésledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Zhotovitel povinny potvrdenie poslat
aj elektronickou formou.
Telefonické poradenstvo Zhotovitefa poskytované pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00
do 16:00 hod. zahfna:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov SW
aplikacie, identifikacia, hfadanie rieSenia pri odstrafiovani vad SW aplikacie,
- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa moiu vyskytovat pri pouZivani SW aplikacie, ktoré
nie je moZné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentaécie.
Zhotovitel je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikacie dodriat nasledovné
¢asy pinenia, za predpokladu ich nahlasenia Zhotovitelom podfa bodu 3.1.1:

|
Kategéria vady | Doba odozvy | Doba zasahu
A 2PD 5PD
8 3pPD 7 PD
C -1 10PD

PD - pracovny deﬁ"

Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posudeni Objedndvatela, v pripade
rozporu o zaradeni vady sG zmluvné strany povinné rokovat o zaradeni vady do prisluinej
kategorie.

Zhotovitel' je povinny dodat Objedndvatefovi na zdklade jeho Ziadosti report
o nahlasenych incidentoch cez helpdesk a zrealizovanych konzultacidch prostrednictvom
telefonického poradenstva.

3.2 Maintenance

& 5
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321

3.2.2
3.23

Maintenance opraviiuje Objedndvatefa ziskat bez daldich poplatkov najnovsie
aktualizacie (update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zakupenej licencie
minimalne jeden krat za 12 (dvandst) mesiacov poéas platnosti zmluvy.

Obsahova $pecifikacia maintenance je uvedend v Prilohe €. 3.

Objednavatel ma pravo odmietnut update/upgrade SW aplikdcie a/alebo SW aplikacie
tretich strdn. V takom pripade sa pripadné poZiadavky Objednavatefa rieSia podla
podmienok platnych pre technickd podporu.

3.3 Maintenance tretich stran

331

3.3.2

333

Maintenance tretich strén oprévfiuje Objednévatela ziskat bez daldich poplatkov
najnoviie aktualizécie (update) a/alebo verzie (upgrade) softvéru tretich strén v rozsahu
zakupenej licencie poc¢as platnosti zmluvy.

Sluzby maintenance tretich strdn Zhotovitel poskytuje v stlade s podmienkami autora
(vyrobcu) softvéru.

Obsahova $pecifikacia maintenance tretich stran je uvedena v Prilohe €. 3.

3.4 Technicka podpora

34.1

34.2

3.4.3

344

345

3.4.6

3.4.7

3438

Technickd podpora bude vykonévand len na zaklade zadania poZiadavky na technicku
podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom
prehliadada internetovych stranok zadanim adresy: https://helodesk yms.sk/tat/
Po¥iadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat: igor Horak, e-mail:
izor horak@tatas.sk, Zadanie poziadavky do HelpDesk sa povaZuje za Objednavku na
Cerpanie technickej podpory. V pripade, ak Zhotovitefom odhadovana pracnost na
realizdciu zadanej poziadavky je viac ako 4 hodiny, je Zhotovitef povinny s osobou
opravnenou za Objedndvatefa uvedenou vtomto bode odsuhlasit celkovt pracnost
riefenia zadanej poziadavky, e-mailové forma je postacujuca.

Cas zésahov technickej podpory: Zhotovitef bude pinit svoje povinnosti v ramci technickej
podpory potas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 h a 16:00 h.
Zhotovitel je povinny viest evidenciu zésahov v rdmci technickej podpory a poskytnutych
hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane Zhotovitefa je povinny kvartalne zaslat
Objedndvatefovi elektronickou po3tou vykaz poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho
sutastou bude aj popis jednotlivych tloh, na ktoré boli tieto hodiny vyéerpané.

Technické podpora je realizovana 2 druhmi zdsahov: urgentny zésah a neurgentny zdsah.
Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a Dobe zdsahu pre Objednévatefa. Zmluvné strany sa
méiu dohodnut aj na inych dobach odozvy a zasahu, v zavislosti od druhu zadanej
poziadavky.

Urgentny zdsah sa predpoklada primarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri
urgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu
do HelpDesk po 16:00hod, budu chépané ako by sa objavili na zaliatku nasledujliceho
pracovného diia. Doba zasahu pri urgentnom zasahu je do 3 pracovnych dni od nahldsenia
do HelpDesk.

Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia. Hlsenia,
ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod budui chapané ako by sa objavili na zatiatku
nasledujtceho pracovného diia. Doba zdsahu pri neurgentnom zésahu je do 7 pracovnych
dni od nahldsenia do HelpDesk.

Obsahova épecifikdcia technickej podpory je uvedena v Prilohe €. 3.

NS
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3.5 VyvojSW aplikéacie
Spbsob poskytovania sluZieb vyvoja SW aplikicie je uvedeny vo Vieobecnych obchodnych
podmienkach.

3.6 Ostatné sluiby
Spbsob poskytovania ostatnych slufieb je uvedeny vo Véeobecnych obchodnych podmienkach.

3.7 Zber a aktualizacia udajov
Spdsob poskytovania ostatnych slutieb (vrétane Zber a aktualizdcia udajov) je uvedeny vo

Vieobecnych obchodnych podmienkach.

4,
Cena

4.1  Celkova cena sluZieb podfa tejto zmluvy je stanovend vo vyéke: 34 350 EUR bez DPH (slovom:
tridsatStyri tisic tristopatdesiat eur bez DPH) za kalenddarny rok, z toho:

a. Za poskytovanie servisnej podpory vo vyske 16 250 EUR bez DPH (slovom:
Sestndsttisicdvestopatdesiat eur bez DPH) za kalendérny rok.

b. za poskytovanie maintenance vo vytke 18 100 EUR bez DPH (slovom: osemnaésttisic
jedensto eur bez DPH) za kalendarny rok.

c. Cena sluZieb za poskytovanie technickej podpary je stanovend v sulade s Prilohou ¢€.2.

4.2  Cenazasluzby vyvoja, ostatnych sluZieb a zberu a aktualizacie udajov podfa tejto zmluvy bude
stanovend vsulade s jednotkovymi cenami, uvedenymi v Prilohe €. 2 tejto zmluvy a na
zéklade skutoéne poskytnutych sluZieb.

4.3 Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.
Platobné a fakturacné podmienky

5.1 Cena za sluZby servisnej podpory bude fakturovana raz za kalendarny Stvrtrok vo vyske: 4 062, 50

EUR bez DPH (slovom: StyritisicSestdesiatdva eur, 50 centov-bez DPH), po riadnom poskytnuti
sluzieb.
Cena za sluzby maintenance bude fakturovana jeden krat roéne do 15 dni od podpisu zmluvy. Cena
za sluiby technickej podpory bude fakturovana raz za kalendarny $tvrtrok vzmysle poltu
poskytnutych hodin technickej podpory na zaklade vykazu a akceptatného protokolu podpisaného
oboma zmluvnymi stranami,

5.2 Cena za sluzby vyvoja a ostatnych sluZieb podta tejto zmluvy bude fakturovand vidy po riadnom
vykonani a prevzati sluiby. Cena za jednotlivé sluiby bude stanovena v silade s jednotkovymi
cenami, uvedenymi v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

5.3 Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluiby na zéklade faktiry vystavenej Zhotovitefom na
bankovy Gcet uvedeny na fakture dorucenej Objedndvatefovi. Faktiry budid vystavené v mene
EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO. Zhotovitel je povinny vystavit fakturu do 15-tich dni
po poskytnuti sluzby a riadne ju dorudit Objedndvatefovi.
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5.4 Lehota splatnosti faktary je 14 dni odo dria jej doru¢enia druhej zmluvnej strane, priCom za ded

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

splnenia pefiainého zdvizku sa povaiuje der odpisania fakturovanej sumy z G¢tu dlinika v
prospech G¢tu veritefa. Pokial posledny der lehoty splatnosti pripadne na defi pracovného volna,
pracovného pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako deri spinenia pefiainého zavdzku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujuci prvy pracovny den,

6.
Licenc¢ne ustanovenia

Ak pri plneni podfa tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o
autorskom prdve a pravach sGvisiacich s autorskym pradvom (dalej ako ,Autorsky zakon“),
Zhotovitef tymto udefuje Objednévatelovi podfa uz udelenej licencie v zmluve o dielo ¢. 02/514/SL
nevyhradny, neprevoditefny, neodvolatefny sthlas na poutitie diela (dalej len ,licencia“) a to na
dobu trvania autorskych prav pre uzemie SR.

Zhotovitel vykondva majetkové prava kSW aplikdcii ako aj v3etky prdva stym suvisiace.
Zhotovitel touto zmiuvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prdv na Objednavatefa.
Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zdkona pravo udefovat
suhlas na kaZdé poutitie diela. Pravo Zhotovitela podla predchéddzajucej vety udelenim sahlasu
nezanikd, Zhotovitel je len povinny strpiet pouiitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
suhlasu.

V pripade, ie v rémci Gpravy a/alebo zmeny SW aplikacie podfa tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje poéitatovy program, databdzu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je drZitefom alebo poskytovatefom prav na jeho pouzivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpelit prava na jeho pouiZivanie (u prislusného driitefa alebo
poskytovatela tychto prév) pre Objedndvatela v rozsahu podfa bodu 6.1 tohto ¢lanku zmluvy.
Zhotovitel prehlasuje, e pinenim predmetu tejto zmluvy neporusuje autorské prava tretich oséb
a je opradvneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak sic¢astou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikdcie, platia pre tieto
SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podra predchadzajucich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta v cene
za poskytnutu sluzbu.

Zhotovitel vyhlasuje, e ma autorské prava k dielu, ktoré nie st zataZené takymi pravami tretich
os6b, ktoré by znemoZiovali riadny vykon licencii, inak zodpovedé za Skodu tym spdsobenu.
Zhotovitel sa suéasne zavizuje na vlastné naklady vykonat véetky G€inné opatrenia na ochranu
svojich prév du$evného vlastnictva ako aj ochranu prav vyplyvajucich Objednévatelovi z
poskytnutych licencii, k omu sa Objednévatel zavizuje poskytnit Zhotovitefovi potrebnu
suinnost. Objednévatel je opravneny uZivat dielo len pre Ucely a v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.

7.
Zmluvné sankcie

7.1 V pripade akéhokolvek omeskania Zhotovitela s plnenim sluZieb podfa tejto zmiuvy je

Objedndavatel opravneny fakturovat Zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vy3ke 0,02 % z ceny
meskajucich sluZieb za kaZdy zacaty defi omeskania.
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7.2 V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim pefiainého zavizku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objedndvatelovi Grok z omedkania vo vyske 0,02% zdlZnej sumy za kaidy der
omeskania.

7.3 Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
néhradu preukazatenej $kody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

8.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

8.1 Této zmluva sa uzatvédra na dobu urcitu do 31.12.2016.

8.2 Tdto zmluva nadobuda platnost driom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom

nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

8.3 Platnost tejto zmluvy méie byt ukonéena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. zdnikom niektorej zo zmluvnych strdn bez pravneho nastupcu;
¢. odstupenim od zmluvy;

d. uplynutim doby platnosti.

8.4 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto zmiuvy a/alebo Ciastkovej zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom, najmd v3ak v pripade, ak
druhd zmluvna strana podstatne porusi svoje zmiuvné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
a/alebo z prislunej ¢iastkovej zmluvy. Pravne G€inky odstlpenia od zmluvy a/alebo Ciastkovej
zmluvy z dévodu podstatného porudenia nastavaju diiom dorulenia pisomného oznamenia o
odstupeni drubhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porudenie
zmluvnych povinnosti sa povauje poruienie akejkofvek povinnosti, vyplyvajucej z tejto zmluvy
a/alebo ¢iastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatognej primeranej lehote pisomne
stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimélne vdak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni
o podstatnom porueni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp.
nekonanie porusujicej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porudenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo moiné zamenit sinym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spdsobu, akym
konanim, resp. nekonanim poru3ujicej zmluvnej strany ma déjst k naprave.

9.
Zaverecneé ustanovenia

9.1 Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najmi zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, 618/2003 Z.z.
Autorsky zakon v platnom zneni.

9.2 Akékofvek zmeny zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

9.3 V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo ned¢innymi, alebo
ak by sa v ddsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutéd platnost a G¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nedcinného ustanovenia
platia za zmluvhe dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a téelom neplatnému
alebo neudcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

9.4 Zmluvné strany sa zavazujl, 7e v pripade sporov o obsah a pinenie tejto zmluvy vynaloZia vietko
usilie, ktoré je moZné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
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zmieru, najma, aby boli odstradnené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spbsobujucich jej neplatnost.

9.5 Ak sa zmiuvné strany nedohodni na spdsobe riedenia vzajomného sporu, mé kaidd zo zmluvnych
stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

9.6 Kontaktna osoba vo veciach realizcie predmetu tejto zmluvy za Objednavatela je: Ing. Igor Horak
tel. &islo: +421 905 718 281 (0soba poverena za Objedndvatefa) alebo v pripade jej nepritomnosti,
fiou vopred pisomnou formou poverend osoba.

9.7 Kontaktna osoba vo veciach realizécie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitefa je: Mgr. Stefan Huddk
tel. &islo: +421 918 618 180, (osoba poverena za Zhotovitela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
fiou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené
Objednavatelovi.

9.8 Zmluvné strany méiu kedykoltvek zmenit kontaktnd osobu. Zmena je vo&i druhej zmluvnej strane
G¢innd odo dria doruéenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby su
opravnené na beiné ¢innosti pri realizécii predmetu Zmluvy, najmé na dohadovanie podmienok
realizdcie Zmluvy, podpisovanie zdpisnic, akceptacnych protokolov.

9.9 Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voti druhej zmluvnej strane je u¢inna odo diia doruéenia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych udajov.

9.10Zmluvné strany si méiu v prisiunych &astkovych zmluvach individudine dohodnit aj iné
podmienky, ako sa uvadzaj( v tejto zmluve. Takto dohodnuté podmienky su potom platné len pre
prisluény &iastkovu zmluvu a maju prednost pred ustanoveniami tejto zmluvy.

9.11 T4to zmluva vratane priloh je vyhotovend v styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda
ich slobodnej voli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

9.12 Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré st neoddelitefnou
stcastou tejto zmluvy.

Prilohy:

Priloha¢.1 V3eobecné obchodné podmienky YMS, a.s.
Priloha €. 2 Denné sadzby

Priloha ¢.3 Obsahova $pecifikacia sluZieb

Trivizy Objedmsvbiernska Za Zhotovitefa:

-

Ing. Martin Kovadovit
predseda predstavenstva

ing. Alexander Méze$
podpredseda predstavenstva
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