SOFTIP, a.s., divizia SME

24 /zwg

Stupef dbvernosti: chrinené

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30115096

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICo: 36 785 512
ICDPH:  SK2022390042

spolonost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym siidom Bratislava I, oddiel Sa,
viozka 4151 /B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€. Gctu: 2627130203/1100

C. ictu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajlici: Ing. Radovan Bilent,
clen predstavenstva
(d'alej len "Poskytovatel")

Centrum pravnej pomoci
so sidlom Namestie slobody 12, Bratislava - Staré
Mesto 810 05

i€o: 30 798 841
ICDPH:  SK2022122641

Bankové spojenie: 3tatna pokladnica

€. ictu: 7000245448/8180

€. G¢tu (IBAN): SK70 8180 0000 0070 0024 5448
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajica: JUDr. Nataia Nikitinova, riaditelka
spolocnosti
(d'alej len "Objednavatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

2.1

2.2

2.3

3.2

dohodli sa na nasledujiicom znenf Zmluvy:

ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatel prehlasuje, Ze splfa vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tlto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavdzky v nej obsiahnuts.

Objednavatel' prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tdto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnutsé,
Objedndvatel' je opravnenym pouZivatelom poéitacovych programov (d'alej len ,aplika¢né programové

vybavenia“ alebo ,APV") Dochadzkovy systém ADS - RON ktoré si Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
PouZivatelské pravo ziskal zmluvou o dielo & 301 14128 zo dfa 26.1.2015.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Pau3alne sluby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV v rozsahu uvedenom v Prilohe €, 2 tejto Zmluvy

Objednévatel' sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluZzby uvedené v ods.2.1. cenu podla
tejto Zmiuvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi su€innost potrebnti pre plnenie
zavdzkov Poskytovatela

DOBA PLNENIA

Pau3alne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu G¢innosti tejto Zmluvy spdsobom
podla tejto Zmluvy.

V pripade omeZkania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sicinnosti, je Poskytovatel' opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel' nirok na dhradu Gcelne
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupefi dévernosti: chranené

4.1

4.2

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.2
5.8

5.9

5.10

5.11

vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamdcii, ak si
sicast ou sluZieb) sa predlZzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'aldiu primerand dobu,
potrebnii pre opitovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela. Pozastavenim poskytovania sluZieb
pod!a tohto odseku nie je dotknuty narok na fakturaciu za predmetné sluzby podla odstavca 5.5.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je §pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluwvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliseného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa od 1.11.2015 zavizuje Poskytovatelovi uhradif odmenu za Paudélne sluZby - poskytovanie
podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktord €ini 15 % cennikovej
ceny predmetného aplikacného programového vybavenia.

Objednavatel' sa d'alej zavdzuje uhradit za Pau3dlne sluzby poskytnuté nad rozsah 3pecifikovany touto
Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyziadanie predloZi,

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pauialne sluzby vycerpané v rozsahu 3pecifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluZby v plnej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutoéne vynalozenych néakladov a na zaklade aktudlneho cenniku Poskytovatela. Poskytovatel' poskytne
aktualny cennik Objednavatelovi bez zbytogného omeskania na vyZiadanie Objednévatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podia ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na prisluiny
kalendarny &tvrf rok bude uskutoéfiovana vzdy k poslednému dfiu prisluSného kalendarneho Stvrtroka (t.j.
k 21.3., 30.6., 30.9. a 31.12.) vo vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej vods. 5.1 Zmluvy platnej
pre aktuainy kalendarny rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom 3tvrt roku, v
ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej vy3ke, zodpovedajlcej dobe poskytovania
sluzieb v tomto Stvrtroku, a to na zaklade faktiry, ktor( je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni
poskytovania sluzieb podpory.

Splatnost faktir je $trnast (14) kalendarnych dni odo dia doruéenia prislusnej faktlry Objednéavatelovi.

Faktira sa povaZuje za dorucenl aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo doruéit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objedndvatela alebo na in nim pisomne oznamend
dorudovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudl spravne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajlicich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zatne plynit dorucenim riadnej faktiry. Ak Objedndvatel faktdru vrati bezdbvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruluje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru,

Ceny budil platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povaZuje za
zaplateni dfiom jej pripisania na tcet Poskytovatela.

V pripade omegkania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Groku z omeskania vo vyike 0,05 % za kazdy aj len zacaty defh ome3kania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nadhradu vzniknutej Skody v plnej vySke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenskej republike za
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: chranené

6.1
6.2

7.1

7.2

8.2

8.3

predchéadzajici rok, vyhlasend prislusnym Stitnym orgdnom. Z uvedeného titulu mé3ze byt prva tprava cien
vykonana najskér v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
SluZby podpory k APV si definované v Prilohe ¢.2 tejto Zmiuvy.

SluZby Hot Line Poskytovatel zabezpeti v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod. na telefénnom ¢isle:

+420 596 312 827,alebo na http://helpdesk.ron.cz

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolotne vyhlasuji, Ze si si vedomé, ¥e sluzby budu poskytované wyhradne k APV,

Specifikovanom v Prilohe € 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouZiva
oprdvnene a Ze plni svoje zavidzky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednévatelovi v ramci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona
€. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskor3ich predpisov (d'alej len ,autorsky zakon®), poskytuje Poskytovate! Objednavatelovi k takému dielu
licenciu, ato sd€innostou odo dfia dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa toute Zmluvou zavizuje:

8.1.1 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a vfas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a véasného plnenia daldich zévizkov
Objednavatela;

8.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti price a
zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objedndvatelom vopred oboznamen:

8.1.4  chranit prava dulevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich 0sob, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednévatel sa touto Zmluvou zavazuje na svoj icet umoZnit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmiuvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmad mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebni  sdcinnost, UGplné, pravdivé avéasné informéacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov
Poskytovatela, ato v rozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zikona NR SR ¢. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviski a informicie o moznych ohrozeniach, preventivhych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakudaciu osdb,

8.3.2  wytvorit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade potreby
zabezpedit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu price zamestnancami
Poskytovatela,

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zikona NR SR & 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny (raz.

Zmluva o poskytovani sluZieb €. 30115096
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11.6

yyhotovil: Ing- Andrej Folta

SOFTIP, 2.5 divizia SME

Zmluva © poskytovani sluzieb €. 3011

Stupen davernosti: chranené

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, 3e vyvind maximaine asilie Kk odstraneniu pripadn{;ch sporov Wp'l\’rvajﬁcich
2 tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

vietky sporys ktoré yznikna z tejto Zmiuvy, yratane sporov o jei platnost’. vyklad alebo zrudenie, budl
riegené Rozhodcovsky’vm sudom slovenskej obchodnej 2 priemvseinej komory v Bratislave, ktory bude
pojednévat‘ v zloZzeni z troch rozhodcoY podla rozhodcevského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

Rozhodcovsk\? nalez je konetny a Zavazny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva nadobida platnost' a uginnost dhiom el podpisu zmiuvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Tato Zmiuvu Je wtorakolvek zo zmluvnych stran opréwnené wpovedat' aj bez udania dévodov, a 10 vzdy K
pos\ednému diu pris\u%ného Kalendarneho roka. vypoved musi byt dorutend druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skontenim prisluiného kalendarneho roka.

krorakolvek zmluvna strana mbze odstapit od tejto Zmluvy z dovodu podstamého porudenia zavazku
druhej zmluvnej strany-

Za podstatné porudenie zavazku 53 povazuje omeskanie s pinenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendérnych dni, ak povinné zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatotnej
lehote, ktoru jej poskytne oprévnené zmluvna strana y pisomnom oznamenti, v ktorom gpecifikuje porudenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerané lehota nesmie byt kratdia ako pé’(nést’ (15) ka\endérnych dni.

Odstapenie od Zmluvy ani jel vypoved nemaju vplyv na pinenie Poskytovatel’a, kroré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo 2 mohlo byt prijaté pred nadobudnutim aginnosti odstupenia. Odstipenim ani
vypovedou nie je dotknuty ani narok poskytovatela na zaplatenie ceny 7a také pinenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného aroku z omeékania podla tejto Zmluvy.

zAVERECNE USTANOVENIA

Tite Zmluva predstavuje Gpind dohodu Zzmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchédzajﬂce dohody, Ustne ¢ pisomné.

Tato Zmluva mbze byt menena a dopliana iba dohodou obidvoch 2zmluvnych stran, ato vo forme pisomn\'rch
dodatkoVv, ak nie jeV konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmiuvy ukazalo ako neplatné ¢ newméhatel‘né alebo sa takym
pocas trvania géinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost' vplyv na pstatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany ca zavazujl také ustanovenie nahradit platnym 2
wméhate!‘m'/m ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ystanoveniu najblizdie.

Zmluvné strany dojednévajﬂ, 3e 5 ohladom na hodnotu sluzieb obmedzujd celkovii zudpovednost’ kazde]
zmluvnej strany za $kody spﬁsobené v suvislosti s touto Zmiuvou Ziastkou 20 eur. Toto obmedzenie 53
netyka §kod, sp()soben\}ch zmiuvnou stranou amyselne.

Obe zmluvné strany s pri’nliadnutim « ust. § 379 Obchodného zakonnika a 3 ohladom na vietky okolnosti
guvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kontatuid, Ze cihrnna predvidatei'né tkoda, ktora by mohla vzniknit,
moze dosiahnut maximaine giastku rovnajucu sa giastke uvedenej v predchédzajﬁcom odseku. Ziadna 20
zmluvnych stran nie je zodpovedné za tkody, krorych vznik nemohlia predvidat'. 5 phladom na skuto€nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava 2 povinnosti zmiuvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pr;‘wnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5096 Syrana G 42 9



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupef dévernosti: chranené

11.7 Neoddelitelnou st¢ast ou Zmluvy s tieto Prilohy:
- Priloha¢. Zoznam a rozsah APV
- Prilohaé. 2 Specifikicia sluzieb podpory
- Prilohad. 3 Zoznam instalaénych miest
- Prilohat. 4 Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

11.8 Tato Zmluva je uzatvorend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Poskytovatel Objednavatel'
V Banskej Bystrici,dfia . . .. , ... V Bratislave, dfia
SOFTIP, a.s. Centrum pravnej pomoci
Ing. Radova P ‘ent, JUDr. Natada Nikitinova
clen pred & stva riaditelka spolocnosti
f ¢
y) pa ;

SOFTIP L
SOFTIP, a.s.

BC Aruba, Galvaniho 7/D
821 04 Bratislava

ICO: 36785512

IC DPH : SK 2022390942

Zmluva o poskytovani sfuzieb €. 30115096 / } ’ Strana €. 5z 9
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupeh dovernosti: chranené

Priloha €. 1

Zoznam a rozsah APV

Nézov TR,
APV Sekcia Aplikéﬁa}modul Skratka Rozsah licencie
Serverové licencie
ADS-5QL, NET2 1
Automatizovany Modul SLUZBA L
ADS | dochadzkowy Modul RON PORTAL 1 Do 100 zamestnancov

systém

EDIT - INTRAWEB

Modul SLUZOBNE
CESTY

Pouzivatelské licencie

ADS Program Dochadzka

Pocet pouzivatelov spolu
(konkurenény pouZivatel)

Pre 2 uzivatelov

¢asové obmedzenie udelenej licencie: po

dobu trvania autorskych prav

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 30115096
Vyhotovil: Ing. Andrej Folta
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: chrinené

Priloha &. 2

Specifikécia sluzieb podpory

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v ramci podpory nasledovné :

*  aktualizacia programu internetom - nova verzia programu obsahuje funkcné
vylep3enie, nové moznosti, ...

e aktualizicia programu internetom - nova verzia programu zabezpecuje zmenu
legislativneho stavu a poziadavky $tatnych ingtitacii

e opravy chyb v programe DOCHAZKA

¢ poskytovanie aktualizovanej napovedy a uZivatelské prirucky v elektronickej podobe

*  pripadné opravy poskodenych datovych siborov

*  poskytovat hot-line - poradenski sluZbu na tel +420 596 312 827, alebo na
http://helpdesk.ron.cz

* rie3enie havarijnych situacii

e telefonickd konzultaéna ¢innost

*  zvyhodneny prechod na novii generaciu programu

Zhotovitel je povinny odstrafiovat chyby softwaru nasledujicim spdsobom:

Kritickd chyba - chyba, ktora ma taky vplyv na funkénost systému, Ze je nemoZné so softwarom pracovat, ani
Ziadnym nahradnym spdsobom. Kriticka chyba bude odstranend do 48 hodin od nahlasenia chyby v pracovnych
dfioch e-mailom, faxom alebo telefonicky.

Hlavné chyba - chyba, ktord neumoZfiuje pouzivanie softwaru, popisaného v uZivatel'skej dokumentacii. Chybu je
moZno “obist" inym postupom, nastavenim - je mozné prijat nahradné riedenie situicie. Hlavna chyba bude
odstranend do 7 pracovnych dni od nahlsenia - e-mailom, faxom alebo telefonicky:,

Drobnd chyba - chyba, ktera neovplyvfiuje spdsob pouzivania softwaru, popisaného v uZivatelskej dokumentacii z
pohladu plynulej provadzky a spolahlivosti. Odstranenie v niektorych nasledujacich verzii softwaru.,

Parametre podpory, kalkulicia
Podpora
Cena spolu za rok 250,00 EUR bez DPH

*Vietky ceny st uvedené bez DPH.

/]
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupef dovernosti: chranené

Priloha €. 3
Zoznam instalacnych miest
Miestom pinenia podla tejto Zmluvy je: sidlo Objednavatefa
Miesto in$talacie APV je sidlo Objednavatela na adrese:
Centrum pravnej pomoci
Namestie slobody 12

810 05 Bratislava - Staré Mesto

a pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umozruje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluZby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odli¥ného od miesta pinenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: chranené

Priloha €. 4

4 "

Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujlca sicinnost zo strany Objednévatela, ktora spociva
najmd v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

1.

Objednavatel' sa zavdzuje poskytnif Poskytovatelovi na svaje naklady stcinnost potrebni pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Objednavatel' najmi poskytne Poskytovatelovi informacie o vadéch, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy, spoéivajiice najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj

inymi 3pecifikaciami, ktoré sG nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel

takto d'alSiu 3pecifikiciu vyZiada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alZie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb pod|la tejto Zmluvy.

Objedndvatel' je povinny plnit riadne a véas svoje zavdzky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najmé
zdvdzky tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb Udrzby a podpory.
Objednavatel' sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluZieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre priacu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebn(i sicinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skisenost ami v
dostatoénom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.

Objedndvatel sa zavdzuje zaistit sGcinnost tretich osdéb - externych partnerov ako aj daldich
poskytovatelov Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy,

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit siéinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial' bude siicast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktie? realizicia vizieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel na svoje niklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebn( pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.

/]

Zmluva o poskytovani sluieb & 30115096 /// : Strana¢. 9z 9

Viyhotovil: Ing. Andrej Folta (ﬂlﬁw

/A



.

i’-‘""f-'f'.‘,'t‘rlu AT s Sglea e
- GRNTRIY PRAVIE POMOO!

T S DT ULl |

e f b -Pi- 203




