Zmluva na poskytovanie sluzieb

€. zhotovitela 5/2015
¢.objednavatela 7323/2015/LSR

Myslime v priestore




)

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zadkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL:

LESY Slovenskej republiky, statny podnik

Sidlo:

Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

Obchodny register Okresného sudu
Banska Bystrica

oddiel P$, VloZzka ¢islo: 155/S

Bankové spojenie:

VUB, Banskd Bystrica

Cislo G¢tu: SK12 0200 0000 0019 4072 3254, SUBASKBX
ICO: 36 038 351

IC DPH: SK2020087982

DIC: 2020087982

Statutarny zastupca:

RNDr. Peter Morong — generalny riaditel

Kontaktnd osoba:

Ing. Jozef Samel, MBA — povereny zastupovanim
veduceho odboru informacnych a komunika¢nych
technologii

Kontaktnd osoba vo veciach

technickych:

Ing. lvan P6bis, Ing. Jozef Samel, MBA

(dalej ,objednavatel”)

ZHOTOVITEL:

YMS, a.s.

Sidlo: Hornopotoc¢na 1,917 01 Trnava

Zapisand: Vv o?chodnor’rj revgistri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T

Zastupeny: Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva

ICO: 36224278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie:

Slovenska sporitelnia, a.s.

SWIFT (BIC):

GIBASKBX

IBAN:

SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktnd osoba vo veciach

Zmluvnych:

Ing. Milan Kanya — sales director for Government

Kontaktnd osoba vo veciach

Technickych:

Megr. Stefan Hudak — project manager

(dalej ,,zhotovitel™)

(dalej ,,zmluvné strany*)

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Preambula

Zhotovitel vyhlasuje, Ze spitia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel so zhotovitelom dria 21.12.2007 uzatvorili zmluvu o dielo ¢. 33/2007, na zaklade
ktorej zhotovitel zhotovil a dodal objednavatelovi dielo, ktorym bolo vypracovanie a dodanie
softvéru a sluzieb pre rozsirenie Geografického informacného systému pre LESY Slovenskej
republiky — v skratke GIS Lesy SR. Predmet tohto diela bol Specifikovany v prilohe zmluvy
odielo ¢. 33/2007.Vsuvislosti s dodanim predmetného diela, poskytol zhotovitel
objednavatelovi ajeho dcérskym spolocnostiam casovo neobmedzenld, nevyhradnu,
neprevoditelnd licenciu k dielu avsetkym jeho sucastiam, pre celé Uzemie Slovenskej
republiky. Vzhladom k tejto skuto¢nosti zhotovitel vykondva majetkové prava a vietky prava
s tym suvisiace ku softvéru a produktom dodanych objedndvatelovi v zmysle citovanej zmluvy
o dielo ¢. 33/2007.

Objednavatel podpisal nadvdazne na zmluvu 33/2007 so zhotovitelom zmluvu ¢. 2/2013 na
upgrade GIS Lesy SR a dodanie Integrovaného informacného systému (dalej ako ,SW
aplikacia“) pre LESY Slovenskej republiky a zmluvu €. 7/2014 na rozvoj SW aplikacie.
Objednavatel prejavil zaujem o sluzby ku SW aplikacii a vzhladom k uvedenému sa zmluvné
strany dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto zmluvy pre
Objednavatela :

a) sluzby maintenance,

b) sluzby servisnej podpory SW aplikacie za ucelom udrzania jej funkcnosti,

c) sluzby maintenance tretich stran,

d) sluzby technickej podpory SW aplikacie

e) nakup softvéru desktop klient
a zavazok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne Zhotovitelovi cenu v zmysle
tejto zmluvy.

Clanok 2
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

2.1 Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objedndvatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta Zhotovitela, ak tomu nebrani povaha sluzieb.

Clanok 3
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

3.1 Maintenance

3.1.1 Maintenance opraviiuje Objednavatela ziskat bez dalsich poplatkov najnovsie aktualizacie
(update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zaklpenej licencie minimalne jeden
krat za 12 (dvanast) mesiacov pocas platnosti zmluvy.

3.1.2 Obsahova $pecifikdcia maintenance je uvedena v Prilohe €. 3.

3.2 Servisna podpora SW aplikacie
3.2.1 Zhotovitel je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby servisnej podpory SW aplikacie
nasledovne:
a. Vpripade vzniku vad SW aplikacie sa Zhotovitel zavidzuje poskytovat Objednavatelovi
udrzbu SW aplikacie pocas pracovnych dni v tyZzdni od pondelka do piatka, 8 hodin denne,
v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. HIdsenia, ktoré pridu do HelpDesk po
16,00 hod, budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujuceho pracovného dna.
b. Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikacie rieSi Zhotovitel primarne
prostrednictvom HelpDesku zhotovitela https://helpdesk.yms.sk/lesysr/ , ktory slizi na
evidenciu vdad, evidenciu statusov rieSenia jednotlivych incidentov. V pripade, Ze dbjde
k nefunkénosti helpdesku, Objednavatel je povinny nahlasit vzniknuty incident telefonicky

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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3.2.2

3.2.3

3.24

na Cislo +42103359 222 22 a nasledne zaslat spravu o incidente spolu s vyplnenim e-

mailového formuldra o vzniku vady na e-mailovu adresu: support_LSR@yms.sk. Zhotovitel

je povinny elektronicky potvrdit Objednéavatelovi na e-mailovych adresach:

ivan.pobis@lesy.sk, jozef.samel@lesy.sk prijatie e-mailového formuldra o vzniku vady.

V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Zhotovitel je povinny potvrdit

Objednavatelovi prijatie poziadavky na poskytnutie sluzby servisnej podpory SW aplikacie

telefonicky na telefénnom cisle +421 918444101 alebo +421 918444133. Nasledne po

sfunkéneni e-mailovej adresy je Zhotovitel povinny potvrdenie poslat aj elektronickou

formou.

c. Telefonické poradenstvo Zhotovitela zahffia:

- telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieSeni incidentov a problémov SW
aplikacie, identifikacia, hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad SW aplikacie,

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie, ktoré
nie je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Zhotovitel je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikacie dodrzat nasledovné ¢asy
plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Zhotovitelom podla predchddzajiceho bodu:

Kategéria vady Doba odozvy Doba zasahu
A 4 PH 2PD
B 1PD 4 PD
C 2PD 6 PD

PH - pracovna hodina
PD - pracovny den

Zaradenie vady do prislusnej kategérie je prvotne na posudeni Objedndvatela, v pripade
rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat o zaradeni vady do prislusnej
kategorie.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti report o nahlasenych
incidentoch cez helpdesk a zrealizovanych konzultaciach prostrednictvom telefonického
poradenstva.

3.3 Maintenance tretich stran

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

Maintenance tretich stran opravriuje Objednavatela ziskat bez dalSich poplatkov najnovsie
aktualizacie (update) a/alebo verzie (upgrade) softvéru tretich strdn v rozsahu zaklpenej
licencie pocas platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny odmietnut upgrade/update softvéru tretich stran. V tomto pripade
pripadné poZiadavky s tym suvisiace budu rieSené podla podmienok Technickej podpory.
Sluzby maintenance tretich stran Objedndvatel poskytuje v silade s podmienkami autora
(vyrobcu) softvéru.

Obsahova Specifikacia maintenance je uvedend v Prilohe €. 3.

3.4 Technicka podpora

34.1

3.4.2

Technicka podpora bude vykonavana len na zdklade zadania poZiadavky na technickd podporu
do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom prehliadaca
internetovych stranok zadanim adresy: https://helpdesk.yms.sk/lesysr/

Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objedndvatela opravneny zadat: Ivan PObis, e-mail:
ivan.pobis@lesy.sk, alebo Jozef Samel, e-mail: jozef.samel@lesy.sk . Zadanie poZiadavky do
HelpDesk sa povaZuje za Objednavku na cerpanie technickej podpory. V pripade, ak

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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3.43

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Zhotovitelom odhadovana pracnost na realizaciu zadanej poziadavky je viac ako 2 hodiny, je
Zhotovitel povinny s osobou opravnenou za Objednévatela uvedenou v tomto bode odsuhlasit
celkovu pracnost riesenia zadanej poziadavky, e-mailova forma je postacujuca.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude pinit svoje povinnosti v rdmci technickej
podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 h a 16.00 h.

Zhotovitel' je povinny viest evidenciu zdsahov v ramci technickej podpory a poskytnutych
hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane zhotovitela je povinny raz mesacne, resp.
kvartalne zaslat elektronickou postou vykaz poskytnutych hodin za dany mesiac. Jeho siéastou
bude aj popis jednotlivych uloh, na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.

Technickd podpora je realizovand 2 druhmi zdsahov: urgentny zdsah a neurgentny zasah.
Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a Dobe zdsahu pre objedndvatela. Zmluvné strany sa
m&zu dohodnut aj na inych dobach odozvy a zasahu, v zavislosti od druhu zadanej poziadavky.
Urgentny zasah sa predpoklada primdrne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri
urgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu do
HelpDesk po 16,00hod, budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho pracovného
dna. Doba zasahu pri urgentnom zdsahu je do 3 pracovnych dni od nahlasenia do HelpDesk.
Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia. Hlasenia, ktoré
pridu do HelpDesk po 16,00 hod budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho
pracovného dna. Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 7 pracovnych dni od nahlasenia
do HelpDesk.

Obsahova Specifikacia technickej podpory je uvedena v Prilohe €. 3.

Clanok 4
CENA

4.1 Cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovend nasledovne: :

a) Za poskytovanie maintenance vo vyske 58.832,- EUR bez DPH (slovom:
patdesiatosemtisicosemstotridsatdva eur bez DPH) za obdobie od 1.1.2016 do 31.12.2017.

b) Za poskytovanie servisnej podpory vo vyske 88.248,- EUR bez DPH (slovom:
osemdesiatosemtisicdvestostyridsatosem eur bez DPH) za obdobie od 1.1.2016 do
31.12.2017.

c) Za poskytovanie sluzby maintenance tretich stran vo vyske 82.800,- USD bez DPH (slovom:
Osemdesiatdvatisicosemsto dolarov bez DPH) kontinudlne za obdobie do 31.12.2017.

d) Za poskytovanie technickej podpory je stanovend v sulade s Prilohou ¢.2, maximalne vo
vyske 120.770,- EUR bez DPH (slovom jedenstodvadsattisicsedemstosedemdesiat eur bez
DPH),

e) Za nakup 2ks ArcGIS Desktop Standard vo vyske 18.000,- USD ( slovom: osemnasttisic
dolarov bez DPH)

4.2 Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. V pripade maintenance tretich stran
a ArcGIS Desktop su ceny uvedené bez dane z pridanej hodnoty v mene USD. K fakturovanym
cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 5

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

5.1 Cena za sluzby maintenance bude fakturovana vopred za kalendarny Stvrtrok vo vyske 7.354,-
(slovom sedemtisictristopatdesiatstyri eur, bez DPH), prva fakturacia prebehne najneskor do 15
dni od ucinnosti zmluvy.

5.2 Cena za sluzby servisnej podpory bude fakturovana vopred raz za kalendarny Stvrtrok vo vyske:
11.031,- EUR bez DPH (slovom: jedenasttisictridsatjeden eur, bez DPH), prva fakturacia prebehne
najneskér do 15 dni od ucinnosti zmluvy.

5.3 Cena za sluzby maintenance tretich stran bude fakturovana raz za kalenddrny rok vo vyske 27600, -
USD bez DPH (slovom: dvadsatsedemtisicSeststo dolarov, bez DPH)

5.4 Cena podla bodu 4.1 e) bude fakturovana jednorazovo do 30 dni od ucinnosti zmluvy vo vyske
18.000,- USD bez DPH (slovom: osemnasttisic dolarov, bez DPH)

5.5 Cena za sluzby technickej podpory bude fakturovana raz za kalendarny stvrtrok v zmysle poctu
poskytnutych hodin technickej podpory na zéklade vykazu a akceptacného protokolu podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom na
bankovy ucet uvedeny na fakture dorucenej Objedndvatelovi. Faktiry budd vystavené v mene
EURO alebo USD. Platba faktury prebehne v mene EURO alebo USD v sulade s vystavenou fakturou.

5.7 Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z Gctu dlZnika v prospech uGctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne na den pracovného volna, pokoja alebo
sviatok v Slovenskej republike, ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom
za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy
pracovny den.

Clanok 6
LICENCNE USTANOVENIA

6.1 Ak pri plneni podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej ako ,Autorsky zakon®),
Zhotovitel tymto udeluje Objednavatelovi Lesy SR, S.p. nevyhradny, neprevoditelny,
neodvolatelny suhlas na pouZitie diela (dalej len ,licencia®) a to na neobmedzené casové obdobie
pre uzemie SR.

6.2 Zhotovitel vykondva majetkové prava k SW aplikacii ako aj vSetky prava s tym suvisiace. Zhotovitel
touto zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prav na Objedndvatela. Zhotovitel v rdmci
vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udelovat suhlas na kazdé poufZitie
diela. Pravo Zhotovitela podla predchadzajucej vety udelenim suhlasu nezanika, Zhotovitel je len
povinny strpiet poufzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

6.3 V pripade, ze v ramci Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje pocitaovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je drzitelom alebo poskytovatelom prav na jeho pouZivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpelit prava na jeho pouzivanie (u prislusného drzitela alebo

poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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6.4 Zhotovitel prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje autorské prava tretich oséb
a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak stcastou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto
SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

6.5 Odmena za poskytnutie opravneni podla predchddzajucich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta v cene
za poskytnutu sluzbu.

6.6 Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie st zatazené takymi pravami tretich
0s6b, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii, inak zodpovedda za Skodu tym sposobendu.
Zhotovitel sa sticasne zavazuje na vlastné naklady vykonat vSetky ucinné opatrenia na ochranu
svojich prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav, vyplyvajucich objednavatelovi z
poskytnutych licencii, k comu sa Objednavatel zavdzuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu
sucinnost. Objednavatel je opravneny uZivat dielo len pre Géely a v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.

Clanok 7
ZMLUVNE SANKCIE

7.1 V pripade akéhokolvek omeskania Zhotovitela s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajlcich sluzieb za kazdy zacaty deri omeskania.

7.2 V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penainého zdvazku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,02% zdlinej sumy za kaidy den
omeskania.

7.3 Uplatnenim ndaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
nahradu preukdzatelnej Skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok 8
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

8.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu do 31.12.2017.

8.2 Tato Zmluva nadobuda platnost driiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade so zdkonom €. 546/2010 Z.z.. Zmluvné strany vyslovne
suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri
zmluv vedenom na urade vlady SR.

8.3 Platnost tejto zmluvy mdze byt ukoncéena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c. odstupenim od zmluvy;

d. uplynutim doby platnosti.

8.4 Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy a/alebo ciastkovej zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom, najma vsak v pripade ak
druhd zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy
a/alebo z prislusnej ¢iastkovej zmluvy. Pravne Ucinky odstupenia od zmluvy a/alebo Ciastkovej
zmluvy z dévodu podstatného porusenia nastavaju drnom dorucenia pisomného ozndamenia o

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povaZuje najma porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajucej z tejto
zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatocnej primeranej lehote
pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vSak v trvani 15 dni. V pisomnom
upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie,
resp. nekonanie porusujucej zmluvnej strany, ktoré zakladd podstatné porusenie tejto Zmluvy tak,
aby ho nebolo mozné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho sp6sobu, akym
konanim, resp. nekonanim porusujicej zmluvnej strany ma dojst k naprave.

Clanok 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 513/91 Zb. Obchodny zdkonnik, 185/2015 Autorsky zdkon
v platnom zneni.

9.2 Akékolvek zmeny zmluvy podliehaju vzadjomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

9.3 V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedcinnymi, alebo ak
by sa v do6sledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a ucinnost
zostdvajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Ucelom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

9.4 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriesené cestou
zmieru, najmé, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

9.5 Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spOsobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sadu.

9.6 Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Objednavatela je: Ing. Jozef Sdmel,
MBA tel. Cislo: +421918 444 133 (osoba poverend za Objedndvatela) alebo v pripade jej
nepritomnosti, fou vopred pisomnou formou poverena osoba.

9.7 Kontaktnd osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitela je: Mgr. Stefan Hudak
tel. Cislo: +421 918 618 180, (osoba poverend za Zhotovitela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
nou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené
Objednavatelovi.

9.8 Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit kontaktni osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinnd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby su
opravnené na beZzné cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najmé na dohadovanie podmienok
realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptaénych protokolov.

9.9 Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena vo i druhej zmluvnej strane je U¢inna odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

9.10 Zmluvné strany si mozu v prislusnych ciastkovych zmluvéach individudlne dohodnut aj iné

podmienky, ako sa uvadzaju v tejto zmluve. Takto dohodnuté podmienky su potom platné len pre
prislusnu ¢iastkovi zmluvu a maju prednost pred ustanoveniami tejto zmluvy.
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9.11 Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tdto zmluva zodpoveda
ich slobodnej véli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

9.12 Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré si neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

PRILOHY:

Priloha¢.1 VSeobecné obchodné podmienky YMS, a.s.
Priloha ¢.2 Denné sadzby a cenova kalkulacia
Priloha ¢. 3  Obsahova Specifikacia sluzieb

V Banskej Bystrici, dfia 15.01.2016 V Trnave, dna 13.01.2016
Objednavatel Zhotovitel
RNDr. Peter Morong Ing. Lucia Dubnd
generalny riaditel podpredseda predstavenstva

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Priloha ¢. 1
Vseobecné obchodné podmienky YMS, a.s.

1. Definicie

1.1 VOP — VSeobecné obchodné podmienky YMS.

1.2 Zhotovitel je YMS, a.s, Hornopotoéna 1, 917 01 Trnava, ICO: 36224278, DIC: SK2020163090,

zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T (,,YMS“).

1.3 Objedndvatel je osoba, s ktorou YMS uzatvorila Zmluvu.

1.4 SW_aplikacia - Softvérové dielo (pocitacovy program) , ktory bol dodany a implementovany
Zhotovitelom pre Objednavatela.

1.5 Ostatné sluzby - poskytovanie Skoleni, konzultacii a odborného poradenstva suvisiaceho so SW
aplikaciou.

1.6 Vyvoj SW aplikacie - zmena a/alebo Uprava SW aplikacie alebo jej Casti, podla poziadaviek
Objednavatela a za podmienok dohodnutych podla tejto zmluvy.

1.7 Doba zdsahu - zavazny €as odstranenia vady, pocitany medzi nahldasenim vady Objednavatelom a
jej odstranenim Zhotovitelom. (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od okamihu
zadania poZiadavky technickej podpory do doby uzatvorenia poZiadavky Zhotovitelom (v pripade
poskytovania technickej podpory).

1.8 Doba odozvy - reakéna doba Zhotovitela, pocitana od nahldsenia vady Objedndvateflom do ndstupu
na jej definovanie/odstranenie (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od zadania
poziadavky na technickd podporu zo strany Objedndvatela po akceptovanie v systéme zo strany
Zhotovitela (v pripade poskytovania technickej podpory).

1.9 Vada - akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW aplikacie,
braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad SW aplikacie, resp. ich
Casti), a/alebo spdsobujuci jej ¢iastocnu alebo Uplnu nefunkénost, a/alebo spbsobujuci Ciastocné
a/alebo Uplné obmedzenie jej pouzivania/prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je
sposobeny funkénostou softvéru tretej strany a na ktoré nema Zhotovitel vplyv.

1.10 Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategérii:

e Vada kategdrie A — SW aplikdcia nie je pouZzitelna vo svojich zakladnych funkciach, alebo
sa vyskytuje kriticka funkénd vada znemozniujuca jej ¢innost a zakladajica moznost vzniku
Skody.

e Vada kategérie B — funkénost SW aplikacie je vo svojich funkciach znizena tak, Ze tento
stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

e Vada kategdrie C — ostatné drobné vady SW aplikdcie, ktoré nespadaju do kategorie vad A
aB.

1.11 Clovekoderi (MD) - 8 (osem) ¢lovekohodin, stravenych 1 (jednym) pracovnikom Zhotovitela
poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy

1.12 Servisnd podpora su sluzby zabezpecenia chodu SW aplikdcie s definovanymi Dobami zdsahu
a Dobami odozvy.

1.13 Maintenance je sp6sob udrzania SW aplikdcie v stave pouzitelnom s meniacim sa SW, HW okolim
formou updatov, upgradov a patchov realizovany dodanim novej verzie SW aplikacie. Obsahova
Specifikacia maintenance je uvedena v Prilohe ¢. 3.

1.14 Technickd podpora predstavuje vyZiadané sluzby podpory suvisiace so SW aplikaciou, ktorych
obsahova specifikacia je uvedena v Prilohe €. 3.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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1.15 HelpDesk - informacny komunikacny systém na zabezpecenie servisnej a technickej podpory,
ktory slUZi na vzdjomnu komunikaciu, aj na zadanie poZiadaviek od Objednavatela voci
Zhotovitelovi.

1.16 Softvér tretej strany - Softvérové dielo (pocitacovy program), ktory je pouZity ako zakladna
aplikacna platforma pre fungovanie a pouzitie SW aplikdcie zhotovitela, napr. od spolo¢nosti ESRI,
INTERGRAPH, IBM, a pod. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je upraveny v dokumentdcii
k takémuto softvéru, ktorej obsah ma prednost pred zmluvou, ak zmluvné strany nedohodnu inak.
Za softvér tretej strany sa nepovazuje operacny alebo databazovy system Ci integrac¢né platformy.

2. Sp6sob uzatvarania Ciastkovych zmlav

Ak pre poskytovanie sluZieb vyvoja a ostatnych sluZieb je vyZadovana Ciastkova zmluva, plati
minimalne nasledovné:

2.1 Podstatnou nalezitostou kazdej ¢iastkovej zmluvy je oznacenie zmluvnych stran, presna
Specifikacia poZzadovanej sluzby, termin plnenia, miesto plnenia a cena uréend spésobom
dohodnutym v tejto zmluve.

2.2 Zhotovitel sa zavazuje akceptovat navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy Objednavatela
vyhotoveny a doruceny v stlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, sucastou ktorych tieto
VOP sl. Zhotovitel sa zavazuje akceptovany navrh na uzavretie ¢iastkovej zmluvy dorucit
Objedndvatelovi bezodkladne, najneskdr viak do piatich pracovnych dni od dria dorucenia
navrhu na uzavretie Ciastkovej zmluvy.

2.3 Ciastkova zmluva sa povaZiuje za uzavrett okamihom doruéenia akceptovanej ¢iastkovej zmluvy
Objednavatelovi.

3. Sp6sob poskytovania sluzieb

Vyvoj SW aplikacie

3.1 Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poZiadat o zmenu a/alebo
Upravu (doplnenie, roziirenie) SW aplikécie. Ziadost o zmenu SW aplikacie sa stdva pre zmluvné

strany zdvaznou, az na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy.

3.2 Objednavatel predlo?i Zhotovitelovi Ziadost o zmenu SW aplikicie, ku ktorej je Zhotovitel
najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak) od jej dorucenia povinny
vypracovat Navrh riesenia, v ktorom uvedie:

a. Cije navrhovana Uprava a/alebo zmena SW aplikacie realizovatelns,

b. popis navrhovaného riesenia,

c. odhad c¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,

d. predpokladané dopady na softvér a informacné systémy tretich strdn, s ktorymi SW
aplikacia komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

navrhovany spdsob a podmienky akceptdcie riesenia,

f. navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW aplikicie, pokial také variantné
rieSenie existuje a je relevantné,

g. definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela,

h. termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie.

3.3 Pre vypracovanie Navrhu riesenia Objednavatel poskytne Zhotovitelovi sic¢innost nevyhnutnd na
jeho vypracovanie. Nasledne Zhotovitel predlozi Navrh riesSenia Objedndvatelovi. Objedndvatel je
opravneny poziadat o spresnenie Navrhu rieSenia Zhotovitela, pokial nie je $pecifikovany
jednoznacne, alebo nepokryva vsetky suvislosti riesenia. Zhotovitel je povinny Navrh riesenia
doplnit najneskor do 10 pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti o spresnenie Navrhu riesenia.

o
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3.4

3.5

3.6

Pri akejkolvek Uprave a/alebo zmene SW aplikacie, alebo jej Casti je Zhotovitel povinny doplnit
a aktualizovat vsetku suUvisiacu dokumentaciu. Zmenena adoplnend dokumentacia bude
nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie do prevadzky.

Pri Upravach a/alebo zmenach SW aplikacie, vykonavanych Zhotovitelom, je Zhotovitel povinny na
zéklade uplatnenej poZiadavky Objednévatela, zabezpedit v prospech pracovnikov Objednavatela,
vietky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov a spravcov SW aplikdcie, v ramci rozsahu
konkrétnej Gpravy a/alebo zmeny SW aplikacie. Rozsah $koleni bude uréeny v ndvrhu riesenia pre
prislusnd dpravu a/alebo zmenu SW aplikacie.

Objednavatel je povinny prevziat iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a prevzatie Upravy
a/alebo zmeny SW aplikacie bude vykonané na zéklade Uspesne vykonanych akceptacénych testov
podla dohody zmluvnych strdn. Potvrdenim o prevzati je zapisnica o vysledkoch akceptacného
testu, resp. protokol o prevzati Gprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky na zéklade Uspesne
vykonanych akceptaénych testov, ktory je Objednavatel povinny podpisat do 10 dni po vykonani
akceptacnych testov.

Ostatné sluzby
Zhotovitel je povinny poskytovat Objedndavatelovi na zdklade uzavretej Ciastkovej zmluvy aj ostatné
sluzby, ktoré zahfiaju:

3.7

3.8

4.1

Skolenia uZivatelov a spravcov SW aplikécie (dalej ako , $kolenie”) bude Zhotovitel poskytovat po
obojstrannej dohode na zadklade uzavretej iastkovej zmluvy. Skolenia je Zhotovitel povinny
vykonat na dohodnutom mieste, v dohodnutom termine a dohodnutym spésobom. Potvrdenim
o vykonani Skolenia je prezencénd listina podpisana ucastnikmi Skolenia. Zhotovitel je povinny
o absolvovani $kolenia vystavit potvrdenie o absolvovani $kolenia pre kazdého ucastnika zvlast.
Konzultacie a odborné poradenstvo (nezahfia telefonické poradenstvo, poskytované v ramci
servisnej podpory) v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnut pri pouzivani SW aplikacie a ktoré nie je
mozné vyriesit pomocou dokumentacie softvéru/SW aplikacie, bude Zhotovitel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy. Konzultiacie a/alebo odborné
poradenstvo je Zhotovitel povinny vykonat na mieste, vtermine aspésobom dohodnutym
v prislusnej Ciastkovej zmluve. Potvrdenim o vykonani konzultdcie a/alebo odborného
poradenstva je protokol o poskytnuti konzultidcie a odborného poradenstva podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

4. Platobné a faktura¢né podmienky

Faktura vyhotovena YMS musi obsahovat vsetky nélezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov

a zaroven:

e oznacenie, ze ide o fakturu;

e poradové Cislo faktury;

e meno a priezvisko alebo ndzov Zhotovitela, adresu jeho sidla, miesta podnikania alebo
prevadzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa Zhotovitel obvykle zdrZiava;

e nazov objedndvatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne

e 1CO, DIC, identifika¢né ¢islo pre dari (IC DPH) oboch zmluvnych stran;

e miesto registracie Zhotovitela a Cislo dokumentu, podla ktorého k registracii doslo;

e (islo objednavky a/alebo zmluvy s uvedenim ich oznacenia adatumu vyhotovenia alebo
uzavretia;

e datum vyhotovenia faktury;

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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e datum, ked bol tovar alebo sluzba dodanad, alebo datum, ked' bola platba prijata (ak bola platba
prijatd pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skonéené), ak tento
datum mozno urdit a ak sa odliSuje od datumu vyhotovenia faktury,

e v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takdto skuto¢nost uviest odkaz vo fakture;

e mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby

e termin splatnosti faktury;

e variabilny symbol;

e konstantny symbol;

e bankové spojenie Zhotovitela vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC);

e forma uUhrady prevodnym prikazom:

e sadzba DPH alebo udaj o oslobodeni od DPH, pri oslobodeni od DPH sa uvedie odkaz na
ustanovenie tohto zdkona alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom
systéme dane z pridanej hodnoty v platnom zneni alebo slovnd informacia "dodanie je
oslobodené od dane";

e vyska DPH spolu v eurach, ktora sa ma zaplatit;

e zdaklad DPH pre kazdu sadzbu dane, jednotkovd cena bez DPH a zlavy arabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene;

e odpocet uhradenych zaloh;

e suma k Uhrade;

e meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktury;

e odtlacok peciatky vystavovatela faktury;

e slovndinformdcia "vyhotovenie faktury odberatelom", ak odberatel, ktory je prijemcom tovaru
alebo sluzby, vyhotovuje fakturu podla platnych pravnych predpisov,

e slovnd informacia "prenesenie dariovej povinnosti", ak osobou povinnou platit dan je prijemca
tovaru alebo sluzby.

4.2 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestdva plynut lehota splatnosti
a tato plynie odznova odo diia dorucenia novej (opravenej) faktury.

4.3 Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim moZnosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného
partnera.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Zhotovitel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného personalu.

5.2 Zhotovitel je povinny vykonat vsetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy na pracoviskdch Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako
i bezpecénost zamestnancov Objednavatela.

5.3 Zhotovitel je opravneny realizovat predmet zmluvy prostrednictvom subdodévatela. Pri plneni
prostrednictvom subdodavatela zodpoveda ako keby plnil sam.

5.4 Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi stcinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Zhotovitelovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii,
ako aj poutzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb podla tejto zmluvy.

5.5 Objednavatel je povinny pouzivat SW aplikaciu podla pouZivatelskej aadministratorskej
dokumentécie alebo podla instrukcii Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy
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alebo opravy dodanej SW aplikdcie a prevddzkového prostredia, ktoré odporuji pouzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii doddvanej Zhotovitelom.

5.6 Objednavatel je zodpovedny za udrZiavanie zaloZznych képii prevadzkovanej SW aplikacie tak, aby
tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ro¢ny poplatok za Sluzby servisnej podpory a maintenance SW
aplikdcie bude zvySeny v nadvaznosti na zmeny uskuto¢nené vyvojom SW aplikacie o dohodnutu
percentudlnu cast z ceny zmenového konania vo vyske 11 % z ceny zmenového konania. Presna
vySka navysenia ceny v zmysle tohto bodu bude dohodnuta vopred. Zhotovitel ma narok na novu
cenu sluzieb servisnej podpory a maintenance od nasledovného zmluvného vztahu sluZieb
servisnej podpory a maintenance.

6. Zodpovednost za vady a zaruka

6.1 Zhotovitel zodpoveda za bezchybné vykondvanie sluZieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, ako aj za
to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

6.2 Zhotovitel poskytuje na funkéné Upravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikacie zaruku v trvani
dvanast (12) mesiacov. Zaruéna doba zac¢ina plynit odo dna prevzatia vysledku sluzby
Objednavatelom. Pocdas zaruénej doby vznikd Objednavatelovi pravo pozadovat a Zhotovitelovi
povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady. Zhotovitel nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

6.3 Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, siéastou ktorej
je/mobze byt SW/licencia/platforma tretej osoby (vyrobcu), ktory tieto produkty oficidlne prestal
podporovat (napr. operaény systém, databaza, prehliadac a pod.), ak su tieto nevyhnutné pre chod
SW aplikacie alebo su jej sucastou.

6.4 Zhotovitel si vyhradzuje pravo ukondit poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, ktord nebola
aktualizovana (upgrade/update) u Objednavatela viac ako 24 mesiacov (a zaroven existuju novsie
verzie SW aplikacie).

6.5 Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o skutoénostiach podla bodov 3 a 4 tohto ¢lanku
minimdalne 3 mesiace vopred pred planovanym ukoncenim poskytovania sluzieb podpory a
maintenance SW aplikicie. Objednavatel mda pravo objednat si taklto servisni podporu
a maintenance SW aplikacie podpisanim novej ¢iastkovej zmluvy.

6.6 V pripade, ak sucastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich osbb, ktoré st nevyhnutné pre
chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).

6.7 Objednavatel je opravneny u Zhotovitela pisomne reklamovat vadu poskytnutej sluzby. Zhotovitel
je povinny vadu odstranit najneskér do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné
strany nedohodnu inak, v zavislosti od rozsahu a charakteru vady, v pripadoch ak Objedndavatel
nema so Zhotovitelom zmluvu na poskytovanie sluZieb servisnej podpory.

7. Ochrana dévernych informacii

7.1 Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia zmluvy mo6zu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam druhej zmluvnej strany.

7.2 Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych Udajov zamestnancov alebo uUdajov o produktoch, materidloch a metodoldgii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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7.3

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukdzatelné poucenie pre vsetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zucastriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informéacie
v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dovernym
informdacidm bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebuju poznat na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali véetky osoby,
ktoré st odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu ztcastriovat na plneni tejto zmluvy.
Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna
strana poziada.

7.4 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom obchodného

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

tajomstva, najma uchovévat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, ato
v rozsahu a spésobom primeranym stupnu utajenia prislusnej dovernej informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi td zmluvnad strana, ktorej
prislusna doéverna informacia prislucha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri sicasnej realizacii
vyssie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti, uvedenej vtomto ¢lanku zmluvy, je poskodend
zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR
za kazdé porusenie povinnosti zvlast.

8. Zaverecné ustanovenia

Ak sa ktorékolvek ustanovenia tych VOP alebo jeho ¢ast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane jej priloh),ma prednost a pouZzije sa ustanovenie Zmluvy.

Tieto VOP je YMS, a.s. opravnend menit bez suhlasu Objednavatela. O ich zmenach bude YMS s
primeranym predstihom informovat Objednavatela vopred vhodnym spésobom.

Tieto VOP su ucinné od 1.12.2014.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Priloha €. 2
Denné sadzby a cenova kalkulacia

Pre vypocet ceny sluzieb technickej podpory realizovanych podla ¢lanku I. bod 1 pism. d) zmluvy sa
bude pouzivat kalkulacia vychadzajuca z ceny vo vyske za osobu a deri prace (MD) resp . za
¢lovekohodinu (¢h), ktora predstavuje jednu osminu sadzby za MD.

Sadzby konzultantov

Urover Popis EUR/ MD

Q1 riadenie projektu 606
Q2 konzultacné prace 560
Q3 programatorské prace 606
Q4 Skoliace prace 1160

V pripade objednania urgentného zasahu sa cena zvySuje o 50% ceny neurgentného zdsahu podla

vyssie uvedenej tabulky.

Cenova kalkulacia na maintenance, servisnti podporu a maintenance tretich stran

Obdobie Jednotkova Celkova
(rok) cena zmluvna cena

Maintenance YMS produktov
Maintenance YMS produktov 29416,00 € 58 832,00 €
1) ySpatial Server Advanced
2) ySpatial Web Advanced
3) ySpatial Integration
4) yGate
Servisnd podpora 44 124,00€| 88248,00€
Celkom 147 080,00 €
Maintenance tretich stran
2x ArcGIS Server S 24 000 S 72000
ArcGlIS Desktop 3(s 3600 S 10800
Celkom $ 82800

Cenova kalkulacia na nakup licencii desktopového klienta

2ks ArcGIS Desktop Standard

$

Celkova zmluvna cena

18 000,00

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Priloha c. 3

Obsahova specifikacia sluzieb

Specifikacia maintenance:

Maintenance opravriuje objedndvatela ziskat bez dalsich poplatkov po vzajomnom odsuhlaseni
najnovsie aktualizacie (update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zakupene;j
licencie minimalne jeden krat za 12 (dvanast) mesiacov, ak su tieto pocas poskytovania sluzieb
k dispozicii. Sluzba maintenance v sebe zahffia:

Upgrade SW aplikacie pri prechode na vyssie verzie do 6 mesiacov od uvolnenia vyssej verzie;
Upgrade novej verzie SW aplikacie do 6 mesiacov po uvolneni vyssej verzie vyuZivaného
softvéru 3. stran; ;

Dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora
implementacie/testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);
Aktualizacia uZivatelskej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie;

Architektonické, systémové a uZivatelské konzultacie k pripravovanym novym verziam
(upgrade) SW aplikacie;

Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré
nie je mozné vyriesit pomocou uZivatelskej alebo administratorskej dokumentacie a nie su
zapric¢inené chybou SW aplikacie;

Vyvoj uZivatelskych zlepseni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuju
podstatnd zmenu funkénosti. Zhotovitel je opravneny realizovat drobné zmeny vo funkénosti
GUI.

Dodanie zoznamu novych funkcionalit vyuZivaného softvéru v rozsahu maintenance s jeho
prerokovanim s objedndvatelom — 2 kradt rocne. Objednavatel md ndrok na vyber a
bezoodplatnu instalaciu uZ vyvinutej funkcionality v zmysle horeuvedeného pisomného
materialu.

Specifikacia maintenance tretich stran:

Maintenance tretich stran opravnuje objedndvatela ziskat bez dalsich poplatkov najnovsie aktualizacie
(update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) softvéru tretej strany v rozsahu zakuipenej licencie, ak
tieto pocas poskytovania maintenance tretich stran su k dispozicii a v silade s podmienkami autora
softvéru, najma:

N

Update SW;

Upgrade SW bez zbytocného odkladu po uvedeni novych verzii SW na komercny trh;

Zabezpedit pristup k databaze sluZieb tretej strany na adrese support@arcgeo.sk.a na webovy
portal pre spravu licencii a licencnych kddov;

Zabezpecit telefonické a/alebo e-mailové poradenstvo 5 dni v tyZzdni, 8 hodin denne, s vynimkou
vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v SR,
poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat pri pouzivani softvéru tretej strany a ktoré nie
je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie;

Zorganizovat pre Objednavatela minimalne raz za Sest (6) mesiacov v trvani maximalne jeden (1)
¢lovekoden konzultacie, tykajuce sa pouZivania produktov tretej strany, pripravovanych noviniek
tychto produktov a moZnosti ich vyuZitia.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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Specifikacia technickej podpory:

1.

Analyza a odstrdnenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikdcie a prislusnych
integracnych rozhrani na spolupracujuice systémy Objednavatela;

Reinstalacie komponentov SW aplikacie podla poZiadaviek Objednavatela;

InStalacia novych pracovisk SW aplikacie, popr. integrdcia na nové prostredia u Objednavatela
alebo vyziadané Objednavatelom na 3.strany;

Zaskolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Zhotovitela po zasahu technickej
podpory, reinstalacii SW aplikacie, alebo nutného operacného, databdzového alebo iného
systému, popr. zaskolenie podla pozZiadavky Objednavatela;

Priame telefonické konzultdcie uréenych osd6b Objedndvatela s persondlom Technickej
podpory Zhotovitela;

Odstranovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie su sp6sobené chybou
v programovom kode (datova nekonzistencia, spolupraca soperaénymi/ databazovymi
systémami, integracnymi platformami a pod.) ;

Uprava a spracovanie dat zabezpeéujucich prevadzku SW aplikécie;

Aktualizdcia datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikidcie podla poziadavky
Objednavatela;

Technicka podpora pri obnove, Uprave a zcelovani dat podla poziadavky Objedndvatela.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5
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