Zmluva o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej

sluZby prenosu dat

2 uzavreta medzi nizsie uvedenymi stranami podla podla zak. £.351/2011 2.2, 0
elektronickych komunikaciach a zak, €.513/1991 Zb, Obch. zak. v platnom zneni.

V&eobecné podmienky a Tarifa poskytovatela sd neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy

Gislo zmluvy (variabilny symbol) 0

. BELNET SNINA, s. r. 0.; Vihorlatska 293/115; Bela nad Cirochou; ICO: 36496421;
ICDPH: 8K2021887639; sevisna sluzba 0949 366 349, 0918 881 025
bankové spojenie: CSOB, a.s. Snina; &.0. 4001587315/7500

Priezvisko, meno, titul/obchodné meno Spojena skola interndtna
ICO: 42382530 IC DPH: . ] DIC: | 2024171655
Ulica Palarikova N ] |Orientaéné &/1602/1 | PSC:06901 |
Mesto: [Snina ' B | Bank. spajenig: |

Eétatutarny organ {vypini len pravnicka cscba) DSpInomucnené osoba alebo zakonny zastupca
Priezvisko, meno, titul:  PaedDr. Jana Kandrikova — riaditefka &koly _|Cislo OP: EN 044898
UlicaSadova 615 | Mesto: Stakéin PSC 06761

Adresa umiestnenia sluzby (adresa pre zaslanie koncového zariadenia)
Ulical _ Orientaéné &.: H Miestnost/byt]|

Mesto: ) | opsC[ —
Kontakina osoba (pre dohodnutie profesionalneg] instalacie sluzby)

Priezvisko, meno , titul - san - _ . ICislo OP: |

Telefon:| i | Mobil] | Fax =j
Hesle: ' - |

(vypini U€astnik a slizi na autorizaciu kontakine] oscby prostrednicivom telefonického kuntlaktu}
Adresa pre zasislanie faktlr a inych pisomnosti
Priezvisko, meno, titul / obchodné meno: |

Ulica: | Orientagné &..

Mesto: | J PSC: |

1. Specifikacia sluzby BELNET [2. Viazanost’ 3. Koncové zariadenie

Zfava ZTP E D::ez viazanosti DN!FI DF‘I‘TBIETH
|

Zl'ava SENIOR

4. Platba za sluZbu internet:

FPrevodnym prikazom

[CJrouter I [SIPO &islo:

Odoberana sluzba: 12. mesiacov  Majitelom koncového zariadenia | |ED Snina
falrPLAY.MET je dodavatel sluzby.

Cena s DPH: 11,88€ 4. mesiacov |
| Zmluva zaroven sliZi ako odovzdavaci protokal,

5. Konfiguracia pripojenia k internetu 6. DalSie £pecifikacie
PPPOE: ' Zmluva uzatvorena na dobu urgitt od 01.02.2016 do 31.01.2017

Prinlasovacie meno:

Prinlasovacie hesla:
Potvrdenie Gcastnika Potvrdenie poskytovatela

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami (VP) na
poskytovanie verejngj elektronicke] komunikacnej sluzby prenosu dat, ktoré som
prevzal pred podpisom tejto zmluvy a zavézujem sa ich dodrziavat, sko gj s
Tarifou, ktor beriem na vedomies isom tejto zmluvy udelujem
poskytovatelovi sihlas na esobnych udajov v rozsahu, za

Petiatka a podpis poskytovatela:

Géelom, na dobu & za po nak nych\o VP, ako g na zasielanie
informaénych materialov pfosky ateloyi p?rg: trednictvom elekironicke] posty a /
alebo adresne. "'{-'—“

Peciatka a podpis Ucast
Dha:

» .
a alebh‘eé splﬁ ocneného zastupeu: .
el = iE=H
"g% 15‘5;} - Dra




BELNET SNINA, s.r.0.

VSEOBECNE PODMIENKY
spolognosti BELNET SNINA, s.r.0. na poskytovanie sluZby Intemet pre koncovych zakaznikov

€1 | - Uvodné ustanovenia

1 Spolotnost BELNET SNINA, s.ro. , Vilorlatsks 2931115, 087 #1
Beld nad Cirochou, 1C0:38496421, zapisand v Obchodnom
regisii Okresného sidu v Predove, oddisl sro. viozka Cislo
15244/P (dalej len Poskylovalel) vydava fielo ,Vseobecne
podmienky spalognosti BELNET SNINA, sro. na poskytovanie
sluzby Internet pre koncowych zakaznikow', a lo pre UZivatelov
podla Specifikacie dale] uvedene] (dalg] len \WSeobecne
podmienky) @ v sllade so zakonom c. 3512011 Zz o
elekironickych komunikaciach v platnom zneni.

2.5luiba sa poskytuje podra technickych moZnosti Poskytovatela a
len v pripade technickych moznosti Poskytovatela a v silade s
ustanoveniami tychto Vieobecnych padmienck.

3, Viepbecne podmienky stanovuji ohchedné, organizadng a
technické podmienky poskytovania Sluzby a si neoddelitelnou
sufastou zmluvy uzavrets] s Uivatefom, predmetom, kiorg] je
poshytovanie Sluzby. (dalgj Zmluva®),

€1, Il - Vymedzenie pojmov

1. Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov (dale] len Ziadost) je
Poskytovatelom wyhotoveny formular, klorg vymedzuje zakladné
parametre  Sluby, oripadne iné parametre stanovens, slebo
pozadované Poskytovatelom. Ziadatefom spravnym spasobom
vypinena a podpisana Jiadost sa povatuje za navrh na uzavratie,
resp. zmenu zmluvy v zmysle piam%ch pravnych predpisov.
Podpisanim Ziadosli UZivalel (resp. Ziadatel] polvrdzuje svoj
sihlas so VEeohecnymi podmienkami sko | Cennikom.

2. Ziadatel je prawnicka, alebo fyzickd osobs, kiord poiiadala
Poskylovalela o poskytnutie SluZby, kiord dorudila Poskytovatelo
spravne vyplneny formular Ziadost, a kiora ma zaujem staf sa
UZivatefom a vstipil do zmluvngho vztahu s Poskytovatefom v
silade s tymito Vseobecnymi podmienkami {v tchto Viaohacnych
podmiznkash aznacovany ako Ziadatel").

3, UZivatel je fyzicka osoba, alebo pravnicks osoba, klora pouziva
Sluzbu & tito Sluzbu dale] neposkyiuje a ani prostrednictvom nej
nepaskytuje dalsie sluZby (v tychto Vseobecnych podmisnkach
oznatovany ake JZivatel). .
4, Sigt Internet je celosvelovs siel sieti®, kiord umoZhuje
UZivatelom na svete komunikoval medzi sebou, pouZivat
programové, technicke a informacng zdroje infoh wipotiovyeh
systémoyv pripojenych do Internety, Klard sa riadia mnoZinou
komurikaénych protokaloy TCRAP,

5. Odoveddvaci protokol (dslej cznatovang & ako JOF" alebo
eﬁnmﬁwcl protokel’) je  dokument obsshujicl  potvrdenie
L.Izl'.raua o tom, Z2 v un‘&ﬂy ﬁer1 friu F'osk_-;tnuatel‘ znadﬂ Sluihu 5

maobil: + 421 (01918 981 025 Bela nad Cirochou
web: wwwbelnetsk| Déverné

uvedenim technickych a injch parametrov poskylovania a uZivania
Sluzby. OPF identifikuje zaradenia Poskylovatela, kiord boli
odovzdang UZivatelowi do uZivania. Odo dia podpisu OF
UZivatelom, resp. opravnenym zastupcom UZlvatela je SluZba
povaiovana za madend a je Poskylovatelom spoplatiovand, resp.
Uftovand, Funkeiu OF pini i akékolvek obojstranng potvrdenie
rasp, prehlasenie, z ktorého wyplyva, fe Poskytovatel SluZbu
zriadil, pripadne i polvrdenie Poskytovatefa o jednostrannom
zriadeni SluZby v sdlade s tymito Vaeobecnymi podmienkami. OF
mide byt | sOdastou formuldra Zmiuvy.

B. Porucha je stav Slufby, kedy j& z dévodu nefunkénosti alebo
zniZeng]  funkénosli  zaradeniz  Poskylovatela znemoinenc
pouzivanie Sluzby, alebo ked z rovnakého dovedu jeden alsbo
viac technickych parametov  Specifikujicich  kvalitu  Sluzby
nedosahuje droven uvedend v OP, alebo troved podla cdpaniani
ITU-T, Paruchou nig je takyto stav Sluiby, ak je spdsobeny z
dovodu na slrane UZivatela alebo z déwvedu, kiory nezapricinil
Paskytovatel.

7. Domovska internetovd stiénka Poskytovatela je strénka
www.balnet.sk,

8. Koncové zaradenie je zaradenie urfend UZivatefom na
pripojenie do Siste Internat, prosiredniclvom, klorého UZivatel
poufiva Sluzbu, 2 kioré je sko prvé pripgjené na technoldgiu
Poskylovatela  (prostrednichiom  konekfora  prepojovacieho
UTR/FTP kabla),

9. V pripade poufiia wyrazu telekomunikadnd v prislusnom
gramatickom lvare, mé sa na mysi wyraz elektronicka
komunikatna" v prislugnom gramatickom tvare. Uvedene plali | pre
neskoréie pouZitie virazu v kamunikécii alebo dokumentoch medzi
Poskytovatelom a UZivalefom. Vpripade pochybnosti alebo
rozporov pri vyklade, resp. pouZiti pojmov a wvyrazov podia
Vieobecnyoh podmienck, resp. podla Zmiuvy, j& rozhodujice
stanovisko Pozkytovatela,

€1, - Zmluva o zriadeni a poskytnuti Sluzby

1. Vzlahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom SluZby sa budi
riadit Zmluvou o zriadeni a poskytnutl Slugby a jgj prilohami :

- Cennik pre poskytovanie Sluby (dalej len Cennik]

- Vieobeoné podmienky

- Odovzdavaci pridokal (v pripade, 2e nig jg uZ priamo
stitasfou formulara Zmiuvy)

- Formular Ziadost o zriadenie, zmenu parametroy” (v
pripade, Ze j pouZity)
2. Zmluva, Ziadost, Vizobecné podmienky a Cennik sO pristupné
v spolaénosti BELNET SNINA, s.r.o. , prevadzka Elrujérska 1098,
088 01 Snina a puvazmu s4 28 Zvergnens a zname Uii'-.raternm

Prevaddzka: Snina, Ser]ar'-.ka 3998 Vihorlatska 293;’115

+421 (01949 366 349 e-mail: belnet@ helnet sk
Stranka 1



3 Ziadatelom diiom ich spristupnenia v tejto prevadzke, pripadne
na intenefovej stranke Poskytovatela alebo zvergjnemia inym
spdsobom stanavenym Poskytovatelom.

3, Zmluva moZe byt uzatvorend pre jednu Sluzbu alebo pre
[ubovelny pocet Slufieb.

4, Za Poskytovatefa moZu Zmluvy, joj 2meny a pripadny pravny
gkon smerujuci k ukondeniu Zmluvy podpisal osoby opravnens
podfa aktudlneho vipisu z Obchodného registra, alebo osoba
spinomocnend v stlade s pravnymi predpismi, alebo osoba podla
platného Podpisového poriadky Poskytovatela,

§. Pougitie iného nazvu pre Zmluvu ako Zmluva o zriadenl a
poskytnutl Sluzby" v texte Zmiuvy nema vplyv na skutoénost, Ze sa
jedna o Zmluvu o zriadeni a poskytnuti Sluzby.

. Podstatnou zmenou Zmiuvnych podmisnok zo  strany
Poskytovatela s0 viluéng zmeny v cene za poskytavanie Sluzby
{cena za mesiac) alebo take zmeny v podmienkach postytovania
Sluzby, ktoré sphsobia znifenie garantovanej drovne Sirky pasma
poskylovane] SluZby,

1. IV - Popis Sluzby

1, Sluzba pripgjenia do siete internet (v tychio Vieobecoych
podmichkach oznacované ako .Sluba’) méie pozostdval zo
sluzieb pristupu do Siete Internet, sluZieb elektronickesj posty,
sluZieh Webhostingu, pripadne inych Specifickjch sluzieb podia
aktuaing] ponuky Poskytovatela, alebo ich kambinacie.

2. Chjednanie jedngj zo Sluzieb, resp, casti Sluzby, nig je
podmignené objednanim ingj SluZby, resp, casti SluZby, pokial
Poskytovate! nerozhodne inak, resp. pokial sa zmluvng strany
nedohodnd inak.

3. Sluzba pristupy do internetu zahifia zabezpedenie pripojenia
jedného potitata (PC) da internalu.

4, Sluzba elektronickej poily zahfa zriadenie a prevadzkovanie
jednej alebo viacerych schranok elekironickej posty, zriadenie 3
prevadzkovanie mailového kosa pre doménu alebo zriadenie 2
prevadzkovanie mailoveho servera,

5, Sluzba Webhostingu zahffia vystavenie www stranok alsbo
prevadzku virtudineha www servera na technickych prostriedkoch
Poskytovatela. Uzivatel vykonava uloZenie alebo zmenu cbsahu
www stranck prostrednictvom protokolu na prenos siboroy FTP
[ file transfer protokol’).

6. Poskytovatel nie je povinny poskytnit UzZivatelowi vergini |P
adresu, pokial sa zmluvné strany nedahodli alebo nedchodn inak.
7a paskytnutie verejnej IP adresy moZe Poskylovatel Uctovat cenu
podia Cennika, pokial sa zmluwné strany nedohodii aleho
nedohodnu inak,

7. Poskytovatel poskytuje SluZby odplaine, v silade sa Zmluvou,
Cennikom, VEeobecnjmi

podmienkami, ako a inymi podmienkami dohodnutjmi medzi

mobil: + 421 (07918 981 025 Beld nad Cirochou
web www.belnet.sk| Déverne

Prevadzka: Snina, Strojarska 3998 Vihorlatska 203/115

BELNET SNINA, s.r.0. __ )

Cl. ¥ - Zriadenia Sluzby

1. Termin zriadenia Slufby je ded, kedy bude Sluiba
Poskytovatelom zriadend a UZivatelom prevzata do uZivania,
Tento deii bude stanoveny dohodou, prigom UZivatel je pavinny
umainit’ zriadenie SliZby najneskér do 10 dni od wyzvania zo
strany Poskytovatela,

2. Ak Uzlvatel nie je viastnikom wniitornych rozvodov v objekle, v
kiorom poZaduie ziadenie Slufby, resp. priestorov potrebnych pre
umiestnenie materidly 2 zaradeni (dalgj zarizdenia’) polrebnych
pre zriadenie 2 poskytovanie Sluiby, podpisanim  Zmluvy,
pripadne Ziadost patwrdzuje, 22 od viastnika, resp. ingj opravnens
osoby zabezpedil pisomny sthlas s bezodplatngm umisstnenim
zariadeni v tychto priestoroch a s vyuitim vnutomych rozvoday, a
to bez ohladu na lo, & je tato skutoénost v Zmluve, resp. Ziadosl
vysiovne uvedend, Na poZiadanie Poskylovatefa je povinny Wito
skutodnost kedykafvek Poskytovatelowi preukdzat. Ak Uzivate! je
vlastnikom, resp. spoluvlastnikom  potrebnych  wndtomych
rozvoday, resp. priestorov, podpisanim Zrluvy, resp. Ziadosti
dava zarove suhlas s ich bezodplatngm wyuZitim pre Ocely
paskylovania Sluzhy,

3. Za platne dohodnuty termin zriadenia SluZby sa povazuje termin
dohodnuty faxom alebo emailom alebo pisomne. UzZivatel je
povinng  poskytndt  Poskylovatelovi  potrebny sidinnost  na
odovzdanie SluZhy do uZivania v stanovenom termine zriadenia
Sluzby, dalej je povinny v mieste pripojenia prevziat Sluzbu do
uZivania a potvrdit jg] prevzatie na odovzdavacom protokole.

4, ¥ zriadeniu SluZby na zaklade Zmluvy dojde spravidia lak, Ze
Poskytovatel odovzdd Ulivatefovi Sluibu do ukivania, fo
Poskytovatel a UZivalel potwrdia na odovzdavacom protokele
alebo inak v stlade 5 tymito Vieobecnymi podmienkami, resp. 50
Zmluvou

5, Ak UZivatel potvrdzuje prevzalie zanadeni, svojim podpisom
zaroven potvrdzuje funkénost zariadeni, bez ohiadu na to, & tato
skutodnost je vislowne uvedena v takomto polvrdeni,

G. V pripade, #e UZivatel neposkytne pofrebnd sidinnost na
zriadenis Slufby, resp. jg| odovzdanie do ulvania alebo ak o to
UZlvalel sam pofiada a sOfasne za predpokladu, 22 jg Lo
technicky moiné a Poskytovatel tak rozhodne, Poskytovatel
Sluzbu zradi | bez pritomnosti UZivatela {uvidza sa ako
Jednostranné zriadenie’). Za datum zriadenia a odovzdania Sluzby
do uzivania sz v takom pripade povaiuje def, kedy Uiivatel
Sluzbu prvykrat pouzile, pricom uvedend skulodnost nie je
potrebng zo strany UZivalela nijgko potvrdzoval,

7. Slufbu je moiné zriadit a poskylovat len vtedy, ak jg zriadenie
aposkytovanie  umoifiujl  existujlce  technické  mozZnost
Poskytovatefa. V' opathom pripade sa Sluiba povaiuje za
technicky neuskuteénitefnl, V takom pripade ma Poskytovatel
pravo neuzaviet Zmluwu, resp. od Zmluvy odstipl, prito

+421 (0)949 366 349 e-mail: belnet@helnet,sk
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BELNET SNINA, s.r.o.

Lzivatel nema narok na nahradu skody sposobend v dasledku
tejlo skutoénosti. Rovnaké podmisnky platia | v pripade, ked k
Zisleniu o technicke] neuskutodnitelnost, resp. veniku  staw
technicke] neuskutoénitelnosli dojde kedykolvek podas irvania
Zmluvy,

8. Uzivatel sa zavizuje nezasahovat' do konfiguracie zariadeni
pod spravoy Poskytovatela a Zabezpedii vistky tskeélo
zariadenia pred zasahmi tretich oséb, je viak povinng umoZnit
zasah osobe  poversne]  Poskylovatelom,  Poskylovatel
nezodpoveda za funkGnost ani spravou konfiguraciu inych
zanadeni sko zaradeni dodanych  Poskytovatelom, pridom
hranicou zodpovednostl  Poskytovatela medzi  zarizdeniami
Paskytovatela a inymi zariadeniami je rozhranie - RJ konektar na
UTP resp, FTF kabli (demarkatny bod). UZivaiel najneskdr pri
prevzatl Sluzby do uzivania potvrdi, aké zariadenia vo
vlastnictve Poskytovatela alebo tretej osoby od Poskytovatala
prevzal,

8.\ ramci existujice] Zmluvy méZe UZivatel poZisdal o zmenu
parametrav Sludby alebo o preved vzivacieho prava Sluiby ingho
Uzivaela alebo na ingho Uzpvalela, K uvedeng] zmene dijde v
pripade sthlasu Poskytovatela, pricem pi wkondvani tychio
zmien moZe nastat dodasné prerufenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby.

10. Poskytovatel nie je povinng SluZbu zriadit' ani vykanat' zmeny
parametroy Sluzby, ak ma Uzivatel akykalvek zavdzok po lehote
splamaosti vodl Poskytovatelovi alebo akejkolvek ingf osobe, kiord
|e poskytovatelom elekironickych komunikaénych sluZieb v zmysle
zdkona . 35172011 Z.z. o elekfronickych komunikaciach v plathom
2neni.

_@ V1 - Cenove a platobné podmianky

1. Ceny za Sluibu a pripadng za iné pinenia s0 dohodnute v
silade so zdkonom ¢ 181996 Z.z. o cenach v platnom zneni 5
ndkazam na Cennik, pokial nie je uvedené inak. V pripade
dohodnutych osobitnych cenovych podmisnok, ieto majl prednost
pred cenou pedla Cennika.

2. Poskytovate! je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a lo
aspon 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti Cennlka, resp. jeho
Zmien, Z-.Ieraingnim Cennlka, resp; jeho zmien sa ma za to, ie
Uzlvatel, resp, Ziadatel bal 5 Cennikom, resp. zmenami v Cenniku
riadne avéas obozndmeny. Cennik, ako a) zmeny Cennika sa
povaZiljl za zvergjnené odo dia, od korho si k dispozicii v sidle
Paoskylovatels, S‘Jrij}adne na domovske] internetovej sirénke
Poskytovatela, Daldie formy zvergjnenia Cennika a jeho zmien
uréuje Poskytovatel a majd rovnaké (finky ako zvergjnenie podia
inych ustanoven| tohto bodu, V pripade ceny za poskylovanie
Sluzby na zaklade Zmiluvy, ktorej trvanie bolo dohodnuté s
UZivatelom na dobu uréitd, resp. s minimélnou  éasovou
ﬂazanustuu ndkladatc-u pudnnenkuu nadobudnuha uélnnnstl

BELNET SNINA, s.r.0.
mabil: + 421 (0)918 981 025 Beld nad Cirochou
web: www. belnetsk| Daverng

novej ceny za poskytovanie Sluzby pre tskeholo UZivatela je
uplynutie dohodnutej doby, resp. minimainej casovej viazanost,
pokial sa zmiuvng strany nedohodn inak,

3, Cena za poskytovanie SluZby je uréend vo vyske za mesiac a je
Uctovana mesadne pofas doby od cdovzdania Sluzhy do uzivania
po e zrudenie v silade so Zmluvou atymito Vieobecnymi
podmienkami, Uvadza sa | ako cena za mesiac’. Cena ma
charakter pausalng plalby za mesiac a 0Gtuje sa v mesiaci, v
ktorom je Slufba poskytnuta, pokial niz je dohodnuté inak. Na
vigku ceny za poskytovanie Sluby nemd vplyy shutofng wyuditie
Sluiby UZlvatelom, pokial nie je dohodnuté inzk. Marok na
watenie poZadovang] sumy v pripade opravneng] reklamacie v
silade s inymi dojednanymi podmienkami ym nie je dotknuty.
Rovnaky postup na détovanie ceny aka je uvedeny v fomto bode
sa poudije i v pripade Oétovania ceny za iné opakované plneniz,

4, Za zradenie alebo zmenu parametrov Slufby alebo ine
jednorazové plnenia sa Gtjl jednorazové ceny podia platného
Cennlka, V' pripade individualng dohodnute ceny za jednorazove
pinenie, takato cena ma prednost pred cenou podla Cennlka.

5. Cena za zriadenie zahffia len typické zriadenie Sluzby, kiorgm je
pripojenie  koncoveho zaradenia Ufivelela do  elekironicke]
komunikatneg] sigte Poskytovatela najkratiou moZnou cestou, a v
pripade dodania zariadenia Poskytovatelom | nastavenie tohio
zaniadenia a cenu zariadenia. V' pripade nefypickeho zriadenia
Sluzby, napriklad v pripade, 22 je pofrebné zriadit nove vedenie,
resp. pripojit do siete daldie zariadenie, cena za netypicke
zriadenie bude stanovend dohodouw, prigom okrem tejto ceny bude
étovana i cena za Zriadenie podla inych ustanoveni Zmluvy, ato |
v pripade, Ze bola, resp. bude dohodnutad individualng cena za
zriadenie. Ak Poskytovatel doedatodéne zistl, Ze pre poskylovanie
Sluzby je potrebné zhadit dplne 2lebo séasli nové vedenie, ma
pravo navinul  UZivatelowi  dpravu  dohodnutych  cenovych
podmignok, v zavislosti od  wisky wynaloZenych, resp.
predpokladanych nakladov na nové vedenie. Ak UZivatel tento
navrh neakceptuje, Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstipit, ¥
pripade, Ze k takemuto dodatodnémuy zisteniu dijde séasti alebo
upine na zaklade porudenia  povinnosi  UZivatela, resp.
neposkytnufia  Oplnych  alebo  pravdivych  informacii
Paskylovatelovi, Poskytovatel ma prave v pripade odstipenia od
Zmluvy Gttovat Uzivatelow 1,20 ndsobok wynaloZenych nakladov
a Uzivalel je povinng tdto Sastku uhradii, Uvedené podmienky
platia primerane i pre zmeny Sluzby,

B,V pripade, Ze UZivatel nevykondva ekonomickd Einnost podfa §
3 ods. 2 Zakona odani 2 pridang) hodnoty c. 2222004 Zz. v
platnom zneni, Poskytovatel nemusi UZivatelovi cenu Udtovat a
zasielal UZivatelovi faktiry na plneniz podla Zmiuvy, pricom
Uzivatel bude uhradzal cenu za prislusné pinenia vidy priama na
zaklade Zmluvy (bez fakturacie), V pripade ckolnosti, na zaklade,
ktorych bude potrebné cenu fakturoval napriek lomu, Ze UZivatel
nebude vykonavat' ekanomickd ﬁlnnnst F’ﬁ&-cytn-.fater rna pra‘m
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zmenil spdsob plalby a zadal cenu fekluroval, a to i bez
predchadzajiceho upozamenia Uzivatefa, Uzivatel je pri platbach
podia tohlo bodu povinny dodrfiavat nasledovné lshoty splatnost,
pokial nie je dohodnuté inak :

- tena za zriadenie Sluby, resp. ing jedncrazové plnenia
- Uhrada najneskdr do 15 dnl odo dha zriadenia  Sluzby,
resp. poskytnutia jednorazového plnenia,

- cena za poskytovanie SluZby (cena za mesiac) - Ghrada
mesatng v mesiach, v klorom bude  SluZba poskylnuta, nie skar
ako 1, dita prisludnéhe mesiaca a najneskor do 15 diia prisluéného

mesiaca,

- tena za iné plnenia — podla Cennika.

7.V pripade Ohrady ceny na z&klade fakiory, Poskylovatel prediogi
UzZivatelfovi faktiry za zriadenie Sluzby do 15 dni odo dia jgj
zriadenia a bude predkladat UZivatefoi faktlry za poskytnulie
SluZby mesadne v mesiaci, v ktorom bude 3luZba poskylnula,
pokial nie je dohodnuté inak.

8. Lehata splatnosti vietkych dakilr je 14 dni odo dia vystavenia
faktiry, pokial nie je dohodnuté inak,

9.V pripade, Ze v Zmiuve 0 uvedené iné lehoty splatnosti, ako v
tychto Vieobecnych podmienkach, prednost ma znenie Zmiuvy.
10, UZivatel je povinny plafit splatng Siastky v lehote splanost.
Zavazok UZlvatela zaplatit wylétovang Glastky prostrednictvom
bezhotovostnéha platobného styku j spineny okamihom pripisania
dlZnej ciastky na (ce! Poskylovatela,

11. Ak sa cena (8tuje podia odpodtu poskytnutych Slufieb, pre
uréenie celkove wisky ceny poskytnutych Slufieb Ufivatelovi za
prisluéné fakturaéné obdobie je rozhodujici cdpotel poskyinutych
SluZieb UZivatelovi podia evidencie v informadnom systéme na
strane Poskylovatela, Takélo cena bude Octovana po skonden
obdobia, za kioré sz odpodel wkondva. UZivatel j& povinny
uhradzat fakto wyOctovanl cenu v lezhole splatnosti podlia
wylgtovania (faktory). Poskytovate! ma pravo poZadovat od
UZivatela preddavky na poskytnutie takjchito SluZieb vo vidke
predpokiadaneg] Poskytovatelom a UZivatel je povinng preddavky
Uhradzat. © zavedeni platieb podla tohlo bodu na zakiade
preddavkov ma Poskytovatel pravo rozhodnit kedykolvek,

12, Pri zrudeni alebo zmene SluZby sa zaplatena cena za jg
zZriadenie nevracia, ani =a o iU neznizuje cena za zriadenie Sluzby
na inom mieste alebo cena za prelozenie Sluzby na ine miesto
glebo cena za ind zmenu SluZby. Poskytovatel rozhoduje o
presnom Gase zruSenia SluZby, pricom ma narok na cenu za
poskylovanie Sluzby za cely ded, kedy bude Sluzba zrusena, a
ked déjde k j&] zrudeniu kedykelvek v prisbehu tohto dia.

13, V pripade obmedzenia alebe prerudenia Sluiby z dévodu na
strane UZivatela Poskytovatel nemusi dalej Gétovat cenu za
poskylovanie SluZby,

14. V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny Uctoval UzZivatelovi drok z omeskania vo vyske 0,06% 2
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diZngj diastky za kaldy zafaly def omeSkania, pokial nig |e
dohodnutd inak.

15. V pripade, Z& pri cene nig je vyslovne uvedene, ¢ sa jedna o
cenu bez DPH alebo 5 DPH, tena je uvedena bez OPH. Ceny
podliehad zdaneniv a DPH bude Odtovanad v zmysle plaingch
pravnych predpisov,

16, Poskylovalel je apréwneny poskyloval informacie o osabéch,
v klorym eviduje pohladavky

po lehote splatnosti ingm padnikom v zmysle zakona ¢, 351/2011
Z.2, o elektronickych komunikaciach

y platnom zneni.

17, Akékolvek servisng sluzhy tikajice sa poskytovanej Sluzby
budi wykonang len na zéklade pisomnej FHadesl UElvatela a za
podmisnck, ktoré budd dohodnuté pre konkrétny pripad servisng|
sluiby, V pripade, Ze cenove podmisnky nebudd vopred
dohadnuté, Uzivatel uhradi cenu vo widke 1,20-nasobku skutoéne
vynaloZenyeh nékladay, ak sa Poskylovate! & UZivatel nedohadni
inak,

18.\ pripade, ak na zaklade poZizdavky UZivatela zamestnanci
Poskylovaiela alebo osoby uréené

Pozkytovatelom wykonajd wyjazd za Oéelom odstrénenia Poruchy,
pricom bude zistene, Ze sa o Poruchu nejednalo, UZivatel je
povinny uhradit Paskytovatelovi cenu za takilo vijazd vo vishe
1,20-nasobku skutoéne wnaloZenyeh nakladov, pokial sa zmluvné
strany nedohodnd inak.

1. VIl - Préva a povinnosti

1. Paskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonania oprav,
udrzby, planovanych prac, UZivatelom pofadovanych zmisn
parametrov Sludby a podobnych Sinnosti dotasne prerusit’ alsbo
obmedzil poskytovanie Sluby alebo jej casti. Ak to bude
vzhladom na akiualne prevadzkove modnosti Poskylovatelz
moZne, Poskytovatel oznami Uzivatelowi uvedeng prerugenis,
resp, obmedzenie poskytovania SluZby vopred, pripadne tito
infarmaciu zvergini na svojej domovskej internelove] sirdnke, gim
sa povaiuje ato informacia za oznadmenl UZivatelovi. Prerugenie
resp. obmedzenie poskytovania SluZby podia tohto bodu sa po
dobu polrebnd na  wykonanie uvedenych  Ginnosti  nebude
povaZoval za porudenie povinnosti Poskytovatefa,

2.Poskytovatel je opravneny dodatodne rozhodnOf a zrealizoval
daldie spdsaby achrany siete, gk je to polrebné 2 divodu ochrany
UZivatela, resp. tretich osdb a ak zavedenia tejto cchrany nevyvala
dodatotng neprimerang naklady na sirane UzZivatela.
3.Poskytovatel j= oprawneny wykondval hardwarové a softwarové
zmeny na technologii Poskylovatela, ak tieto zmeny nemajl za
nasledok zniZenie kvality poskytovania Sluzby pod dohodnuté
kvalitativne parametre poskytovania Siuzby,

4, Poskytovatel je  opravneny viest databazu
uskutonenych operdcii, a to tak vramel

Uzivatelom
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komunikatng] siete Poskytovatela, ako & mima nej. Poskylovatel
je opravneny wwkondvat meranie objemu prenssenjch dat, ako i
ing abdobné dinnosti za Ufelom sivisiacim s poskylovanim Sluzby.,
ako | za Uéelom sivisiacim 5 preukazovanim sposobu a rozsahu
pougitia Sluzby.

5. Poskytovatel je oprawneny dofasne prerudil slebo obmedzil
poskytovanie Sluzby, ak to vyZadujl dovody vergjne] bezpetnosti
slebo vergjného zaujmu, dalej z dovodu vyssej moci, rozhodnutia
prislusnéhe organu a pod. Takélo dofasné cbmedzenie resp.
prerudenie poskylovania SluZby sa nepovaiuje za poruienie
povinnosti Paskytovatefa. Poskytovatel. pokial je o moZné a
neelng. oznami Uzivatelou takéto obmedzenie resp. prerudsnie
poskytovania Sluzby vopred, pripadne

zvergjni o tom informaciu na svojej domovske] stranke.

8. Paskytovalel je opravneny poverit vikonem akejkolvek ginnosti
potrebnej pre poskytovanie Sluzby tretiu ozobu.

7. Poskytovate! je opravneny cbmedzit, resp. pouzit poskylovand
Sluzhu v pripade, 2& UZivatel je v omedkani s akoukofvek platbou
podlz Zmluvy, na Ggely upozomenia UZivatela na omeskanie, ako
a na pripadné nasledky wvyplyvajice z omeskania. Takelo
obmeadzenie, resp. pougitie Sluzhy nemd wplyv na wydku ceny,
ktoni je UZivatel povinng uhradit,

8. Poskytovate! je opravneny docasné prerusif alsbo obmedzit
poskytovanie Sluiby 2 davedu

- jgj zneuZivania, a to a2 do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich  Jej
znaukivanie,

- nezaplatenia splatng] ceny za Sluzbu v lehote splatnost,
ato a2 do j&j zaplatenia alebo do

zaniku Zmluvy,

- paruenia zmiuvnych podmienok zo strany UZivalela,

prigom k prengeniu alsbo obmedzeniu poskytovania

Sluzby méZe déjst & bez  predehadzajiceho upozornenia
LiZivatela,
9. Pod porugenimt zmiuvnych podmienck (bod & tohio lanku
Vipabecnych  podmienok), ktoré  zakladajl  Poskytovatsfov
opravnenie dogasne prerudil alebo obmedzif poskytovanie Sluzby
sa majl na mysl najma

- svojvolna zmena alebo poskodenie technickjch
zariadeni prostrednictvom, ktorych je Sluiba

poskylovana,

- ruéenia prevadzky injych SluZieh,

- znemainenie pristupue pracovnikov Poskylovatela K
technickym zadadeniam, rozhraniu a koncovym
zariadeniam, kloré lvoria s0ast Sluby,

- pripojenie neschvaleného koncového zaradenia k
rozhraniu poskytovans] Sluzby,

- neopravnené prenechanie alebo zdielanie uZivania
Sluzby inym pravnickim alebo fyzickym osabarm,

- neazil amenle zmeny identifi ka[:nych ud ajo'.f Uzwate[‘a
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- iné porudenie Zmiuvy, resp. Vzobecnych podmienok,
pre pripad poruenia, ktorjch vznikd Poskytovatelovi v sdlade so
Zmiuvou, resp. VEeabecnymi podmienkami pravo dogasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,

10. Obmedzenie, prerudenie alebo zrudenie SluZby nezbavujd
Uzivatela povinnosti uhradit Poskyiovatelovi cenu za paskylovanie
Sluzby. resp. int cenu Uftovand Poskytovatelom v silade so
Zmluvou a jgj jednotlivymi suéastami.

11.Poskytovatel nemusi informovat  Uivalela o zruSeni
poskytovania Sluzby, ak k zrudeniu ddjde po predchédzajlcom
prerudeni alebo obmedzenl poskylovania Sluiby z dovodu na
strane UZlvatels. To neplat, ak UZivatel plsomne pogiada
Poskytovatela o zaslanie takéholo vyjadrenia.

12. Poskytovatel, resp. nim uréena osoba, s apravnené zasielat
Uzivatefoyi informécie o akfivitach Poskylovatela (napriklad
informacie o poskytovaniych sluzbach), UZivatel dava Poskytovatel
k tamu svoj sihlas uzavretim Zmiuvy, resp. zotrvanim v zmiuvnom
vztahu v pripade zmeny VEeobscnych podmienck. Uvedeny
sthlas mdze UZivatel kedykolvek zrusit,

13. Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, klore
silvisia 5 vymahanim splatnych pohladavek, vo vyske stanoveng]
Poskytovatefom v ramci Cennfka, ako & na trovy pravneho
vymahania a zastupavania vratane frov sudneha kanania a frov
axekutnéha konania,

€1, VIll - Trvanie a ukonéenie Zmluvy a podmienky prediZenia
a ukonéenia poskytovania SluZby

1, Zmluva sa uzatvara s plamostou odo dia podpisu Zmiuvy
ohoma zmluvnymi stranami. Datum  uzavretia  zmluvy sa
nepovaiuje za dohodnuty dalum zriadenia Sluiby, pokial nie je
uvedeng inak.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, glebo na dobu Casove
viazanost, Zmiuva uzavretd na dobu Gasove] viazanasti moZe byt
zaroven uzavietd, ak s lym prostrednictvom Zmluvy wyslovil
siihlas obe strany, s automatickym prediZenim trvania Zmluvy pe
uplynuti dohodnutej doby Gasove] viazanosti. Zmluva uzavreta na
dobu uréitd sa povazuie za Zmluvu uzawrehl s Casovou
viazanastou,
3. Zmluva zanika za podmienck podla fychio Vieobecnych
podmienak

a) uplynutim a3y, na kiory bola uzavrata,

b} dohodou Poskytovatela a UZivatefa,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) wypovedou,

&) 2k tak uslanovuje osobitny predpis.

fi injm sposobom v sdlade so  VSeobecnymi
podmienkami

4, Zmluva zanika uplynuilm ¢asu, na ktory bola uzavreld, Za
predpmcladu za pn ]ej UEEIWEII aleho puéas dn!:ﬂ_.' wazanosﬂ nebolo
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medzi zmluvnjmi stranami dohodnuté automaticke predizenie
trvania Zmluvy. alebo iné prediZenie trvania Zmluvy.
5. Navrh na ukondenie Zmluvy dohodou mdze dat ktorakcivex
zmiluvna strana. Dohoda musi byt pisomna.
B Uzivatel maZe odstipit od Zmluvy bez sankcii pedla c
351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach, pripadne ak tak
ustanovuji tieto Vaeobecné podmienky.
7. Usivatel méZe odstupit od Zmluvy bez sankeii v pripade, 22
Poskytovatel prestal poskytoval Sluzbu v rozpore so Zmiuvoy,
resp. VEeohecnymi podmienkami na dobu dihsiu ako 30 dni
neprefriite.
8. Poskylovatel mafe odstpif od Zmiuvy podla zakona o
351/2011 Zz o elektronickych komunikaciach, ake g inym
sposobom podia tychto Vieobecnych podmienck, resp. pedia
thuw.

9, Poskytovalel mgze odstipil od Zmluvy s okamZitou dcinnostou
v nasledwnych pripadoch

a) ak sa osobiné daje UZivatela uvedené v Zmluve alebo

inych zdrojoch informécii ziskanjych od UZivatela ukaZu byt
nepravdivimi,

b ak Uzivatel podstatne porudi povinnosti vyplyvajuce zo
Zmiuvy,

¢} ak Poskylovatel strati oprivnenie na poskylovaniz
Slufty, ktord je predmetom Zmiuvy,

d) ak dojde k ukenéeniu Zmiuvy medzi Poskytovatelom a
viastnikom, spravcom pripadne inym opravnenym  uZivatefom
prislugngj nehnutefnosti, v ktorej priestory sl alebo maju byl
pouZlvané alebo si potrebné na pouZiie Poskylovatelom za
utelom poskytovania Sluzby, ktora je predmetom Zmiuvy, alebo
k inému znemoZneniu pouZitia priestorov pre Géely poskytovania
Sluzby,

g) ak technické dovody na strane Poskylovatels
znemoziujl Poskylovatefovi poskytovat Sluzbu po dobu dihiiu
ako 30 dnl, ak nedéjde k ing] dohode zmluvnich strén,

f) -ak dojde zo strany UZivatela k podkodeniu majetku
Poskytovatela alebo neopréawnenému zasahovaniu do neho,

g) v ostatnych pripadoch, kioré podfa Zmluvy, resp. podla
tychto Vaeobecnych podmienck zakladaji Poskytovatelovi pravo
odstipif od Zmiuvy,

10. V pripade odstipenia od Zmiuvy ktoroukolvek zmiuvnou
stranau z akehakolvek dovodu, nezanikaji prava Poskytovatela a
povinnosti UZivatela uhradit cenu za zriadené a poskytnuté Sluzby
a nezanikajil ani in& finangné naroky Poskytovatela a pavinnost
Uzivatela vypljvajice zo Zmluvy, okrem narokov, kioré pripadne
zanikajll na zéklade zakona c. 351/2011 Zz. o eleklronickych
komunikaciach v platnom zneni, Pre dorugovanie odstupenia od
Zmluvy platia ustanovenia &lanku XIV tjchto Veobecnych
podmienok.

11.V pripade zriadenia SluZby v priebehu kalendémeho mesiaca

EELNET SMINA, s.ro.
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dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bude Sluzba
ziiadena. V pripade zriadenia SluZby k 1. dou kalendameho
mesiaca, Casova viazanost plynie odo dfia zriadenia SluZby.
Usivatel je povinny uzival SluZbu po dohodnutd dobu, Lj. do
poslednaho dfia trvania casove] viazanosti & nevykonat Ziadny
likon smerujiich k ukondeniu Zmiuvy, resp. Ukonéeniu poskylovania
Sluzby pred uplynutim doby casovej viazanost, najma nesmie
vypovedat Zmiuvy, poliadal o zruSenie poskytovaniz Sluzby,
nesmie sa dopustit takého kenania ani nesmie umaznit take
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi venikla pravo
odstupit od Zmiuvy alebo Zmiuve vypovedat z ddvodoy porudenia
povinnosti zo strany Uzivatela,

12, Ak Uzivatel poruil ktorlkofvek svoju povinnost a v dosledhu
foho dijde k ukondeniu poskytovania Sluzby, resp. trvania Zmiuvy
pred uplynutim doby casovej viazanosti, UZivatel je povinny
doplatit  Poskytovatelovi cenovy rozdisl medzi cenou za
poskytovanie Sluzby vzhfadom na zvolend Easovl viazanost a
cenou podia Cennika za poskyiovanie shuiby s rovnakymi
parametrami, ale bez ¢asovej viazanost, za obdobie od zriadenia
Sluzby do ukontenia poskytovania Sluzby a je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnd pakutu, ktora sa vypotita ako N * cena za
mesiac za poskytovanie SluZby, kde M" znamena potet mesiacov,
i necelych, ktory bude chybat do uplynutia dohodnutej daoby
gasovej viazanosti., Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody, pricom pre nahradu Skody v
tomto pripade neplatia pripadné cbmedzenia. V pripade, Ze
cenovy rozdiel podfa fohto bodu sa nedd urdit, nema to vplyv na
prava a povinnosti tykajice sa zmluvne] pokuty. Poskylovatel bude
sunlasit s pripadnym pred&asnym ukenéenim poskytovania Sluzby
a zanikom Zmluvy a% po obdrZani plalby prisluiného cenoveho
rozdiely, zmluvng] pokuty a véetkych ostainych finangnjch
narokov,

13, Ktorakolvek zmivwnd strana je opravnena vypovedal Zmiuv
uzavreti na dobu neurdité kedykolvek z akéhokolvek dvodu
alebo bez udania davodu s vypovednou leholou 2 mesiace, ktord
zatne plynit od preého dia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bude vipoved v pisomng| forme dorucena druhe] zmiuvne
sirane.

14, V pripade Zmiuvy 5 dohodnutou debou casowve] viazanosti
dojde k zaniku Zmluvy a zrudeniy Sluzby v posledny def trvania
tejlo doby. Ak je viak zmluvne dohodnuté automaticke prediZenie
trvania Zmluvy po skonéen| doby Gasove] viazanost, uplynutim
doby Gasove] viszanost sa trvanie Zmluvy automaticky predizl na
dobu neuréitd, ak sa zmiuvné strany nedohodni inak.

15, Uzivatel je opravneny kedykaolvek poifiadal Poskylovatela o
prediZenie doby poskylovania Sluzby. Poskytovatel nie je povinny
akeeptaval Ziadost Uzivatefa o predifenie poskytovania SluZby.
Zmenené podmienky musia byt pisomne odsihlasené oboma
siranami, Ostatné podmienky zostand v platnost v nezmeneng
pnduhe pu&qaf 53 zmluné strany nednhudnu mak
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16, V pripade Zmluvy uzavratej na dobu neurdit, UZivatel je
opravneny kedykolvek poZiadal o prerusenie poskytovania Sluzby.
Poskytovatel je povinny prerusit Sluzbu najneskdr v posledny def
mesiaca nasledujiceho po mesiach, v klorom bude dorudena
pisomna Ziadost UZivatela o prerusenie Sluzby. V Ease prarusenia
Sluzby podfa tohto bodu nebude cena za poskylovanie SluZby
Uflvatefovi Octovana, a to af do ukonéenia stavu prerusenia,
pripadne do ukonceniz Zmluvy. Ak Uiivatel nepoiiada o
ukonéenie prerudenia poskylovamia SluZby najneskor do 3
mesiacov od prerudenia, Poskytovatel maZe od Zmluvy odstupit.
17, Uzivatel nie jz opravneny poZiadat Poskytovalela o premusenie
poskytovania Sluzby potas doby Casove] viazanosii,

18. Poskytovatel ma pravo (étovat Uzivatelovi cenu za preruSenie
A cenu za znovu pripojenie Sluzby (ij. ukondenie preruSenia
poskytovania Sluiby) pedfa Cennika, V pripade, Ze cena fakio
urdena nie je, Poskytovatel ma pravo Uétovat za prerugenie, resp.
zZnovu pripojenie cenu vo viske 1.20-nasobku nakladov skutoéne
vynalofenjch Poskytovatelom. UZivatel je povinny uhradil
Paoskytovatelovi cenu podra tohlo bodu a v stlade so Zmiuvou.

19, Poskytovate! méze vypovedal Zmiuvy bez chladu na to, na
akil dobu bola uzavretd, ak dslgj nemdie poskylovat Sluzbu v
dohodnutorn  rozsshu alebo v polrebnej kvalite z ddvodov
technicke] neuskutotnitefnosti dalSieho poskytovania Sluiby. Ak
podnik vypovie Zmiuyvu z davodu modemizacie sluZieb, s kiorou je
spojené ukondenie poskytovania Sluzby podia uzavrele] Zmiuvy s
Uzivatelom, je povinny s vipovedou doruéit Uivatelovi ponuku na
poskylovanie ing, fechnicky a cenovo blizkg sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim. Vipovedna lehota je 1 mesiac a zatne
plynit od preého difa mesiaca nasledujiiceho po mesisc, v ktorom
bude vipoved doruena UZivatelov,

20V pripade ukendenia Zmiuvy je UZivatel pavinny wratit
Poskytovatelovi zariadenia, ktoré od Poskytovatefa preveal, iba Ze
sa zmluvné strany dohodli alebo dehodnl inak,

21, Zrudenim Sluzby  (resp. posledne) Sluzby v pripade
poskytovania viacerych SluZieb na zaklade Zmluvy) Zmluva siraca
platnost, aviak prava a povinnost, kioré do zrudenia SluZby vanikl
aneboll vysporiadané do zrudenia SluZby & prava povinnostl, z
povahy ktorjch to vyplyva, platia aj po skongeni platnasti Zmiuvy
do Essu Uplného vysporadania vzdjomnych vzlahov medz
|UzZivatefom a Poskytovatelom,

22, Znamienko , * “ vyjadruje v tychto VSeobecnjch
padmienkach znamienko siéinu.

€1, 1X - Pokyny na pougivanie Sluzby

1, UZivatel sa zavazuje, Ze Sluzbu bude wyuZival len v sulade so
Zmluvou, ako @ v silade so vEeobecne zavAznymi pravnymi
predpismi a pokynmi Poskytovatela v stlade s tymito Vieabecnymi
podmienkami, Uzivatel je povinng oznamoval Poskytovatelovi
uset}q.' zmeny xr puuzwam pDSiiyLnthEj Sluib;r Dalel 54 lewata
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zavizuje, Ze nebude Sluzbu zneudivat. Uselom prav a povinnosti
pod'a tohto élanku IX je najma zabranit UZivatefovi pouZival
Sluzby sphsobom, kiory je v rozpere so Zmluvou, pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo znifuje, resp. je moing
odévodnene predpokladat zniZenie kvality poskytovane] Sluzby
pre inych UZivatefov.

2. Za cbsah informacii zverejnenych UZivatelom zodpoveda
wyluéné UZivatel,

3, Uzivatel je opravneny pouZivat Sluzbu vyluéné pre svoje viastng
potreby, za podmienok dalgj uvedenych. Uzivatel nesmie Sluzbu
dale] poskytovat, ani prostrednictvom nej poskytovat dalSie shuzby
{najma nie elektronické komunikaéné sluzby aleba podobneé
sluzby), nesmie zdiefal’ Sluzbu s tretou osobou a nesmie ani
umoznit bezplatng alebo komeréné pouiivanie Sluiby, resp. jej
akejkolvek Easti trele) osobe, okrem pripady dale] uvedeneho,
UZIvatel, klorj je fyzickou osobou —

nepodnikatalom, je opravneny umodnit blizke] osobe bezplaing
pouzitie Sluzby. je vsak povinny zabezpecif, Ze blizka osoba
nebude Sluzbu dale] poskytovat, ani prostrednictvom  nej
poskytoval daldie sluiby (najmd nie elekironické komunikaéne
sluzby alebo podobné siuZby), nebude zdiefal Slulbu s fretou
psobau & ani reumozni bezplatng alebo komeréng pouZivanie
Sluzby, resp. jgj akejkolvek casti refej osobe, pokial sa zmluvne
strany nedohodni inak, Blizkou osobou je osoba podlfa § 116
Obtianskeho zakannika ¢, 40/1964 Zb. v plainom zneni. UZivatel
nie j& opravneny pouzival Sluzbu inym sposobom ako je uvedeny
v tomio bode a ostatnjch bodoch Zmiuvy, ako g Viecbecnych
podmienok,  bez predchadzajiceho  plsomnéno  sdhlasy
Poskylovatela. \ pripade porudenia  kiorejkolvek  povinnosti
Uzivatefa podfa Wohto bodu, Poskytovalel mdze odstupit od
Zmluvy s okamziiou Uéinnostou. Tym nie je dotknuty ndrok
Foskytovaiela na nahradu Skody,

4, Uzivatel nesmie uskutoffioval nasledovng  Cinnosti
poskytovanie  pristupy  do  siele  Infernet  tretej osobe
prosirednictvom Uzivatelovho pripojenia Hosting accounts alebo
rouing cez Siet Internet  prostrednictvom  technolgie
Poskylovatefa, & to vratane ,proxy”, poskylovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkavanie sluZieb pre mail-, http-, ftp-, irc- a
dhop-servre a multiuZivalelské interaktivne fora,

5, Uzivatel je zodpovedny za skodu, kiord vznikne v dbsledku
neopravnengho uiivania Sluzby alebo neopravnenymi zasahmi do
Sluzby, zo strany Uzivatela alebo tretej osoby, 4 to i v pripade, ak
k tamu zo strany tretej osaby déjde bez vedomia Uzivatela, Takéto
neopravnené zasahy alebo neopravnené uZivanie zo strany iretej
osoby nemajl  vplyw na povinnosti Ulivatela aprava
Paskytovatela. V pripade porusenia kiorejkaolvek povinnost podfa
bodu 3 alebo 4 tohto cl, 1X, Poskytovalel je oprévneny Utoval
Uzivateloyi zmluvnd pokutu podia platného cennika za kaidé
porudenie a UzZivatel je povinng U}'IﬁEtDUEI‘tL'I zmlvng  pakutu
zapl:ﬂlf F‘nwnnnsf nahrad;f Skody & jEj uyéka 1ym nie st dcrﬂ-:nul&
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B. Poskytavatel je povinny poskytoval SluZbu s dohodnutymi
parametrami, okrem pripadu, ked je technolbgia Poskylovatela
prefazena. V takom pripade je UZivatel opravneny vyuZival
Sluzbu len v ramci povolens] kapacity. Poskytovatel je oprawneny
stanovit’ objem prenssanych dal pre Sluzbu. Prekrotenim
povolensho chjemu sa rozumie stav, ked UZivatel v prislugnom
kalenddmom mesiaci vyéerpd objem prenssanjch dat povoleny
pre Sluzbu, &k Uzivatel prekradi v prislusnom mesiacl 30%
povolengho  cbjemu  prenesenych  dat,  Poskylovatel mdZe
Uzivatelovi zaslat oznamenie s upozornenim na moZné nasledky.
\ pripade desiahnutia 100% poveleného objemu prenaesanych dat
v prislugnom mesiaci, Poskytovatel mbZe obmedzit poskytovanie
Sluzby tym, e znizi rychlost prenosu dat.
7. Pod zneuditim Sluzby sa ma na mysli najma faké jej pousitic
{azpof jedna), ked Uzivatel

- posle refazovy list' (chain letter) alebo nabada na
poslanie takéhoto listu, bez ohladu na 1o, G adresat ma
zéujem spravu prijat

- zaile wyhrazky, urdiky alebo inak obfaZujici emall
tretej osobe, pricom k obtazovaniu dojde najma pouZitim
nevhodného, resp. nesludného slownika alebo frekvenciou aleba
velkosiou emailovich sprav

- zasle sprawu, v adrese odosielatela, klore] je adresa
elektronicke] komunikadne] sluby  tretej osoby

- zagiela hromadné alebo komeréné spravy sposcbom
vieobecns Znamym ako _spamming”, &0 zahfa napr.
hromadnu spravu s obchodnym obsahom, Ziadost o charitativny
prispevak, podpisovi  peticiu, spréwu s naboZenskym
obsahom a pod.

- zadle emailovi
prijimatelovi vo velkom podte

- zagle spravu alebo sibor s takou velkostou, kiora maze
namsit finnost servera, emailového

éty alebo technolagie Poskytovalela

- sphsobl prefaZenie Siete Internst alsbo technoldgie
Poskylovatela, kloré ma alebo mdde mat za nasledok
zniZenie rychlosti alebo diastodny alebo plny vypadok technoldgie

Poskytovatala
- zlska pristup do poitalového systému, siete, Odajov alebo
softwary bez prisiuéného povolenia resp. sihlasu [ hacking”), éo
zahffia i akykaolvek pokus o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akehokalvek systému alebo siete, alebo
akéhokolvek pokusuy o porugenie bezpednosinych opatreni alebo
opatren| na kontroly pristupovych prav bez vyslowného povolenia
vlastnika systému alebo siste

- zmeni glebo znitl dala lrete] nsoby

- rozéir virus

- pauzije alebo rozdin nastroj alebo prostriedok ohrozujic
bezpetnost datove] siste alebo umazfiujlci jej narusenia

bombu®, Lj. spravy zaslang]

pnruéf Etcke prawdia spréuama 53 na Su&n ]ntem et

- monitoruje aleba doskenuje TCPAJDP porty

- Umyselne alebo z nedbanlivosti podkadi lachnaldgiu
Poskytovatels alsbo jgj dast

- imyselne alebo z nedbanlivosti poskodi. resp, obmedzi
inych Uzivatefov pri

vyuzivani elektronickych komunikaénych sluish

- poudije SluZbu takym spdeobom, klory v rozpore so
zmiuviau znizi alebo ohrozi

kvalitu elekironickej komunikagnej slufby poskytovans]
Poskytovatelom pre trefiu osobu

- poudfije SluZbu tzkym spdsobom, ktory Paoskylovatel
definuje a zversnl, resp, oznami UZivatelovi  ako  zneuiitie
Sluzby
8. UZivalel [e povinny pri vyuZivan! diskusnych skupin, v ktorych si
osoby  wymighaid ndzory na  1@my  spolotného  Zaujmu
{.newsgroups”) 2dfZat sa nasledovnych aktivit

- distribocia reklamnych alebo propagacnych materaloy

- zaslanie, resp. umisstnenie spravy, Ktord poruduje prava
dudevného vlasiniclva trete] osoby

- umiestnenie velkého poclu tej istej spravy do roznych
diskusnych skupin

- Urniestnenie refazovehs list®

- umiestnenie spravy do diskusng) skupiny, kiord sa
netyka témy danej skupiny (zv. off-lopic  posting’)

- sfalfavanie informacie v zahlavi spravy

- Umniesinenie spravy pod menom trelej osoby, napriklad
za uéelom zabranit niekomu pouZival Sief Intemet.
9, UZivatel j& povinng pri wyuZivani chat servera zdizat sa
nasledovnych akiivit;

- porudenia prava dudsvngho viastnictva trete] osoby

- pouZitie pejoraliviych virazov

- rozéirenie profipravnych informacii

- obtazovanie, zaslanie wynrazky slebo dGmyseine
vnucovanie sa trete] osobe

- opakovane kopirovanie textu do chat room® (tzv,
scralling”)

- wytvorenie chat room® s pejoraliviym alebo inak
uralivym nazvem

- pouzitie pejorativng] uraZlivej alebo inak urazlivej
prezyvky

- propapacia alebo pouitie reklamy
10, Uzlvatel v plnam rozsahu zodpoveda za obsah a pouZiteinost
svojich www stranok, wystavenych na zaklade pouditia Eluzby.
UZivatel je povinng pri wyuZivani swojich www sbanok a3
umiestiovani informécii (vrtane materidlov) na ne, zdiZal sa
nasledavnych aktivit:

- porudenie prava dusswneho vlastnictva trele) osoby

- umiestnenie  informacii  pedporujicich  rasizmus,
informacii extrémistického charaktarny, informacii
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pomografického  charakteru  (najmé  obsahujicich  detsk
pomegrafiu} a pod,

- umigstneniz alebo Eirenie informacie, kiorg by mohli
poskodit Poskyfovatela

- umiestnenie alebo &irenie informacie s obsaham, klory
bude v rozpare s pravnymi predpismi

- umniestnenie alebo Sirenle informacie s obsahom, klory
bude v rozpore s0 vieobecne uznavanymi maralmymi
zazadami v spelodnosti.
Foskytovatel maZe odmistnut’ vystaul (resp. | dodatolng zrusit
suoj suhlas 5 vystavenim) www stranky, kloré budl cbsahovat
informacie v rozpore s tymio bodom Vieobecnych podmienck. V
pripade porusenia tohto bodu, Poskylovatel ma prévo i bez
upozamenia UZivatela odstranil 2 domovske] stranky UZivatela
takéto informacie & s nimi spojené data a Paoskytovatel je
apravneny | odslupit od Zmiuvy s okamitou A8innostou.
11. Y pripade porusenia khorefkolvek povinnosti UzZivatela pedla
iohto &lanku I¥ Vieobecnjch podmisnok moze Poskylovatel
obmedzit alebo prerudit poskytovanie Sluzby. Poskytovatel
spravidla poZiada Uzivatela, aby upustl od porudovania Zmluvy @
ak naprava nenastane v lehote uréene| Poskylovatelom, najdihdie
véak do 15 dni od vyzvy, Poskytovatel m& pravo od Zmiuvy
odstipit, V oddvodnenjch pripadoch, najma ak hrazi vznik Skody,
mize Poskytovatel prerudil alebo obmedzit poskytovanie Sluzby i
bez predchadzajiceho pofiadania Ufivatela na upustenie od
porusovania Zmluvy. Spdsoh pofiadania UZivalela podla lohio
bodu maZe byt pisomny, faxom, e-mailom alebo inym sposabom,
ktorym bude moiné preukazat vykenanie podiadavky.
12, Paskytovatel je povinny uchovaval len taky objem elektronicke]
posty UZivatela, aky je stanoveny pre dand Slubu, V pripade, ak
objemn  elektronicks] poSty dosishne maximum  stanoveneho
ohjermu, Pogkytovatel nemusi prijmat’ a uchovavat dalSie spravy
elektronickaj posty adresované UZivatefoui. Poskylovate! nie je
povinny informovat’ UZivatelz o takychto sprévach, Poskytovalel
Sluzby nenesie Fiadnu zodpovednost za Skodu alebo inu ujmu
spisabenl uvedenym neprijatim spriv elekironicke] posty,

Cl. X - Poruchy a Reklamaény poriadok

1. Uzivatel ma pravo uplatnit si raklamaciu vo veci spravnost
Ghrady za poskytnuts Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.
2, Uzivatel ma narck na wratenie pomemnej Gasti ceny za das
neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom,
ak Sluzba nebola v kalendarmom mesiaci poskytovana aspoil po
dobu 24 hoding toto pravo musi Uzivatel uplatnil pisomne na
adresu sidla Poskytovatela najnaskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak tolo pravo zanika,
3. Ufivatel ma narok na wralenie pomeme] casti ceny Za fas
poskytovania Sluzby v zniZeng kvalite v pripade jeho zavinenia
[ K Suz bola v kalenu:iarnnrn rnes|ac|
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poskytovana v zniZenej kvalile aspoii po dobu 24 hodin; toto prave
sl UZivatel uplatnit pisomne na adresu sidla Poskytovatela
najneskor do trach mesizcov po obnoveni poskytovania SUzby,
inak tolo prévo zanika.

4, Pomerna Gast ceny sa podita pre Ucely reklamacii nasledovne:
7a kakdd hodinu, za kiord ma UZivatel narok na vratenie pomernej
Giastky ceny, sa vracia Ciastka rovnajuca sa 1124 ceny za
poskytovanie SluZby prepotitanej na 1 def, pricom pre il Gcely
sa za mesisc povaiuje 30 dni. Maximalna wviska dlastky na
vratenie, ktorz] mbZe wznikndf UZivatelovi narok za urdily
kalendamy mesiac na zdklade wietkjch reklaméacii UZivatela
vatahujicich sa na takyto mesiac sa rowna cene za mesiac 23
poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamavana,

5.Ak Uzivatel neuplatni svoj narok reklamaciou v lehote podla
tychto Véeobecnych podmienck a v sllade s Lymito Vieobecnymi
podmienkami, Poskylovatel nig je povinny reklamaciu predetroval,
6, Paruchy bude UZivatel nzhlasovat vyluéne na tel. éisle 00421
340386 349 | alebo na iné telefonne dislo uvedeng v Zmluve,
pripadne na ing telefonne gislo Poskytovatela, kiore Poskytovatel
pre tento Ofel zvergjnl. Mefunkénost nisktorjch z uvedenych
lelefonnyeh disigl nie je porudenim povinnosti Poskytovatela za
predpaklady, Ze aspof jedno z uvedenych tisiel je funkéng v Ease
nahlasovania poruchy. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnd
nefunkénost Ziadneho z uvedenych telefonnych Cisiel v pripadach
charakieru vyase] moci, Akékolvek iné nahlasenie poruchy, ako
podia tohto bodu nemusi brat’ Poskytovatel do Gvahy a vznik a
trvanie takejto poruchy sa nepavaZuje za porugenie povinnosti
Poskylovatela, Poskytovatel je opravneny zaznamenaval hovory
tjkajlice sa a sivisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim porach a
Uzivatel mu k tomu udeluje svoj sOhlas podpisom Zmluvy, resp.
Ziadosti. \V pripade zmeny VSeobecnych podmienck sa za suhlas
Ufivatefa so zaznamenavanim hovorov povaiuje | zotrvanie
Uzivatefa v zmluvnom vztahu. Poskytovatel ma pravo kedykolvek
zmenit telefonna gislo {Sisla) na nahlasovanie pordch, pricom nove
telefanne islo (Zisla) je {si) platné odo dia jeho (ich) zverejnenia.
7. Pre urgenie doby trvania poruchy je rozhadujici cas nahlasenia
poruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutoény €as vaniku
poruchy.

8. Cas neposkytovania SluZby nie je zérove Sasom poskytovania
Sluzby v znizenef kvalile.

9. Cas nepuskymama SluZby, ako aj tas poskylovania SluZby v
znizene] kvalite sa vEdy posudzuje a pre ucely tychio Vieobecnych
podmienok sleduje za kalend&my mesiac.

10, Reklaméciu vo veci sprawmost Ghrady za poskytnutd Sluzbu je
Uzivatel opravneny uplatnit len pisomne na adresu sidla
Poskytovatefa a ngjneskdr do 30 dni odo dia domcenia
reklamavaniého vylttavania, inak toto privo zanika,

11V pripade, Ze Ufivatel preukaie Poskytovalelovi zavaine
déwody, pre ktoré zmeskal lehotu pre uplatnenie svojho prava
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podia  fohto  Reklamaéného ponadku, Poskytovatel madZe
LIZivatelovi odpustit zmeskanie lehoty.

12. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telzkomunikatnom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale
rzsah poskytnuts] SluZby ani cenu za jgj poskytnutie nemaino
preukazateing zistit, UZivatel zaplatli cenu zodpovedajlicy cene Za
priememy  mesadny  rozsah  poskytovania  Sluiby  za
predchadzajicich 3est mesiacov. Ak j& poskylovanie Sluzby
kratdie ako Sest mesiacov, ale dindie ako jeden mesiac, vypodila
sa priememy rozsah poskylovania Sluiby za cele obdobie
poskylovania Sluiby,

13, Reklamécia nemd odkladny Oinok na zaplalenie dhrady za
poskytnuté alebo poZadované Sluzby.

14. Poskylovalel je povinny na poZiadanie poskytnif UZivatelovi
priebeing infamacie o postupe

odstrafiovania poruchy.

15, Poskytovatel pisomne oznami Uzivatelovi vysledok presetrenia
reklamécie do B0 dnl odo dfia

jej dorugenia, inak sa reklamécia povaduje za uznand.

€l X1 - Poskytovanie a spracovanie osohnych tdajov

1. Paskytovatel je oprawneny spracival csobné ddaje UZivatela, v
silade so Zakonom €, 428/2002 2.z, na ochranu oscbnych Gdajov,
UZivatel udeluje svoj sihlas so spracovanim osobnjch ddajov
podpigom Zmluvy, resp. Zadost. V pripade zmeny Viechacnich
podmienck sa za sthlas UZivatela so spracovanim osobnjch
udajov povaiuje i zotrvanie UZivatels v zmluvnom wvztahu,
Poskytovatel osobne Udaje uZivatela poudije pre Ugely fakturacie
2 evidencie, Tento sdhlas plati | po skonéenl Zmiuvy pre Ocely
vysporiadania  vietkych  vztahov medzi Poskytovatefom 2
UZivatelom, kym nebudd tieto vztahy vysporiadang,

2. Poskylovatel je oprawneny prenechat spracovanie osobnych
tdajov tretej osobe, na zaklade zmluvy s tretou oschou a v silade
s pravmymi predpismi,

3. Uzivatel je povinny informaovat Poskytovatela o kafde zmene
osobnyeh Udajov ihned, sko talo zmena nastane, najneskar viak
do 15 dni odo dia zmeny. V pripade porugenia tejto povinnosti
Poskytovatel nezodpoveda za plnenie svojich povinnostl, ak ich
nesplnenie je zapriéineng porudenim povinnosti UZivatela a dalg]
Poskytovatel nezodpoveda za aklkolvek ujmu, klord UZivatelovi
vznikne,

4, Poskytovatel je oprévneny pouZivat osobné Udaje UZivatela na
ucely informovania  UZivatela o sluibach  Poskylovatels,
vykondvanie prieskumoyv  Poskytovatelom & injch  aktivit v
sivistosti so Zmluvou, Tieto  Einnosti mdde  Poskytovatel
uskutodfovat & prostrednictvom tretej osoby.

5. Poskylovatel je opravneny spristupnit oscbne (daje UZivatela
organom  &inngm v iresinom  konani, resp. ingm Stalwym

institiciam, na poZiadanis organy, resp. $%tne] institicle v silade
§ pravnymi predpismi,

€1 XIl - Prisluné prévo, urovnavanie a rozhodovanie sporov

1. Pre prawmne vztahy vypljvajice zo Zmluvy a Vieabecnyeh
podmiznok plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze
Slugby podia Zmluvy boli poskylnulé na tzemi ingho Stéty, alebo
UZivate j= cudzineom.

2.V pripade spony sa zmluvné strany pokdsia urovnat spor najskor
dohadou. &k k dohode neddjde do 10 dni od pradioZenia navrhy
na urgvnanie spord druhej strane, mdze kiorakolyvek slrana
poZiadal o rozhodnutie sid. 3.Zmiuvné strany moiu pristipit
k rieSeniu sporu prizvanim Telekominukaingho Uradu (dale] len
trad), ktorému predioZia dakazy pre vecne postidenie sporu. Urad
spor rigdl scielom urovnania & dosishnutia zhody medzi
Foskytovatelom a uZivatelom.

4.V pripade sporu je dana prislusnost sodu v zmysle Obéianskeho
sldneho parizdku.

5. Zavazkové ztahy vzniknulé medzi zmluvnymi stranami na
zaklade Zmluvy, sa riadiz Obchadnym zdkonnikom c. 5131381
Zb. v platnom zneni a zakonom c. 351/2011 Zz. o elekironickych
komunikaciach v platnom znenl. Prednost ma Obchodny zakonnik
. 5131991 Zb. v platnom znenl, Zmluva sa uzatvara podla § 269
ods. 2 Obchodného zakennika ¢, 5131981 Zb. v platnom znenl.

CL. Xl - Zodpovednost' za skodu

1. Poskytovatel a Ufivatel zodpovedajd za spdsobeni Skodu v
dasledku porudeniz Zmiuvy a Vieobecnjch podmienck v zmysle
platnych pravnych predpisoy,
2. Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych medil a
technologickych  zariadenl, ktoré nie si jeho  majetkom.
Poskytovatel a Ukivatel nezodpovedajl za usli zisk, slratu vinosoy
alebo int naslednd $kodu, okrem pripadu zodpovednost UZivatela
za vznik Skody (vrdtane uslého zisku, straty vynosov alebo ingj
naslednej Skady) v pripade zéniku Zmiuvy alebo prerudenia alebo
Zrusenia Sluzby v rozpore so Zmluvou, resp. VEeobecnymi
padmienkami, 2 dvadu na strane Uzivatela (napriklad, no nie len,
Z tovodu porudenia Casove] viazanosti 2o strany UZivatela), a
taktie2 okrem pripadov zodpovednosti UZivatsla uvedenych v
bodach 4, 5, 6 tohta &, X1l Vieobecnych padmiznok,
3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, klora venikne v dosledku:

- neuskutofnengho spojenia ako priamy dbsledok
poruchy. opravy, ddriby, reSinukluralizacie & rozirenia siete
prevadzkovane] Poskytovatelom, alebo jef dasli, ako g siets
prevadzkovane]  inym operatorom. alebo jsj tast,

- obmedzenia, prerusenia alebo zrudenia Sluzby v silada
50 Zmluvou, resp. tymito

".»%euhecnyml podmienkami,
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- finnosti alebo nefinnost trete] osoby,

- vyiSej] moci wratane (ale nie s obmedzenim) voiny.
abiianskych nepokojov, podiaroy, epidémii, zemetrasenia,
povetemosinych vplyvov, nehdd, prerudenia dodavky elekirickej
energie a inymi poruchami v dodavke energli, ziyhania alebo
vieobecng] nedostupnosti doprawnjch prostriedkoy, vybuchow,
znemoinenia pristupu alebo ingho embarga na dodavky, Strajkoy,
resp. inych padobnych pracovnych sporov alebo inyeh obdobnych
udalosti, a ktoré nemozno prekonat bez neprimeranych vidavkoy
alebo casu, pricom omeskanie, kioré 2 takéhoto dovedu venikne,
bude omeskanie ospravadinené a doba tohito zdrZania sa pripotita
k terminu plnenia  omegkane] povinnost,  Poskylovatelow,
dotknutemu  vysSou mocou sa pripodita k ospravedinensmu
omeskaniu 8 cas na zastavenie prevadzky a jej opétovné
uvedenie do chadu,

4. U#vatel zodpoveda za Skodu, ktoré vznikne Poskylovatefovi v
désledky pougiia koncového zaradenia Ukivatelom, kioré nie je
sehvalend v zmysle platnych pradpisov v Slovenske] republike.

5. UZivatel zodpoveda za Skodu spdsobent na zariadeniash
Poskytovatela, kioré si umiestnene v priestoroch UZivatefa.

B.V pripade poruchy spésobene] UZivatefom je povinny nahradit
Poskytovatelavi Skody a

naklady vzniknuté pri odstranovani poruchy,

1. XIV - Doruéovanie

1. Pisomnost, kioré je Poskytovatel alebo UZivatel povinny dorucif
druhej strane, su obe zmluvné strany povinné dorutoval oscbne
alebo prosirednictvom podty, resp. kuriéra na adresu uvedend v
prislusnej Ziadosti alebo Zmluve,

2. Po uzatvareni Zmluvy je UZivatel povinng pisamne cznamif
Poskylovatelovi kazdd zmenu adresy na dorutovanie. AZ do dia
dorutenia oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazije za adresu uréeni na dorufovanie adresa, klora bola
Poskytovalelovi oznamena ako posledna. V pripade dihodobe]
nepritomnosti Uzivatela na adrese uréenegj na dorufovanie (viac
ako 1 mesiac), je UZivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tito
skutotnost oznamit @ spinomaocnit tretiv osobu, ktore] ma byt
derudavané ¢ Gdinkom dorugenia pre UZivatela, V pripade zmeny
adresy Poskytovatefa na doruovanie, pripadne akejkolvek zmeny
adresy Poskylovatsla sa zmena povaluje za oznémend diom
zvergjnenia tejto zmeny na intemetove) stranke Poskytovatela,
pripadneg inym spdsabom uréenym Poskytavatelom,

3. V! pripade, 2e UZivatel spinomocni tretiv osobu na preberanis
pisomnasti, vyitovania a upomienck, nastavajd Géinky dorucenia
Ufivatefovi okamihom ich dorucenia na adresu splnemacnene]
osoby. Kazda zmena v sdvislosti 5 odvolanim alebo zmenou pingj
moci spinomocnene] osoby sa stava Gginnou vodi Poskytovatelovi
diiom, kedy bolo Poskytovatelovi dorutend oznamenie o takomia
ml».r-:-]ani aIEtu:r szﬂE‘-
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4. V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty, ako
doporutené listové zasielky s dorudenkou na adresu uvedend v
Zmiuve, Tesp. v Ziadosti sa na Ggely tychto VSeobecnych
podmienck povaiujl tieto pisomnost za dorudeng Uzivatefow
[resp. spinomocnene] osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v odberne] lehole,
alebo nebolo moing U¥ivatela, resp, spinomaocnent osobu na
adrese uvedene) v Zmluve, resp. Ziadost zistit a doposlanie nie je
moZne,
5 Za plsomnosti riadne dorufené Ufivatelowi, resp.
spinomocnensj osobe sa povaiujd a pisomnost dorudené
nahradnemu prijimalelovi podia Podtoveho pariadku,

Cl, XV - Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Prayne Ukony za Poskytovatela wykondvajl osoby podia
aktudlneho vwypisu z Cbchodného registra, spinomocnend osoby,
pripadne osoby podia  plainého  Podpisového  poriadky
Faskylovatefa, Aktualne znenie podpisového poriadky v Gast
tykajiicej] sa podpisovania zmldv podlfa tychto Vieobecnych
podmienck, je k digpozicii k nahliadnutiu v sidle Poskytovatela.

2. Za dobu &asovej viazanosti v pripade zmlly uzavretych pred
Uiinnostou tychto Vaeobecnych podmienok sa povaZuje akakolvek
dohodnuta doba, z ktorej vypljva zavazok UzZivatela uzivat Sluzbu,
resp. zotrval v zmiuvnom vzfahu po urdity £as.

3, Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto Veobecnych
podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek stéasti Zmluvy boli
gznatené prisludnym sidom za neplatng, nedinne, nefunking
alebo nesplnitelng, potom vietky ostatné ustanovenia budy Ginne
oddelens od tychto a nebudd tymto postihnuté, Neplatne alebo
neudinng ustanovenia budd nahradend platngmi a GEinnymi
ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny chsah sa bude o
najviac priblizoval k danému nsplatnému alebo neddinnemuy
ustamoveniu.  Takélo  nahradeniz  whkond  Poskytovatel
jednostranne s poudiim postupy pre zmenu  Véeobecnych
podmisnak. Ak by k takémuto oznaceniu doslo 2o strany Uzivatela
3 ber rozhodnutia prislugneho sGdu, Poskytovalel ma pravo
navrhnit Uzivatelovi uzavretie dodatku k Zmluve, v ktoram déjde k
{iprave napadnutych padmienck; v pripade neakceptovania navrhy
dodatku Poskytovatel ma pravo od Zmiuvy cdstipit.

4, Poskytovatel vydava Vaeobecné podmienky na zéklade zakona
. 3512011 Z.z. o elektranickych komunikécidch v plainom zneni,
Poskytovatel je oprawneny menit Vieobecne podmienky, a fo
zverginenim ich zmien, resp. nového znenia VSeobecnjen
podmienok aspofi 30 dni vopred. Zverejnenim  Veobecnych
podmienak, resp. ich zmien sa ma 2a lo, e Zivatel, resp.
Ziadatel bol s Vseobecnjmi podmisnkami, resp. zmenami riadne
3 véas oboznameny. Visobecné podmienky, ako gj ich zmeny sa
pwazu]u 23 r.reregnené odo dna ud threhu 50 k dispozicii v sidie
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Poskytovatela, pripadne zverejnene na domovskej internetovej
strdnke Poskylovatela. Daldie formy zvergineniz VSeobeonych
podrmienak a ich zmien uréuje Poskytovatel a majl rovnake GEinky,
ako zversjnenie podla inych ustanoveni tohto bodu,

& Tieto VSeobecné podmienky nahradzajl Véeobecné podmienky
spolocnosti BELWNET SNIMA, sr.o. na poskytavanie sluZby Intemet
O¢inné od 15.08.2004 wyluéne wo velshu k UZivatelom, klor
pouzivajll alebo poadujl poskytovanie vergjne dostupng] slufby
pripojenia do siefe Internet a Wito sluZbu dalsf neposkytujt a ani
prostrednictvom  nej neposkytujl  daldie  sluiby. V pripade
pachybnosti alebo rozporov je pri uréeni. & sa na UZivatela
vzlahujl tieto VEeobecné podmienky, rozhodujlice stanovisko
Poskytovatela,

B, Tieto Vieobecnd podmienky nadobidajl platnost a udinnost
dia  01.11.2014.
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