Zmluva o poskytovani sluzieb
Evidencné ¢islo zmluvy STENGL: 72016001

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno: Slovenska inovaéna a energeticka agentura
Sidlo: Bajkalska 27, 827 99 Bratislava 27

Prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom hospodarstva rozhodnutim ministra
. hospodarstva Slovenskej republiky €. 63/1999 v zneni nadvazujucich rozhodnuti
ICO: 00002801

DIC: 2020877749

IC DPH: SK 2020877749

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu/IBAN: SK6581800000007000062596

BIC kod: SPSRSKBA

Statutarny organ: JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

zmluvnych: JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych: Ing. Peter Stibrany, riaditel odboru Monitorovanie energetickej efektivnosti

(dalej ako ,Objednavatel”)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Registracia: Spolo€nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
odd. Sa, viozka ¢. 4171/B

ICO: 35 873 426

DIC: XXXXXX

IC DPH: XXXXXX

Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo ugtu: XXXXXX

Statutarny organ: Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

zmluvnych: Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva
Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych: Mgr. Robert Janacek

(dalej ako ,STENGL" alebo ,Poskytovatel*)

(STENGL a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)
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Zmluva o poskytovani sluzieb

l. Preambula

Poskytovatel na zaklade Zmluvy o dielo zo dna 31.5.2010 v zneni jej dodatkov a na zaklade Zmluvy o dielo
a poskytovani sluzieb zo dria 06.09.2013 (dalej len ,Zmluvna dokumentacia) uzavretej medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom zhotovil (vytvoril) pre Objednavatela informacény systém ,Monitorovaci systém efektivnosti
pri pouzivani energie“, ktory pozostava z casti: Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani energie,
eFormulare, WebGIS a SW platforma, na ktorej su aplikacie/sluzby prevadzkované, pricom pod SW
platformou sa rozumeju Operacné systémy Windows 2008R2 Server (dalej len ,IS*, ,systém*, alebo ,MSEE").
Ugelom tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Servisna zmluva®) je zabezpegit
kontinualnu prevadzku IS formou poskytovania systémovej a datovej podpory a rozvoj IS formou
poskytovania aplikaénej podpory v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,Servisné sluzby®).

I[I.  Predmet Zmluvy

2.1. STENGL sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby podrobne popisané v prilohe €. 1 -
Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania tejto Zmluvy pozostavajlce z:

2.1.1. Systémovej podpory (prevadzkova podpora a udrzba IS, odstranenie pripadnych vad
IS, zabezpecenie dostupnosti a prevadzkovych vlastnosti IS; sluzby systémovej
podpory pozostavaju z kontroly systémovych logov udalosti Windows serverov,
kontroly systémovych logov udalosti esx serverov, instalacie aktualizacii OS
virtualnych serverov, intalacie aktualizacii DB) vo fixnom rozsahu 45 ¢lovekohodin
mesacne;

2.1.2. Aplikacnej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych Uprav a zmien IS) na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela;

2.1.3. Datovej podpory, ktorej ciefom je zabezpecenie Cinnosti suvisiacej s tvorbou,
spracovanim, migraciou, naplfianim, Upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a
archivaciou dat pre potreby MSEE na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela.

k Systému tak, ako je uvedené v Zmluve. Objednavatel sa zavazuje zaplatit STENGL za Servisné
sluzby cenu dohodnutd v Zmluve.

2.2. Servisné sluzby budu preberané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych v prilohe €. 1 — Popis
servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania.

2.3. Sucastou servisnej podpory su aj mozné upravy licencovanych produktov — samostatnych diel
©ActiveOffice, ©ActiveWeb a ©ActiveGIS, ktoré su samostatnym autorskym dielom.

lll.  Cas a miesto plnenia

3.1.Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do 31.12.2016 alebo do vy€erpania finanéného limitu vo vyske
19 999,00 EUR (slovom: devatnasttisicdevatstodevatdesiatdevat eur), podla toho, ktora z uvedenych
skuto€nosti nastane skor. Servisné sluzby budu poskytované odo dia ucinnosti zmluvy

3.2.Servisné sluzby je STENGL opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podlfa uvazenia STENGL. Miestom dodania
Servisnych sluZieb je sidlo Objednavatela (Bajkalska 27, 827 99 Bratislava) a sidlo jeho pracoviska
v Banskej Bystrici (Rudlovska cesta 6550/53, 974 28 Banska Bystrica).

V. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade
so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov nasledovne:

4.1.1. Sluzba systémovej podpory v zmysle bodu 2.1.1 vo vy3ke 1755,- EUR bez DPH, DPH 20%
predstavuje hodnotu 351,- EUR a spolu s DPH 2106,- EUR (slovom: dvetisicstoSest EUR) za kazdy
mesiac poskytovania sluzby; tato cena vychadza z hodinovej sadzby vo vySke 39,- EUR bez DPH,
DPH 20% predstavuje hodnotu 7,80 EUR a spolu s DPH 46,80 EUR (slovom StyridsatSest EUR
osemdesiat centov) za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby.
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Zmluva o poskytovani sluzieb

4.1.2.

4.1.3.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Sluzba aplikaénej podpory v zmysle bodu 2.1.2 vo vySke 39,- EUR bez DPH, DPH 20% predstavuje
hodnotu 7,80 EUR a spolu s DPH 46,80 EUR (slovom StyridsatSest EUR osemdesiat centov) za
kazdu €lovekohodinu poskytovania sluzby.

Sluzba datovej podpory v zmysle bodu 2.1.3 vo vyske 39,- EUR bez DPH, DPH 20% predstavuje
hodnotu 7,80 EUR a spolu s DPH 46,80 EUR (slovom S&tyridsatSest EUR osemdesiat centov) za
kazdu Elovekohodinu poskytovania sluzby.

Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je kone€na a nie je mozné ju zvysit.
V cene za poskytnutie Servisnych sluzieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené
s poskytovanim Servisnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak,
vSetky ceny su uvedené bez DPH. DPH bude k cene uUctovana podla platnych predpisov ku driu
vystavenia faktury. Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za Servisné sluzby podla ¢€l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. Sluzby systémovej podpory podla bodu 2.1.1. budu fakturované mesacne a to najneskér do 15
dni po ukonc€eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy3$Sie uvedené sluzby poskytované a to
vo vySke podla bodu 4.1.1 bez zvlastnych akceptaénych procedur.

4.3.2. Sluzby aplika¢nej podpory podfa bodu 2.1.2. budu fakturované mesacne a to najneskér do 15
dni po ukongeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vysSie uvedené sluzby poskytované vo
vyske podla skuto€ne odpracovanych kapacit, priCom prilohou faktury musi byt Objednavatelom
podpisany akceptacny protokol.

4.3.3. Sluzby datovej podpory podla bodu 2.1.3. budu fakturované mesacne a to najneskdr do 15 dni
po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy$Sie uvedené sluzby poskytované vo vyske
podla skutoéne odpracovanych kapacit, pricom prilohou faktury musi byt Objednavatelom
podpisany akceptacny protokol.

Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu
fakturovanej sumy. Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené uUdaje, je Objednavatel opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrZania
spolo¢nosti STENGL s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade
sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doru€enim opravenej faktury
Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeSkani a STENGL nema narok na urok
z omesSkania v zmysle bodu 8.2. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za Servisné sluzby a plnenia poskytnuté na zaklade objednavky je 30
kalendarnych dni od dorucenia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej
bola dohodnuta v Zmluve.

V pripade, ak Objednavatel bude v omeSkani s uhradou faktury za Servisné sluzby viac ako 30
kalendarnych dni po jej splatnosti, je STENGL opravneny obmedzit' alebo pozastavit Objednavatelovi
poskytovanie Servisnych sluZieb az do jej uplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo
obmedzenia Servisnych sluzieb podla tohto bodu Zmluvy sa STENGL nedostane do omeskania
s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Servisnych sluzieb podla bodu 4.6. tohto ¢lanku Zmluvy,
nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit cenu za Servisné sluzby za obdobie, v ktorom bolo
obmedzené alebo zastavené poskytovanie Servisnych sluzieb.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

STENGL sa zavazuje riadne a v&as poskytnut Objednavatefovi Servisné sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpeenstvo. Pokial STENGL
poveri plnenim zavazku, alebo jeho €asti vyplyvajuceho z tejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
STENGL voc¢i Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné Skody,
naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

STENGL sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy.

STENGL je Servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a ucinnou v
Slovenskej republike ku dniu vykonu danej Servisnej sluzby.
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Zmluva o poskytovani sluzieb

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

STENGL sa zavazuje zabezpedit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch objednavatela
dodrziavali vSeobecne zavazné pravne predpisy suvisiace s ich ¢innostou, najma v8ak pravne predpisy
upravujuce BOZP a interné predpisy a smernice objednavatela, s ktorymi Objednavatel STENGL
preukazatefne obozndmil, aaby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych zamestnancov
Objednavatefla. Objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy dorucit’
STENGL menny zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatela v zmysle predchadzajicej vety.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Servisné sluzby poskytované podla Zmluvy po ich prevzati
(sluzby Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplikacnej podpory a sluzby Datovej podpory).

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky, staznosti a pod.
podavat spolo¢nosti STENGL pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut STENGL vcas vSetky informacie potrebné pre korektné plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému,
informacie o zmluvnych zavazkoch vodéi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Objednavatel sa
zaroven zavazuje oboznamit STENGL s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku
Objednavatela s dodavatelmi informacénych technoldgii, alebo inak ovplyvhujucich spdsob plnenia
predmetu Zmluvy, ako aj sinternymi predpismi upravujucimi pracu na pocitacoch a v sietach
Objednavatela. STENGL je povinny upozornit objednavatela bez zbyto€ného odkladu na nevhodnu
povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatelom,.
V opa¢nom pripade STENGL zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom vznikli, ibaze STENGL nemohol tato nevhodnost zistit ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich pouziti
pisomne trval.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut STENGL potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie predmetu
Zmluvy, najma, avSak nie len: zabezpedit vstupy pracovnikov STENGL do vSetkych potrebnych
priestorov, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre
poskytovanie Servisnych sluZieb, on-line spojenie cez siet’ Internet.

Pokial presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb z testovacieho a
vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi STENGL je
Objednavatel zodpovedny za dodrzanie doporuc¢eného postupu insStalacie, priCom je Objednavatel
povinny o takomto Ukone bezodkladne pisomne informovat STENGL.

Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel zodpoveda za
otestovanie apouzivanie dodanych Servisnych sluzieb.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poudené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto Zmluvou a prilohou &. 1
tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedlit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam
dodanym podfa Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, najma vyvinut primerané usilie na ich
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou. Pravo
Objednavatela pouzivat Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

Objednavatel umozni STENGL vzdialeny pristup do informaénych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma, avSak nie len, do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému)
vyluéne za uCelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzZivani Systému a za uU€elom
poskytnutia Servisnych sluzieb. V8etky naklady STENGL na zriadenie vlastnych pripojnych miest a
poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni su zahrnuté v cene za poskytnutie Servisnych
sluzieb podla &l. IV tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

STENGL sa zavazuje ze po dobu platnosti zmluvy bezplatne a bez zbytoéného odkladu odstrani vady
Servisnych sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v désledku nepouzivania Systému alebo Servisnych sluzieb v sulade s
inStrukciami alebo odporucajucimi procedudrami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

¢) vada vznikla v dbsledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému alebo Servisnej
sluzby, do hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého bol Systém alebo Servisné sluzby
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu STENGL;

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spbésob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému alebo Servisnej sluzby. Pri do€asnom odstraneni vady STENGL bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, pricom vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny
nahlasit bez zbyto&ného odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskdr vdak do 5 pracovnych dni.

Ak STENGL preukaze, ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal nezodpoveda (nie je povinny
odstranit’ ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), oznami uvedenu skuto€nost bezodkladne Objednavatelovi.
V dalSom odstrafiovani vady je STENGL povinny pokracovat, len na zaklade poziadavky Objednavatela
na poskytnutie sluzby Aplikacnej podpory. Ak Objednavatel nepoziada STENGL o odstranenie takéhoto
problému v ramci Aplikanej podpory, STENGL je opravneny vyfakturovat Objednavatelovi uz vykonané
prace na identifikacii a odstraneni problému podla ceny Aplikacnej podpory uvedenej v bode 4.1.2 tejto
Zmluvy.

VII. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za 8kody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).

STENGL nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela najma porusenim
povinnosti podla ¢&l. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim
povinnosti STENGL najma poruSenim povinnosti podla €l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak STENGL spdsobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajicich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akikolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto spésobenej Skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

STENGL nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinil. Objednavatel nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinil.

VIll. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omesSkania sa STENGL s poskytnutim Servisnych sluzieb
pozadovat od STENGL zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR za kazdy €o ilen zacCaty
kalendarny deri omeskania najviac vSak do vysky hodnoty poskytovania sluzieb systémovej podpory za
jeden mesiac v zmysle bodu 4.1.1. STENGL vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavazky z
dbévodu, Zze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou faktiry, STENGL ma narok fakturovat
urok z omeSkania vo vySke 0,03% z diZznej Ciastky za kazdy kalendarny def ome$kania najviac 10%
z dIZznej Ciastky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie STENGL nevznikne, ak:
a) Objednavatel nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo
b) STENGL zabezpeci nahradné riesenie po dobu opravy.

Objednavatel zodpoveda STENGL za skutoénu Skodu, ktora mu preukazatelne vznikla porusSenim
autorskych prav tretich stran v désledku pouzitia podkladov alebo pokynov danych mu Objednavatelom,
ak o poruseni autorskych prav tretich stran nemohol vediet.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

IX. Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukonéenie platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dévernych informacii
aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informécie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmad informacie o jej c¢innosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavéazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné®, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou mézu byt pouZzité vyhradne na u€ely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade
s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito uUdajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné
informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spbésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti
a uginnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti
stanovenou alebo uloZenou zédkonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti STENGL podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dbévernych udajov, ako su viazané Zmluvné
strany podla Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi&anlivost o dévernych informéaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazatefné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto€nost’ dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podlfa Zmluvy, €¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto
skutoCnost dokazuju;
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c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema
ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

9.5. STENGL je opravneny poskytnut déverné informéacie tretim osobam vrozsahu, v akom su tieto
informéacie pozadované v sutaznych podkladoch za u€elom u€asti STENGL vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatefa osobami, ktoré nie su obstaravatefom alebo
verejnym obstaravatelom len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

9.6. Za porusenie tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

X.  Ukonéenie Zmluvy.
10.1. Kazda Zmluvna strana mdze Zmluvu pisomne vypovedat' v nasledovnych pripadoch:

10.1.1. ak je na druhd Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.1.3. ak niektora Zmluvna strana neméze pinit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost' (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dihSiu ako 1 mesiac.

10.2. Vypovednd lehota pre vypoved podla bodu 10.1. Zmluvy je 3 kalendarne mesiace a za¢ne plynut od
prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

10.3. Kazda Zmluvna strana mdze Zmluvu vypovedat’ pisomne aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1
mesiacov, zac¢ne plynut od prvého dha mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

10.4. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze STENGL ma
narok na uhradu plnenia poskytnutého podfa tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom a to
bez ohladu na to, &i splatnost faktury za uvedené pinenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

10.5. Zmluvné strany moOZu odstupit od zmluvy v pripade, ak déjde k podstatnému porudeniu zmluvnych
povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany STENGL poruSenie povinnosti podfa &l. V bod 5.1 az 5.4 Zmluvy, €l. IX Zmluvy
b) Zo strany Objednavatela poruSenie povinnosti podfa ¢l. V bod 5.8 Zmluvy, &l. IX Zmluvy

10.6. Odstupenie od zmluvy je u&inné drfiom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze sa
pisomna zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru€ena, bude sa tato povazovat za doruenu, a to v den
vratenia nedoruc€enej zasielky.

Xl.  Iné dojednania

11.1.V zmysle § 91 Autorského zakona berd zmluvné strany na vedomie, Z2e ak bude v ramci plnenia
predmetu Zmluvy alebo na zaklade objednavok dodané Objednavatefovi autorské dielo v zmysle § 3
Autorského zakona (dalej ako dielo) (napr. softvér), iné ako podla bodu 2.3 tejto zmluvy, povazuje sa
toto dielo za tzv. ,dielo na objednavku“ a majetkové prava k dielu vykonava v zmysle § 91 ods. 4
Objednavatel, teda Objednéavatel je opravneny na vSetky spdsoby pouZitia diela bez vecného, asového
a teritoridlneho obmedzenia, predovetkym:

a) rozmnozovat dielo alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla jeho uvazenia,

b) rozSirovat dielo, jeho &ast alebo jeho rozmnoZeninu akymkolvek spbsobom (napr. verejnym
rozSirovanim diela, jeho €asti, alebo jeho rozmnoZeniny najmom, vypozZiCanim, alebo akoukolvek
formou prevodu vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho
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<)
d)

f)
)
h)

)

rozmnozeniny, verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spésobom),

dielo prelozit alebo dat prelozit,

adaptovat dielo, usporiadat alebo inak spracovat alebo dat adaptovat, usporiadat alebo inak
spracovat),

zaradit dielo do suborného diela,

pouzit a Sirit dielo na akychkolvek nosi¢och,
upravit' dielo alebo jeho €ast alebo dat upravit,
zmenit dielo alebo jeho €ast alebo dat’ zmenit,
spojit dielo s inym dielom,

udelovat suhlas na pouzitie diela tretim osobam.

11.2. Pre Cast dodaného diela, ktoré je uvedené v bode 2.3 tejto Zmluvy a bude v ramci plnenia predmetu
Zmluvy dodané Objednavatefovi ako autorské dielo v zmysle § 3 Autorského zakona (dalej ako
,Licencovany produkt®) (napr. softvér), Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na
dobu obmedzenu existenciou vyhradnych autorskych majetkovych prav k Licencovanému produktu
vrozsahu opravnenia pouzivat Licencovany produkt vykonany Zhotovitefom podfa tejto Zmluvy,
spbsobom uvedenym v tejto Zmluve a to na uzemi Slovenskej republiky, sucastou licencie je aj pravo
Licencovany produkt pouzivat Objednavateflom na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle tejto Zmluvy,
bez ¢asového obmedzenia, pricom Objednavatel je opravneny:

11.3

a) nainStalovat a spustit Licencovany produkt na cielovej infrastruktiure

b) pouzivat Licencovany produkt pre vlastnu potrebu pri vykone svojej €innosti pre ucel na ktory
mu bol dodany Licencovany produkt podfa Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie
a archivacia udajovej zékladne Diela, exportovanie a importovanie udajovej zakladne, ak to
Dielo umozfiuje, generovanie tlaCovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné spésoby pouZitia potrebné pre naplnenie ucelu na
ktory bolo Dielo Objednavatelovi dodané).

zaroven Objednavatefl nie je opravneny v ramci udelenej licencie k Licencovanému produktu:

c) vykonat akékolvek upravy v Licencovanom produkte, bez pisomného suhlasu Zhotovitela, a
to ani za ucelom upravy alebo prekladu podla Autorského zakona.

d) odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym obdobnym spésobom poskytnut’ Licencovany
produkt tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

e) rozmnozovat Licencovany produkt, alebo dat rozmnozovat akymikolvek technickymi
prostriedkami,

f) rozSirovat Licencovany produkt akymkolvek spbsobom (napr. verejnym rozsirovanim diela,
jeho Casti, alebo jeho rozmnoZeniny, najmom, vypoZi€iavanim, alebo akoukolvek formou
prevodu vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho
rozmnozeniny, verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou
alebo prenosom inym spdsobom),vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom, vratane prava Licencovany produkt upravit alebo dat upravit,

g) Licencovany produkt prelozit alebo dat prelozit,

h) adaptovat Licencovany produkt, usporiadat alebo inak spracovat alebo dat adaptovat,
usporiadat’ alebo inak spracovat,

i) pouzit a Sirit Licencovany produkt na akychkolvek nosi€och,

J) spajit Licencovany produkt s inym dielom.

V pripade, ak bude sucastou diela alebo dodania sluzieb aj dielo tretej strany, je Zhotovitel' povinny

bez naroku na dalSiu odplatu, zabezpedit pre Objednavatefa prava k dielu tretej strany v rozsahu
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Standardnej licenénej zmluvy tretej strany, ak taka zmluva nie je uzatvorena, v rozsahu prav totoZnom ako
pri diele samotnom.

11.4 Odmena za vykon prav podla tohto ¢lanku zmluvy je zahrnuta v odmene za poskytovanie servisnych
sluzieb a STENGL nema narok na dalSiu odmenu.

XIl. Zavereéné ustanovenia

12.1. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s nizSim poradovym ¢Cislom.

12.2. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatela a dva pre STENGL.

12.3. Zmluva nadobuda platnost (a) diom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty den; alebo (b) dfiom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak Zmluva
nebola podpisana Zmluvnymi stranami vten isty den a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jej

zverejnenia v prisluSnom registri v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

12.4. Pisomnosti podfa Zmluvy je mozné doruCovat poStou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat’ faktury a vypoved Zmluvy.
Pokial su pisomnosti doruCované elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyzaduje sa potvrdenie
druhej zmluvnej strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami alebo faxom).

12.5. Pisomnosti doruCované postou su povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doruc¢ené tretim dfiom od
ulozenia zasielky na poSte; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit
z dévodu ,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru¢enu dniiom jej vratenia odosielatelovi.

12.6. V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd zhodou v dobrom, budu
sa snazit dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej
republike.

12.7. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.8. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu €o najviac podobné
pbévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

12.9. Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran (dodatkom). V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato
dohoda pisomnu formu.

12.10.Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,
Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie
je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve aich uc€innost nastava voci druhej Zmluvnej strane
tretim pracovnym driom po doru¢eni oznamenia o zmene.

12.11.STENGL je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

12.12.STENGL ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich povinnosti v désledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa STENGL a Objednavatel dohodnu v ramci
osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.
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12.13.Ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, t.j. STENGL nie je povinny uhradit zmluvnu
pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porusi v ddsledku okolnosti uvedenych v § 374 Obchodného

zakonnika.

12.14.Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na Objednavatela az po

zaplateni jeho celej ceny.

12.15.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitefne, rozumeju jej

obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

XIlI. Prilohy
12.16. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su jej prilohy
12.16.1. Priloha €. 1 — Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania;
12.16.2. Priloha €. 2 — Vypis z obchodného registra Poskytovatela

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel
Slovenska inovacéna a energeticka agentura

v Bratislave dfia .....................

Podpis: Podpis:
Meno: JUDr. Svetlana Gavorova Meno:
Funkcia: generalna riaditelka Funkcia:

Poskytovatel’
stengl a.s.

V Bratislave dfha ....................

Ing. Miroslav Novotny

predseda predstavenstva
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