Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb Kod objedndvky: 1-30710120668
Kéd d¢astnika: 1013382600

Koéd adresata: 1013382601

Koéd tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zikona & 35112011 Z.z. o elekironickyich komunikdeidch (dalej len .zmluva®alebo Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. b
Sidlo / adresa: Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava L, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B

1CO: 35763 469 [ DIC: 2020273893 [1C pre DPH: SK2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kad predajeu: I'Fe}esales VSE Rep_39989 Kdd tlaciva: 841

(dalejlen "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Reedukaéné centrum, Skolskd 158/4, 07661 Badkov
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zdpisu

podnikatela:
E-mail: rddbackov@centrum.sk Telefin: 0566783427
1CO: 00215627 [ DIc: | iC pre DPH: SK2020724277

(dalej len "Uzastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titu/Meno/Priezvisko: Iveta Krompdkova

Ulica: JSlipisné Lislo: | Orientacné Cislo:

Obee: PSC:

Telefén: [C.OP / Pasu: [ -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priczvisko: Reedukacné centrum

Adresa zasielania: Batkov 236, 07661 Batkov

Sposob fakturicie: Elekironickd fakuira vo formdte PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku

TABUIKAC. |

BALK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTE: 24 mesxacov Aktivicia
Nézov sluZby: Verejnd telefénna sluzba o T . . .

Cislo zmluvy: 2029876453 Adresa umiestnenia: Backov 230, 07661 Batkov

Telefénne cislo: 0566783427

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 200 Aktivicia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zobrazenie ¢isla volajiceho uzivatela CLIP

Sluzby viacerych uZivatelov

Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivicia
Sluzby presmerovania s paramelrom plenosu B tisla

Daréek - Tuki - o : - o . | Aktivic
Cislo zmluvy: 9912883171 Adresa umiestnenia: Backov 230, 07661 Backov
Elektronicka faktula PDF Ema;l Aktiviicia
Nizov . Plamesteeny e Cena s DPH Splatnost

Balik Biznis linka 200 Akciovd cena plama pocas l - 30. mesiaca 19,99 € mesaéne/vopred

Ziklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvnd pokuta za poru$enie zdvizku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Tuki 0,04 € jednorazovo

Na polozky oznatené *sa neuplatiuje DPH

b} Na ziklade tejto zmluvy dochddza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba md na zdklade tejlo zmluvy Uastnikovi zriadil v zmysle dohodnutého spasobu
rriadenia (dalej len Zmluva*) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnjch sluZich, ak sa Sluzba nemd na zdklade tejto zmluvy Uasintkovi zriadil (dalej len ,Dodatok™).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejlo jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia,

2) Ukastnik md ndrok na poskytovanie Sluzby vzmysk tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. | za akeiové ceny podla tabulky & | a to ode dita zriadenia Sluzby (ak sa SluZba
zrinduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ Géastnik Slibu vyuZiva na zdklade existujicej Zmluvy) vzmysle tejto zmhuvy, a¥ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30
mesiaca bude Uastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa plainého Cennika. Defi, kiory je rozhodujiici pre zadatie poskytovania Sluzby je Rozhednym diiom.
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Sluzba

4)

5)

6)

11)

Kéd obje

ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie ziétovacicho obdobia je od prvého do posledného dita kalenddmeho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zi¢tovacicho obdobia Podnik ozndmi

Uéastikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturdcie je jednomesaéna.

Telefonovanie

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE S§LUZBY TELEFONQVANIE

Podnik a Utasinik uzatviraji vo vzlahu kitejlo Sluzbe Dodatok. ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieh pre sluzbu s telefénnym &islom identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len

Zmluva®) meni & upravuje v rozsahu a spasobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostainé ustanovenia Zmluvy, kioré nie sd touto Zmluvou o baliku dotknuid zostdvajd v plamosti bez zmeny.,

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ucastnik md privo jedenkrit bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Slazby na prechod na niz§i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9.98
Eur s DPH. Pre uréenic nizSicho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto hodu. Zmena Programu sluzby vzmysle whw pism. nemd vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b} Pre stanovenie vysiicho programu sluzby je urtujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaluje najnizif program a pismeno d) najvy3si program: a) Doma H_lpp\ S. b) Doma
Happy M. ¢) Doma Happy La d) Doma Happy XL.
c) Uasmik, kory sa podas t¢innosti ohto Akciového cennika zaviaze vyuzival nim zvoleny program Sluzby potas dojednanej doby viazanosti. kiond Podnik v Ease d€innosti tohto Akeiového

cennika vo vziahu k Zmluve alebo Dodatku poskytuje. md ndrok na zakipenie predmetu — Tuki za cenu 0,03€ bez DPH. 0,04€ s DPH.Ku kaZdej Zmluve alebo Dodatku s novou
viazanostou vo vzfahu k Shizbe (programu Sluzby) podfa predchiddzajice] vely mozno ziska( iba jednen predmet podla predehddzajiceho bodu. Ponuka predmelov padla tohto Akciového
cennika platf do vyCerpania zdsob a nevz(ahuje sa na zmluvy uzavielé bez dojednania zdviizku viazanosti alebo na zmluvy/dodatky uzavreté vo vzfahu k Sluzbe, aviak len s dojednanim
zévdzku viazanosti vo vetahu k doplnkovej sluzbe alebo prémiovému balicku (), bez dojednania viazanosti k samotne] Sluzbe),
Ueastnik verejnej telefonnej sluzby md privo zapisal sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom) a informanej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich ddajov
poskytovateTom informaénych sluZieb o telefonnych ¢islach alebo telefdnnych zoznamov, a 10 v rozsahu: telefBnne &islo pridelenéd Ugastnikovi na zdklade Zmluvy. adresa umicstnenia koncového
bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priczvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podmikatela alebo prévnickej osoby, pricom tieto
Gidaje woria v, zdKladny rozsah Gdajov pre Geely zverejnenia v zozname G¢asmikov a informaéne] sluzbe. Uastnik, kiory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zdrovei
oprivneny poZiadat spolu so r'lld.adnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategdric jednej vybranej ckonomickej cinnosti Uéastnika v zozname a informaénej sluzhe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, m6Zu byt v zozname & informatne] sluzbe Podniku zverejnené aj dakiic ddaje urtené (astnikom nad rimec tzv, zdkladného rozsahu podfa predchidzajice] vety, ak s
relevaniné na Gely telefinneho zoznamu, V pripade iadosti o zverejnenie tdajov zaroveii Utastnik zdroveii berie na vedomie a sdhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spractivania osobnyeh, previdzkovich a lokalizaényeh tdajov, upravujicich podmienky zvere flovania tidajov icastnfkov v telefonnom zozname a informaénych shizbdch.

ZAVAZOK VIAZANOSTE Utastnik sa zaviizuje, Ze pocas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti®), kiord sa potita od Rozhodného dita: () zowrvd v zmluvnom vziahu s

Podnikom vo vzlahu ku kazdej Slizbe poskytovane] podla tejlo Zmluvy o baliku, teda nevykond Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a vias uhridzal cenu

za poskytované Sluzby (dalejken zdvizok viazanosti*}, pricom porusenim zdvizku viazanosti je (i) vpoved Zmluvy Uasinikom, ak vipovednd lehota alebo in osobitne dohodnutd lehota uplynie

pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elekironickyeh komunikicii, ak v dosledku tejio ziadosti dojde k ukonCeniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednane] doby viazanosti, (ii) nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluzby Utastnfkom ani do 45 dnf po jej splatnosti, na zéklade kiorého vznikne

Podniku privo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porufenie zaviizku viazanosti), Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia

poskytovania Sluzieb Podniku na ziklade vyuZitia priva Podniku prerusil Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z prisluinych pravnych predpisov alebo Vieobecnyeh podmienok,sa

doba viazanosti automaticky predfi o obdobie zodpovedajice skuteénému trvaniu preruSenia poskylovania Slizieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze porusenim zdviizku viazanost vznikne Podniku voti Usastnikovi prave na zaplatenie vydtlovanej zmiuvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankénej
a preventnej funkcie predstavuje aj pausalizovand ndhradu Ekody spdsobenej Podniku v dosledku porudenia zdvizku viazanosti vzhladom na benefity, kioré Podnik poskytol Utasnikovi
na zéklade tejio Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sti¢et vietkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie SluZby (vritane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujice su ceny bez viazanost), zlava z ceny KZ, kiord predstavuje rozdiel medzi neakeiovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Utastntkovi na ziklade tejio Zmluvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Utastnikovi na zdklade tejlo Zmluvy o balku s uvedené v tabulke &, 1 a v &asti ,podmienky akeie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zikladom pre vipoéet zmluvnej pokuty za poruienie zdviizku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzhy, kiord zohfadiiuje Benefity poskytnmé Uzasmikovi podia tejto Zmhuvy o baliku, je stéet
zdkladu pre vypodet zmluvne] pokuty vo vziahu k Sluzbe a tjch KZ, ktoré boli Utasmikovi poskymuté vyluéne vo vziahu k tejio Sluzbe a to vo vySke uvedenej v abulke & | (dalejlen
.Ziklad pre vypocet").

b) Vyudtovand suma zmiuvnej pokuty bude vypolitand podla nizSie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné Klesanie zo Zdikladu pre vypotet potas plynutia doby viazanosti aZ do difa
ukonZenia Zmluvy alebo preruienia poskytovania SluZieb v dosledku porufenia zdvizku viazanosti:

Vytictovand suma zmluvnej pokuty = Ziklad pre vypocet ZP — (celé dniuplynuté z doby viazanosticelkovy poCet dni doby viazanosti *Zdklad pre v¥pocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvnd pokuta je splamd v lehote uvedenej na fakuire, kiorou je Utastnikovi vydétovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zanikd dojednany zdvizok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo
Sluzbdm, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradend, preto Uastnik zmluvni pokutu za poruSenie zdvizku viazanosti zaplali ba jedenkrdt. Podnik je oprdvneny poZadavat nihradu Skody
sphsobene]j porusenim zdvizku viazanosti, pre pripad ktorej bola dejednand a vyiétovand zmluvnd pokuta, len vo vyike presahujicej sumu vyictovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA
7 Spractivanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivaf tidaje o Ugasinikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spmcuvama osobnych, previdzkovych a lokalizatnych idajov v Podniku (dalej
len Podmienky" a v prisluSnych pravnych predpisoch. Rozsah, i¢ela podmienky spracuvama Gidajov o Ugastnikovi si bliz§ie §pecifikované v Podmienkach, Ak moze Utastnik zamedzit, aby sa
jeho ddaje pouZivali na urdité dely, Ugastnik moze kedykolvek Podniku ozndmif, Ze sinezeld takéto pouzivanie jeho ddajov. Ak je podmicnkou spmau\fama tdajov Uastnika udelenie sdhlasu,
moze Ubasinik takyto sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Usastinik moZe Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho ddaje pouZivaji. Viac informécii o pouZivani ddajov moino

ndjst na www.telekom.sk.

Ak Utastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neGinnosfou zmarf zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavizuje sa zaplatit Podniku niklady vzniknuté v sivislost so
zriadenim Sluzby vo vyi8ke 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmluvné strany sa dohodk, Z¢ v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik oprivneny ktonikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravil tak, Ze k zdkladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku,

Zmluva sa uzatvira na dobu neurfitd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spésobov dohodnutych vtejto zmluve, Cenniku, Vicobeenych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Této
zmhuva nadobtida platnost a G&innost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, #e tieto dévody si
obsahom Easti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Je som sa obozndmil s obsahom tejlo Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dakj len ,Véeobeené podmienky™), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb
v zdvislosti od toho, ktoré Sluzby sii na zéklade tejto Zmluvy o baliku Uzastnikovi poskytované, woriace prilohu Vieobecnych podmienck, pripadne dalSie osobiiné podmienky vydané Podnikom
a upravujlice podmienky pre poskytovanie slu¥ieb poskytovanych na zdklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobiné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie slhiZieb Podniku, vrdtane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sutasti tejto Zmhuvy o baliku zavizujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatic Vieobeenych podmicnok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (if) Ze si zdviizne objedndvam v tejto Zmluve o balfku Specifikované Sluzby, (iif) Ze sa zaviizujem riadne a vCas plnil vSetky povinnosti vyplyvajice z tejio Zmhuvy
o balfku. Vyhlasujem, #e som bol obozndmeny Podnikom, Ze akidlne informdcie o plainych cendch za Sluzby je moné ziskal v akwdlnom Cenniku dostupnom na www.lelekom.sk alebo inej
internetove] strinke Podniku, ktord ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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2)

3)

Pokial' je tdto Zmluva o balfku uzatvorend medzi Podnikom a Uasinikom, ktorého je mozné povazoval za spotrehitela podfa zikona & 1022014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zdklade /mluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiceho (dalej len ,Z008*) a pokial bol tdto Zmluva o baliku
uzatvorend spasobom uvedenym v Zo0S, je Ucastnik opravneny pisomne mlsiupll od tejlo Zmluvy o baliku v lehote 14 dnfodo diia (i) uzavretia tejlo Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom viluéne
poskytovanie Sluzieb v rdmei Balika, (i) prevzatia KZ poskvtnutého do uzivania Ugasmikovi, pokial spoloéne a stifasne s uzavietim lejto 7mluvy o baliku uzatvoril U‘dslm'k zmluva o ndjme K7
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sicasné uzatvorenie zmluvy o ndjme albo kipe KZ sa povaZuje. aj ked si ustanovenia uprawujice ndjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vedtane jej jednotlivych asti, kioryimi si Zmluvy alebo Dodatky a 1o od podiatku, pricom Ugasinik je povinng na viastné
niklady, naneskdr v lehote 14 dni odo diia ziniku Zmluvy o baliku vrdtil Podniku akékolvek hnutelné veci, kioré mu boli odovzdané v sdvislosti s plnenim tejlo Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo dita dorudenia odstipenia od Zmluvy o baliku vritil Uasinikovi vietky finanéné ako aj veené plnenia, kioré od neho obdrzal v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy
o baliku.

Uzastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zatatim poskylovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejlo Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je nicktord zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik md privo na dhradu sumy dmernej rozsahu poskymutého plnenia 8o momentu
odstipenia, Témto sihlasom nie je dotknuté privo ugastnika odstipil v lehote 14 dni v zmysle tohto hodu. Podnik ziroven s touto Zmluvou o baliku odovadal Ucasinikovi aj
informdciu v zmysle § 3 ZoOS.



