Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby
pre informaény systém ,,Centralizovany systém ochrany dat*

na zaklade dohodnutej urovne sluzby — Service Level Agreement /SLA/.
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy objednavatela: 715/2011

Cislo zmluvy poskytovatela: .............c...c..........

€l.1 Zmluvné strany

Objednavatel: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Marcela Hrda

predseda predstavenstva

Ing. Mgr. Andrej Kramar
¢len predstavenstva

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, a. s., pobo¢ka Bratislava
Cislo uctu: 8402012/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka &. 803/S
(dalej len ,objednavatel™)

a
Poskytovatel’ IBM Slovensko, spol. s r.o.
Sidlo: Apollo Business Center I
Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava
V zastupeni: Ing. Branislav Sebo, MBA
generalny riaditel
Ing. Marian Bodi
konatel spolo¢nosti
ICQ: 31337147
DIC: 2020300337
IC DPH: SK7020000405
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2622002341/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3897/B
(dalej len ,poskytovatel™)
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ClL 2

CL5

Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytovat objednavatelovi podpornd servisnu sluzbu k informacnému
systému ,Centralizovany systém ochrany dat‘. Popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluzieb v ramci predmetu tejto zmluvy su uvedené v prilohe €.1 tejto
zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucéastou. Zoznam spoésobilych softvérovych
produktov pokrytych sluzbami podla tejto zmluvy je uvedeny v prilohe €. 6 tejto
zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi za poskytovanie tejto
sluzby dohodnutu odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych
v €l. 5 tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb mbze byt dohodou strdn dodatocne rozSireny.
Poskytovatel takuto zmenu zmluvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych
moznostiach a dohodne s objednavatelom obchodné podmienky rozSirenia. Rozsirit
rozsah sluzieb je mozné ipisomnym prijatim objednavky od opravnenej osoby
objednavatela opravnenou osobou poskytovatela.

Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviska
objednavatela uvedené v prilohe &.2. Poskytnutie sluzieb moze byt realizované
fyzicky na mieste plnenia alebo vzdialenym pristupom na miesto plnenia.

Platnost, predizenie a ukonéenie zmluvy

4.1 Zmluva je platna dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinna
dfiom nasledujucim po dni zverejnenia v centralnom registri zmlGv vedenom Uradom
vlady SR. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30. 6. 2013 alebo do vyc€erpania
finanéného limitu 386 000 EUR, ktory na tento u€el ma objednavatel k dispozicii a to
podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skér.

4.2 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tuto zmluvu
nasledovnymi spOsobmi:

a) odstupenim v pripade podstatného poruSenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak nedbjde k naprave ani v dodatoCnej lehote urenej druhou
zmluvnou stranou v pisomnej vyzve na napravu. Za podstatné porusenie
zmluvy zmluvné strany v zmysle ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika
povazuju:

(i) opakované nedodrzanie dohodnutych zmluvnych parametrov SLA,

(i opakované neuhradenie splatnej ceny za predmet plnenia
objednavatelom,

(i) opakované neposkytnutie sucinnosti nevyhnutnej na splnenie predmetu
zmluvy zo strany objednavatela.

Zmluva zanika driom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy

druhej zmluvnej strane.

b) vzajomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez uvedenia dévodu.
Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej strane, pri€om vypovedna doba
je 3 mesiace a zacina plynat prvym drfiom v mesiaci nasledujucom po mesiaci
v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane.

Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluzby podfa predmetu zmluvy
opisaného v bode 2.1 tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit poskytovateflovi
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pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vyske
uvedenej v prilohe €.3 tejto zmluvy.

5.2 Cena za objednané suvisiace sluzby a prace naviac mimo dodrzania
pbvodne pozadovanej funkcionality opisanych v bode 2.3 bude stanovena na zaklade
sadzieb poskytovatela uvedenych v prilohe €.3 tejto zmluvy.

5.3 Cena za pravidelnd obnovu zakladnej softvérovej podpory (tzv. SW
Subscription & Support) spbsobilych softvérovych produktov typu ,operaény systém®
a ,systémovy softvér podla Specifikacie v prilohe ¢.6 zmluvy poskytovanej vyrobcom,
t.j. spoloCnostou IBM bude stanovena na zaklade cien poskytovatela uvedenych
v prilohe €.3 tejto zmluvy.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat sumy za poskytovanie sluzieb podla
odseku 5.1 a 5.2 tohto ¢lanku zmluvy v mesacnych intervaloch po ukon&eni mesiaca,
v ktorom boli sluzby podla tejto Zmluvy poskytované.

5.5 Platové a danové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost
faktar bude 30 dni od ich doru€enia objednavatelovi. Datumom zaplatenia sa rozumie
den pripisania fakturovanej Ciastky na ucet poskytovatela.

5.6 K cenam prislicha v zmysle prisluSnych pravnych predpisov prislusna
sadzba DPH. v ¢ase podpisu zmluvy bola sadzba DPH podla platnych zakonov 20%.
Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.7 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto zmluvy,
pokial od Objednavatela neobdrzi celu platbu podla vystavenej faktury.

5.8 V cenach podla odseku 5.1 a 5.2 tohto ¢lanku zmluvy su uz zahrnuté
v8etky naklady poskytovatela suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy, najma cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych
os6b, ktorych sluzby vyuZziva pri plneni svojich povinnosti.

5.9 Faktury a vSetka koreSpondencia bude zasielana na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy.

5.10 V pripade, Ze faktura nebude spifiat obsahové aformalne naleZitosti
podla zakona o DPH atejto zmluvy je objednavatel opravneny fakturu vratit
poskytovatelovi na prepracovanie. V takomto pripade za¢ne plynut nova 30 drova
splatnost po doruéeni opravenej faktury objednavatelovi.

€l. 6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory su vylucené vdetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ podporu v nasledovnych pripadoch:

= Objednavatel Umyselne pouziva softvérovy produkt nespravnym
spbsobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v uzivatelskej prirucke
a potvrdenej Specifikacii softvérového produktu,

= Chyb vhardvéri, softvéri ftretich stran alebo v komunikaénych
zariadeniach.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

= Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni,
= Podporu hardvéru alebo softvéru inych vyrobcov.

6.4 V pripade poskytnutia podpory podfa bodov 6.2 a 6.3 je poskytovatel
opravneny zucétovat naklady spojené s diagnostikovanim problému pripadne jeho
odstranenim podfa platného cennika v prilohe &. 3.
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Cl. 7

Dévernost’ informacii, ochrana aktiv

7.1 Za dovernu informaciu bude pre ucely tejto zmluvy povazovana akakolvek
informacia zmluvnou stranou jednoznacne oznacena alebo urena ako ,dbverna®
ktort jedna zo stran (poskytujuca strana) spristupni alebo inak poskytne strane druhej
(prijimajuca strana), ¢& uz obsiahnutda v oznameniach, listoch, faxoch,
zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych kdédoch, e-mailoch alebo
poskytnuta ustne, pokial je jednoznacne oznacena alebo uréena ako ,déverna“.

7.2 Za doverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nebudu povazovat tie
informacie a data,

a) ktoré sa stanu informaciami vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy;

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fiou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia, alebo prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujucej strany;

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej
strany, ktora nie je voéi poskytujucej strane viazana podobnou dohodou i
akymkolvek inym zavazkom ohladom ddvernosti informacii;

d) ktorych zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom;

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajucej
vopred pisomny suhlas.

Ak sa tieto vynimky budu vztahovat' len na ¢ast dovernej informécie, zaobchadzanie
so vSetkymi jej ostatnymi ¢astami sa bude riadit’ ustanoveniami tejto zmluvy.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje:

a) zachovavat mil&anlivost o dévernych informéaciach a uskutoénit vsetky nalezité
opatrenia na zabezpec€enie ochrany dévernych informacii tak, aby sa tym podla
moznosti predislo ich prezradeniu ¢€i zneuzitiu,

b) pouzivat déverné informacie vylu¢ne na ucel, na aky boli poskytnuté,

c) spristupnit déverné informacie iba tym svojim pracovnikom, ktori sa vramci
svojho pbsobenia na projekte potrebuju s nimi oboznamit, a v rozsahu v akom ich
na taky ucel potrebuju nevyhnutne poznat a len za predpokladu, Ze pred takym
spristupnenim doévernych informacii budu také osoby zaviazané povinnostou
ml€anlivosti asponi v rozsahu vyplyvajucom pre prijimajucu stranu z tejto dohody,

d) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytujucej strany nespristupnit
doverné informacie Ziadnej tretej strane, ktoru pred takym spristupnenim zaviaze
dohodou o utajeni tychto informacii, tak aby bola zabezpe&ena minimalne rovnaka
uroven ochrany dovernych informacii, aku upravuje tato dohoda.

e) na ziadost poskytujucej strany jej do siedmich (7) dni od dorucenia takej Ziadosti
vratit alebo zniCit v8etky pisomné, uloZené, Ci inak zadokumentované dbéverné
informacie, vratane informacii ziskanych na ich zaklade, a koépii vSetkych tychto
informacii a pisomne oznamit poskytujucej strane Uplné splnenie tohto zavazku.
Splnenie tejto povinnosti vSak za ziadnych okolnosti nesmie akymkolvek
spdsobom branit’ prijimajucej strane v plneni jej zmluvnych povinnosti, ku ktorym
sa zaviazala voci poskytujucej strane. Tato povinnost sa vztahuje aj na akékolvek
kompilacie, Studie, analyzy €i akékolvek iné dokumenty vztahujuce sa na déverné
informacie alebo od nich odvodené, na nich zaloZzené a z nich vyplyvajuce.

f) v pripade, Ze budu ako doverné informacie poskytnuté programové moduly, zdrzat
sa akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich kédu, &i aplikacie metod
reingenieringu, pokial sa strany pisomne nedohodnu inak.
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7.4 Poskytovatel berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, ze pri plneni
predmetu zmluvy bude dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpec€nosti Slovenskej
posty, a.s, sktorymi bol poskytovatel vopred preukazatefne oboznameny
objednavatelom a zabezpeci preukazatelné poucenie vSetkych svojich pracovnikov,
ako aj pracovnikov subdodavatelov. Zoznam pracovnikov Poskytovatefla,
podielajucich sa na plneni predmetu zmluvy, spolu s ¢islom OP bude uvedeny
v Prilohe €.7 tejto zmluvy.

7.5 Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude prenasat a uchovavat data
Objednavatela, s ktorymi pri plneni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo
informaéného systému SP, a.s. V pripade, Ze poc€as plnenia predmetu zmluvy
nastane situacia, Zze bude potrebné manipulovat s datami objednavatela mimo jeho
informacného systému, bude tato situacia protokolarne oSetrena.

Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze udrzba a podpora budu
poskytované v najvy$Sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam
objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel vopred oboznameny. Sluzby budu
poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

Kontaktné osoby

9.1 Zoznam o0sbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo
strany objednavatela a poskytovatela je uvedeny v prilohe &1, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych o0sbb objednavatela je
objednavatel povinny okamzite tuto zmenu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych o0séb poskytovatela je
poskytovatel povinny okamzZite tuto zmenu pisomne ohlasit objednavatelovi.

Cl. 10 Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

10.1 Sudcdinnost poZadovana od objednavatela, ktord poskytovatel méze pre
ucely plnenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) objednavatel po vzajomnej dohode umozZni poskytovatelovi pristup do
systému objednavatela v pripade potreby vykonania servisného zasahu
poskytovatelom stym, Ze tento nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych
systémov objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti poskytovatela je objednavatel povinny zabezpedit
pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v poZadovanom mieste plnenia.

V pripade, ak objednavatel neposkytne poZadovanu sucinnost, plynutie doby

stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje.

10.2 Sudcginnost poZadovana od poskytovatela, ktord objednavatel méze pre
ucely plnenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

- na zaklade Ziadosti objedndvatela je poskytovatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisne;j
sluzby pre systém v pozadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie sluzieb neméze
byt realizované vzdialenym pristupom.

V pripade, ak poskytovatel pozadovanu sulinnost opakovane neposkytne
v dohodnutych €asoch (pri reSpektovani realne stanoveného €asu potrebného na cestu
do miesta poZzadovaného plnenia), mbze to byt povaZované za podstatné porusenie
zmluvy a dévod na odstupenie zo strany objednavatela.
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10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podfa tejto zmluvy
tretiu stranu. Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienok tejto
zmluvy poverenou tretou stranou.

€l. 11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podla
tejto zmluvy zapri€inenych okolnostami vyS$8ej moci. Zodpovednost v3ak nevyluCuje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v me8kani s plnenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre ucCely tejto zmluvy sa za vy3Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vble povinnej strany a brania v plneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Zze by povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto
zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala.
Vy3Sou mocou sa na ucely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie,
zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vy3Sej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po
dobu viac ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa
bude chciet na predmetnu udalost odvolat, pisomne poZziada druht zmluvnua stranu o
Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a €asu plnenia. Pokial nepride k dohode
v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od zmluvy odstupit.

11.4 Uginky vyludujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu, podas
ktorej trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

€l. 12 Riesenie sporov

12.1 Zmluvné strany vyvinu maximalne usilie, aby pripadné spory
a nedorozumenia, ktoré vzniknd zo zmluvy riesili prednostne formou vzajomnej
dohody. Pokial dohoda medzi stranami nie je mozna, o spore rozhodne na podnet
ktorejkolvek strany vecne a miestne prislusny vSeobecny sud v zmysle Obcianskeho
sudneho poriadku.

12.2 Prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto zmluvy alebo v suvislosti
s touto zmluvou sa riadia touto zmluvou a podporne ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb., v zneni neskorSich predpisov (Obchodny zakonnik).

€l. 13 Hodnotenie sluzby

13.1 Posudzovanie urovne poskytovanych sluzieb sa bude vykonavat
Stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne sluzieb su
uvedené v prilohe €.5. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba
objednavatela uvedena v prilohe ¢€.5 a tymto poverena.

13.2 Ciele stretnutia:

= posudenie dodrziavania dohodnutej urovne poskytovanych sluZieb,

= posudenie dodatoCnych poZiadaviek na sluzby =zo strany
objednavatela (za obdobie od posledného hodnotenia),

= identifikacia kazdého Specifického problému,

= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch.

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

13.4 Zavery tohto stretnutia budu vyuzité pri korigovani parametrov
uvedenych v zmluve a vo vSetkych prilohach zmluvy.
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Cl. 14 Sankcie

14.1 V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s dodrzanim
dohodnutych zmluvnych parametrov SLA uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny uplatnit vo€i poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% mesacnej pausalnej odmeny bez DPH uvedenej v €lanku 2. prilohy €. 3 tejto
zmluvy za kazdu zac€atu hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as
plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zaCaty den omeSkania, ak je Cas
plnenia stanoveny v dhoch. Zmluvnd pokutu podla predchadzajucej vety je
objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast.
Objednavatel nie je opravneny uplatnit zmluvnd pokutu, pokial k omeSkaniu
poskytovatela dbjde z dévodov na strane objednavatela, alebo ak omeSkanie
poskytovatela bolo spbsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost, resp.
v dbésledku vyS3ej moci. Maximalna vySka vSetkych objednavatelom uplatnenych
zmluvnych pokut v ramci jedného roka trvania tejto zmluvy nesmie prekrocit 10%
celkovej ro€nej ceny uvedenej v ¢lanku 2. prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Cl. 15 Pozadované opravnenia a odSkodnenie

15.1 Objednavatel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie
poskytovatelovi akychkolvek nevyhnutnych opravneni, ktoré potrebuje na
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaju
akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré poskytovatel (resp. jeho subdodavatelia)
nevyhnutne potrebuje za u€elom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouzivanie
alebo upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k software, hardware, firmware
a inym produktom objednavatela, bez toho aby tym boli porusené vlastnicke alebo iné
prava (vratane prav k patentom a copyrightom) poskytovatelov alebo vlastnikov
takych produktov.

15.2 Objednavatel sa zavazuje, ze odskodni poskytovatela proti pripadnym
finanénym a inym narokom, ktoré budu proti poskytovatelovi vznesené v suvislosti
s porusenim prav tretich stran (vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym
déjde z dbévodov nezabezpelenych nevyhnutnych opravneni objednavatelom pre
poskytovatela.

15.3 Poskytovatel bude zbaveny povinnosti plnit zmluvu, pokial objednavatel
nezabezpedil poskytovatelovi bezodkladne akékolvek opravnenia podla tohto ¢lanku
nevyhnutné na splnenie zavazkov poskytovatela podla tejto zmluvy.

€l. 16 Autorské prava

16.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak poskytovatel na zaklade tejto zmluvy
vytvori alebo doda objednavatelovi nové dielo chranené autorskym zakonom, alebo
akymkolvek spésobom modifikuje pdvodné dielo (upgrade, update a pod.),
odovzdanim takéhoto diela, jeho Casti alebo jeho modifikacie udeluje poskytovatel
objednavatelovi takuto licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela, ak je takymto dielom
Individualizovany softvér (interna licencia), C&asovo neobmedzenda,
nevyhradnu, celosvetovd, vyplatenu licenciu uzivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, rozSirovat dielo (len v ramci podniku
objednavatela),

b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradnu licenciu
alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér — licenéné
opravnenia objednavatela sa riadia licenénymi podmienkami tohto
Standardného softvéru,

c) v pripade modifikacie diela taku licenciu, akd bola udelena objednavatelovi
k pévodnému dielu pred jeho modifikaciou.

16.2 Cena za licenciu alebo sublicenciu udelena poskytovatelovi podfa tohto
¢lanku je su€astou ceny podfa &lanku 5 zmluvy.
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Cl. 17 Spolocné a zaverecné ustanovenia

17.1 Zmena tejto zmluvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych stran
s vynimkou zmeny kontaktnych osdb uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktoré sa
vykonavaju jednostrannym oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto
zmluve.

17.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavazkov
z nej vyplyvajucich neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich osdb. v opaénom
pripade sa primerane aplikuje bod 1.9 prilohy €. 7 zmluvy.

17.3 VsSetky vztahy neupravené touto zmluvou, vratane jej priloh sa riadia
Obchodnym  zakonnikom Slovenskej republiky a prisluSnymi ustanoveniami
suvisiacich pravnych predpisov.

17.4 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 1, ktora je takto
oznaCena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje popis a dohodnuté
parametre SLA poskytovanych sluzieb, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich
pravomoci a definiciu zakladnych pojmov v rdmci predmetu tejto zmluvy.

17.5 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 2, ktora je takto
oznaCena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora definuje povinnosti oboch
zmluvnych stran po¢as poskytovania podpornych servisnych sluzieb pre informacny
systém Centralny backup v zmysle platnosti tejto zmluvy.

17.6 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 3, ktora je takto
oznacena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje aktualny cennik sluzieb
poskytovatela a platobné podmienky.

17.7 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 4, ktora je takto
oznaCena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje popis poZadovanych
parametrov pre sluzbu REPORTING.

17.8 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 5, ktora je takto
oznacena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam o0s6b povinnych
a opravnenych vykonavat' hodnotenia urovne sluzieb.

17.9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 6, ktora je takto
oznacena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam spdsobilych
softvérovych produktov pokrytych podpornymi servisnymi sluzbami podla tejto
zmluvy.

17.10 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 7, ktora je takto
oznaCena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam pracovnikov
poskytovatela, podielajucich sa na plneni predmetu zmluvy.

17.11 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 8, ktora je takto
oznalena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje Dohodu o vSeobecnych
obchodnych podmienkach IBM.

17.12 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej Casti tejto
Zmluvy a podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost
obsah hlavnej €asti tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych
priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je vo vypocte priloh vysSie
uvedena pod nizSim poradovym Cislom.

17.13 Té&to zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu
zmluvnu stranu.

17.14 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a
slobodnej vali, ju podpisali.

17.15 Téato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi
stranami. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona
€.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany
bert na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej su€asti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe (dalej len ,register®). Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Zmluva je G€inna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

17.16 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzgjomna koreSpondencia sa bude
zasielat’' na adresy uvedené v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do
okamihu doru€enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povazZuje za adresu
uréenu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruovanie, znasa nasledky stym
spojené osoba, ktora nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved' a odstupenie od zmluvy musia mat pisomna formu a musia byt doruené
druhej zmluvnej strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doru€uje osobne alebo
doporucene do vlastnych ruk. Za ucinné doruenie vypovede alebo odstupenia od
zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je
pisomnost’ uréena, pricom zasielka sa bude povazovat za doruéend momentom
odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doru€enie povazovat' za u€inné aj v pripade,
ak adresat zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek
iného dévodu, pri€om ucinky doru€enia vypovede alebo odstiupenia od zmluvy
nastanu v danom pripade dfiom vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi,
i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Uvedené primerane plati aj pre
doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi stranami.

Vo dia ..o, Vo dia ..o,
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

IBM Slovensko, spol. s r.o. Slovenska posta, a. s.

Ing. Branislav Sebo, MBA Ing. Marcela Hrd&

generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Marian Bodi Ing. Mgr. Andrej Kramar

konatel spolo¢nosti Clen predstavenstva
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