Zmluva
o elektronickej komunikacii s poverenou osobou
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,zmluva™)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno: DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436 ,

registracia; zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel; Sa,
vloZka &islo: 3627/B

zasilpena: Ing. Martin Kultan, generéiny riaditel

kéd poistovne: 24

(dalej len ,zdravotna poistovia")

Poverena osoba o
meno a priezvisko / obchodné meno: KRAJSKY SUD V BANSKEJ BYSTRICI

miesto podnikania / sidlo: SKUTECKEHO 7, 97400 BANSKA BYSTRICA
ICO: 00215775

registracia:

zastapeny: ZITA ROHACOVA

(dalej len ,poverena osoba")

{zdravotna poistoviia a poverend osoba dalej aj ako ,zmluvné strany")

CL1
Vymedzenie pojmov

Na Gcely tejio zmiuvy:

1.

Dokumentom je listina, tlagivo alebo pisomne zachytena informacia tykajica sa pravneho vziahu medzi
zdravotnou poistoviiou a uZivatefom, zasielana uzZivatelom zdravotne] poistovni v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr. Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou) alebo uzatvorenocu zmiuvou o poskytovani zdravotnej
starostiivosti, ktorej zaslanie elektronicka pobotka umoziiuje (dalej len z<dokument"). Zdravotna poistoviia
v elektronickej pobotke uvadza, ktoré dokumenty méze uzivatel zasielat prostrednictvom elektronicke;
pobocky elekironicky.

Elektronickou pobotkou je aplikacia zdravotnej poistovne pristupna na www.dovera.sk alebo cez
softvérové vybavenie poverenej osoby, kde st pristupné data poverenej osoby a prostrednictvom ktorej
sl zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat dokumenty tak, aby bolo mozné zachytit' obsah

.dokumentu, ¢as odoslania dokumentu a jednoznaéne urdit osobu, ktora dokument odoslala (dalej len

.elektronicka pobocka").

Platitelom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. . zamestnavatel, samostatne zarobkovo
¢inné osoba a osoba podla § 11 ods. 2 zakona o zdravotnom poisteni {dalej len ,platitel™).

Podmienky elektronicke] komunikacie su pravidla, ktoré podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
uzivatefov pri elekironickom zasielani dokumentov podla tejto zmiuvy; uréuju najma spdsob odosielania
dokumentov, formu odosielanych dokumentov, funkcionality elekironicke] pobogky a pod. {dalej len
,podmienky elektronickej komunikacie®). Podmienky elektronickej komunikacie sU samostatné pre
poskytovatefov aj pre platitefov a st spristupnené poverenej osobe v jej elekironickej pobocke. Poverena
osoba sa riadi podmienkami elektronickej komunikécie toho typu uZivatela, v mene ana det kiorého
komunikuje so zdravotnou poistoviiou elektronicky. Podmienky elektronickej komunikacie ma zdravotna
poistoviia pravo zmenit, pricom kazdu zmenu zdravotnd poistovitia oznami v elektronicke] pobotke.
Poverena osoba sa zavazuje dodrziavat podmienky elektronickej komunikacie.



~

5. Poskytovatelom je poskytovatel zdravoinej starostlivosti podla zakona & 578/2004 2. z
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v
zdravatnicive a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len
.poskyiovatel*).

8. Poverenou osobou je fretia osoba, ktora na zaklade splhomocnenia alebo dohody s uZivatelom
Zabezpeluje pre uZivatela plnenie jeho zakonnych afalebo zmluvnych povinnosti vodi zdravotnej
poistfovni a za tymio Gdelom elektronicky komunikuje vmene ana (et uzivatela so zdravotnou
poistoviiou {d'alej len ,poverend osoha").

7. Preberaci protokol je dokurnent, ktorym poverena osoba potvrdi prevzatie prihklasovacich tdajov, ktoré jej
pridelila zdravotna poistovia (dalej len ,preberaci protokol").

8. Prihlasovacie 0daje st Uidaje vymenované v preberacom protokole, ktoré siiZia poverenej osobe na Oéely
vstupu do elektronickej pobocky, a ktoré vydava zdravotna poistoviia poverene] osobe za podmienok
uvedenych dalej v zmiuve (dalej len ,prihlasovacie Gdaje®).

9. Uzivatelom je platitel a/alebo poskytovatel, ktory ma sugasne so zdravotnou poistoviiou uzatvorend
Zmiuvu ¢ elektronickej komunikacii na vzajomneé dorudovanie dokumentov prostrednictvom elektronicke;
pobocky, a ktory splnomocnil poverend oscbu na plnenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti
voti zdravotne] poistovni a aby za tymto UCelom v jeho mene ana jeho (&et elekironicky zasielala
dokumenty zdravoinej poistovni {dalej len ,uzivatel*).

10. Zékon o zdravotnom poisteni je zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o zdravoinom poisteni®).

11. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi zdravotnou poistoviiou
a poskytovatelom podla ustanovenia § 7 zadkona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplnenl niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti*).

_CL
Ucel zmiuvy

Ucelom zmiuvy je zefektivnit vzéjomnt komunikaciu medzi zmluvnymi stranami tym, ze zdravotna poistoviia
umozni efektivne vyuZivat' sluZby elektronickej pobolky i osobam, kioré na zaklade splnomocnenia aleho
dohody s uzivatelom zabezpeluji v mene ana 0&et uZivatela pinenie zakonnych a zmluvnych povinnosti
uZivatela voci zdravotnej poistovni.

cL i
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych stran pri elektronickom zasielani
dokumentov poverenou osobou, konajuicou vmene ana UCet uZivatela, azdravotnej poistovne
prostrednictvom elekironickej pobocky alebo prostrednictvom softvérového vybavenia poverene] osoby.

CLiv
Registracia poverenej osoby a udelenie pristupovych prav uzivatelom

1. Poverena osoba sa na UCely elektronického zasielania dokumentov cez elektronickl pobocku registruje na
webovej stranke zdravotnej poistovne www.dovera.sk.

2. Na zaklade registracie poverene] osoby prideli zdravotna poistoviia poverenej osobe prihlasovacie Udaje,
kitoré aktivuje v pripade, ak poverend osoba doruci zdravotnej poistovni vlastnoruéne podpisant zmiuvu
a preberaci protokol. Na zaklade Ziadosti poverenej osoby prideli zdravotna poistoviia poverenej osobe
i viac prihlasovacich Udajov, ktoré aktivuje po dorugeni podpisaného preberacieho protokolu k pridelenym
pritlasovacim Odajom. Zdravotna poistovfia ma prave odmiefnuf pridelenie daldich prihlasovacich Gdajov
poverengj osobe, pokial Uz méa poverena osoba pridelenych pat a viac prihlasovacich tdajov.

3. Za pouéivanie prihlasovacich Udajov poverenou osobou, jej zamestnancami alebo akymikolvek tretimi
osobami, ktorym poverena osoba prihlasovacie Gdaje dalej poskytla, v plnom rozsahu zodpoveda



poverena osoba, ktorej boli prihlasovacie tdaje vydané zdravotnou poistoviiou podia zmiuvy. Poverena
osoba sa zavazuje chranit prihlasovacie Udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym
pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneného pouZitia prihlasovacich
tidajov je poverena osoba povinna bez zbytoéného odkladu oznamit' tito skutognost zdravotne] poistovni,
ktora vyda poverenej osobe nahradné alebo nové prihlaspvacie Gdaje. Nové prihlasovacie Udaje vyda
zdravotna poistoviia v pripade, ak je zdévodu bezpelnosti potrebné povodné prihiasovacie Udaje
deaktivovat. Nové prihlasovacie tdaje budt aktivované podla postupu uvedeného v bode 2. tohto &lanku
zmiuvy. Nahradné prihiasovacie udaje nie je potrebné aktivovat.

4

_ Poverena osoba je opravnena vstupit do elektronickej pobotky uZivatela az vtedy, ked jej uzivatel udeli
pristupové prava do jeho elektronicke] pobo&ky a zarovefi poverena osoba vyjadri svoj suhlas s udelenim
pristupovych prav. Poverena osoba je opravnena vykonavat' v mene ana (det uzivateia iba také ukony,
ktoré jej budu uZivatefom povolene.

[9;]

. Uzivatel ipoverena osoba st opravneni kedykolvek zrusit pristupové prava do elektronickej pobogky
uzivatela, ktoré boli poverenej osobe pridelené. Pristupové prava pridelené poverenej osobe tiez
automaticky zaniknd uplynutim jedného roka odo dnha ich pridelenia, pokial pred uplynutim tejto lehoty
usivatel v elektronickei pobotke nepotvrdi, se trva na ich prideleni poverengj osobe. Zruienim alebo
zanikom pristupovych prav nedochadza k deaktivacii prihlasovacich Gdajov poverengj osoby.

()]

. Ukony tykajlice sa pridelenia a zrusenia pristupovych prav poverenej osoby do elektronickej pobolky
uzivatela podfa bodov 4. a5 tohto #lanku zmluvy vykonava poverena osoba a uzZivatel priamo v
elektronickej pobotke uzivatela podla podmienok elektronicke] komunikécie.

~f

. Zdravotna poistoviia deaktivuje prihlasovacie udaje na zaklade Ziadosti poverenej osoby. Zdravotna
poistoviia ma pravo deaktivovat' prinlasovacie Gdaje pridelene poverenej osobe aj v pripade podozrenia na
pouzitie prihlasovacich udajov poverenou osobou alalebo trefou osobou v rozpore so zmiuvou alalebo
podmienkami elektronickej komunikécie, alebo v pripade podozrenia zo zneuzitia prihfasovacich Udajov
poverenou osobou afalebo tretou oscbou.

ow

. V pripade, ak vietky prihlasovacie udaje poverenej osoby boli deaktivované a sUéasne poverena osoba
nepoziadala o pridelenie novych prihlasovacich udajov v lehote 6 mesiacov odo diia deaktivacie
poslednych prihlasovacich udajov, tato zmiuva zanika.

©

Poverena osoba zodpoveda za spravnost ddajov poskytnutych zdravotne} poistovni pri registracii.
Akékolvek zmeny udajov je poverena osoba povinng bezodkladne oznamit zdravotnej poisfovni
prostrednictvom elektronickej pobocky.

CLV
Pisomna forma dokumentu

—_

_ Zmiuvné strany beri na vedomie, Ze elekironicka komunikacia podta zmluvy nahradza listinni podobu
doruttovanych dokumentov v zmysle ustanoveni Obhtianskeho zékonnika 1 zakona o UCtovnictve % ainych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmiiv uzatvorenych medzi zdravotnou poistoviiou
a uZivatelom.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokument doruéeny prostrednictvom elektronickej pobocky budu
povazovat za rovnocenny s dokumentom zaslanym podtou na adresu trvalého pobytu, sidia alebo adresu
dohodnuti medzi zmluvnymi stranami ako adresu uréent pre dorugovanie zasielok.

CL VI
Forma elektronickej komunikacie

_ Poverena osoba je povinna zasielat dokumenty prostrednictvom elektronickej pobotky spbsobom avo
forme, ako mu to elekironicka pobocka umoziuje a podla podmienok elektronickej komunikacie. Poverena
osoba je povinnad zachovat sposob a formu odosielania dokumentov, ak ich uruje vseobecne zavazny

—

1y zmysle § 40 ods. 4 zakona & 4071964 Zb. Obéianskeho zdkonnika v zneni neskordich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny dkon
uskutoEneny elektranickymi prostriedkami, ktoré umoiuji zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urgente osoby, kiora prévny tkon urobila.

2y zmysle § 31 ods. 2 zékona &. 431/2002 Z. z. o G&lovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elekironickd) forma GEtovnych zdznamov je rovnocenna, pricom technicka forma musi umoziovat prevedenie do pisomnej formy (tiag):
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zazname. Podpiscvym Zaznamom §a podla tohio zakena rozumie Gitovny zaznam, ktoréhe
obsahom ie vlastnorucny podpis, alebo obdobny preukazatelny UStovny z&znam nahradzajlci viastnoruény podpis v technickei forme. Na obidve formy
podpisového zdznamu 53 pritom prihliada rovnako a obidve sa mazu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje viastnoruény podpis.
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pravny predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohiad nad
zdravotnou starostlivostou).

. Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronicke] pobotky nie je mozné po ich UspeSnom doruceni
dodatoéne menit alebo dopifiat. Oprava je mozna fen prostrednictvom opravného alebo dodatocne
zaslaného dokumentu, pokial to povaha dokumentu, véeobecne zavézné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripastaji.

CL VIl
Bezpetnost' prenasanych udajov

Prostredie elektronickej pobotky je chranené sluzbou VeriSign, ktora brani neopravnenému pristupu
k informaciam uvedenym v elektronickej pobocke. Sluzba VeriSign vyuziva bezpetnostny systém SSL
Certifikat a prostrednictvom kodovania chrani déta pocas elektronického prenosu. Kazda informacia
v elektronicke] pobodke je overovana systémom a prihlasovacie ddaje st porovnévané s tdajmi konkrétnej
poverengj osoby nachadzajlcimi sa v systéme.

Nakolko elektronicka komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri dorutovani dokumentov je technicky
zabezpetovana trefou sfranou — poskytovatelom elektronickych komunikacnych slufieb, zdravotna
poistoviia nezodpovedd za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknG poverenej osobe v dbsledku
technickej alebo ingj poruchy na strane tohto poskytovatela elekironickych komunikacnych sluzieb.

Zdravotna poistoviia tymto informuje poverend osobu, 3e elektronick( komunikaciu medzi zmluvnymi
stranami technicky zabezpetuje dodavatel IT sluZieb zdravotnej poistovne, ktory je zarovef |
sprostredkovatefomn, ktory spracuva osobné Udaje dotknutych oséb v zmysle zakona & 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov v platnom znen.

CL v
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt.

Zmluvu je mozné ukongit:
a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran;
b} pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doha je tri
mesiace a zadina plynd prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmiuvnej strane.

v

Zmluva zanika aj spdsobom uvedenym v IV bod 8. zmluvy.

&1 1X
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost' a ucinnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zdravotna poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnd Gdrzbu elektronickej pobolky, potas kiorgj
je elektronicka pobotka nedostupna. Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu sposobent v dosledku
vypadku siefovych sluZieb, ktorych spravu nezabezpetuje zdravotna poistoviia afalebo dodavatel IT
siuzieb zdravotnej poistovne, a ktoré spdsobuju nedostupnost sluzieb elektronickej pobotky pre poverenl
osobu.

- Zmiluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode zmluvnych
strén.

Prava a povinnosti touto zmiuvou neupravené sa spravuju prisludnymi ustanoveniami C. 51311991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dovodu stand neplatne,
netidinné alebo nevynititelné (obsolentné), nema to aani to nebude mat za nasledok neplatnost,
net&innost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmiuvy. Zmluvné strany s povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatné, neuCinné alebo nevynatitelné ustanovenie pisomne nahradeng inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom Ggel a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda



W

8lg.
Huag

P L

Pey

nebude uzavreta, rovnako véak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného,
netéinného alebo nevynutitelného ustanovenia pouZiji iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie s,
potom prisluéné ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam
podfia predchadzajice] vety.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdl zmluvnd stranu v jednom vyhotovent.
7. Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze si zmiuvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, ze zodpoveda ich

slobodnej a vaznej voli a nebola uzavretd v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
podpisali k tomu riadne opravneni zéstupcovia kazde] zmluvnej strany.

V Bratislave, dia 18. januara 2016~~~ V.TLLDLALLL T Jdia L AL

Zdravotna poistioviia Poverena osoba
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. KRAJSKY SUD V BANSKEJ BYSTRICI
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