20 ENPLUG
OBJEDNAVKOVY FORMULAR

(pokial’ je v tomto OBJEDNAVKOVOM FORMULARI d'alej uvedené ..Objedndvkovy formulir”, ma sa tymna
mysli tento konkrétny Objednavkovy formular, a pokial’ si v Objednavkovom formulédri pouZité pojmy zatinajiice
s velkym pismenom alebo zadefinované skratkami, ich vyznam je totoZny s vyznamom zadefinovanym v platnycha
uginnych VSeobecnych Obchodnych Podmienkach Poskytovatela )

1. Poskytovatel’: AB Trade Europe s. r. 0., so sidlom Stani¢na 3365/26, 821 04 Bratislava, ICO: 47726890,

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 98187/B, DIC:

2024069102, 1C DPH: SK2024069102, |GGG o' cislo: +421 2 4552 9902,

email: info{@enplug.cu, osoba opravnend konat’: Rastislav Brenéi&, funkcia: konatel'.
Uzivatel”

Obchodné meno/ meno a priezvisko: |Divadlo Nové scéna

Sidlo/ miesto podnikania: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava
1CO/ rodné &islo: 00164861
DIC + IC DPH: DIC: 202082998 IC DPH: -
: Prevadzka (ndzov aadresa): Divadlo Nova scéna, Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava

Osoba opravnena Konat™:
(meno/funkcia, email + telefonne Lislo) Mgr. Ingrid Fasiangova, generalna riaditelka, +421 2 204 88 100

Technické oddelenie: Megr. Lukas Zachar, referent IT, +421 908 742 888

(meno/funkcia, email + telefomne Lislo)

Uétovné oddelenie:

(meno/funkcia, email + telefonne Cislo)

Administrator konta naenplug.com: Mgr. Lukas Zachar, referent IT, +421 908 742 888

(meno/funkcia, email + telefonne Cislo)

(Poskytovatel’ a Uzivatel’ spologne d’alej aj ako ,,Zmluvnéstrany™)

Nivrh UZivatela. UZivatel' podpisom Objednavkového formulara dava Poskytovatelovi zdvizny navrh na
uzatvorenie Zmluvy o poskytovani SluZzieb, ktory sa riadi aktudlnymi VSeobecnymi Obchodnymi
Podmienkami Poskytovatefa (d'alej aj ako ..VOP*) a Objednavkovym formuldrom, prostrednictvom ktorého
si Uzivatel' v sulade s VOP objedndva Sluzby, ako ich &pecifikoval v tabul'ke v bode 4 Objednavkového
formuldra.

Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb. K Uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani Sluzieb dochiddza
stretom podpisov oboch Zmluvnych stran (resp. ich opravnenych zastupcov) na Objednavkovom formulari,
pricom: (i) v pripade osobného alebo listového doruCovania si kazdd Zmluvna strana ponechd jeden (1)
original Objednavkového formuldra a (ii) v pripade doruovania emailom sa za stret podpisov oboch
Zmluvnych strén povazuje odoslanie scanu Objednavkového formuldra s podpismi oboch Zmluvnych stran
Poskytovatelom UZzivatel'ovi.

Zmluva o poskytovani Sluzieb. UZivatel' tvmto Navrhom navrhuje a zaroven vyslovne sthlasi s tym, Ze
Zmluva o poskytovani Sluzieb bude zniet’ tak, ako jej obsah spolo¢ne tvori Objedndvkovy formular a VOP.
Uzivatel’ navrhuje a sthlasi s tym, aby sa zmluvny vztah medzi UZivatel'om a Poskytovatefom na zaklade
Zmluvy o poskytovani SluZieb spravoval Objednavkovym formularom a VOP tak, ako tieto zneju. UZivatel’

svojim podpisom Objedndvkového formuldra zaroven preukazuje svoje plné obozndmenie sa s VOP, naznak
&oho podpisuje dve (2) vyhotovenia VOP, z ktorych si jedno (1) ponecha Poskytovatel’ a jedno (1) UZzivatel.
Pre vyligenie pochybnosti UZzivatel vyslovne trva na tom, aby VOP zneli tak, ako su pripojené
k Objednavkovému formularu.

Objednavka. NiZsie podpisany Uzivatel si tymto v silade s Objednavkovym formuldrom a s VOP zavizne
u Poskytovatel'a objednava Sluzby nasledovne:
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1. | Podet oviadacich mikropo&itaov (ks) 1ks 238 EUR
ENPLUG Media Player
2. | Typ Sluzby Standard
ENPLUG Standard/ EXTRA/ EVENT/ TRIAL |
3. | Viazanost’ 12 mesiacov
Bez viazanosti/ 12 mesiacov/ 24 mesiacov ' |
4. | Jednotkovd odplata za poskytovanie 89 EUR
SluZieb / mesane '
i 5. Odplata za instaliciu Diela do Obrazovky
| a za odinStalovanie Diela z Obrazovky

6. | Iné cenové dojednania

7. | Odplata za ovladaci mikropoéital : 238 EUR
ENPLUG Media Player

8. | Dohodnuty termin instalacie Diela do | 1.2.2016
Obrazovky

9. | Dohodnuty termin zacatia poskytovania 1.2.2016
Sluzieb

10. | Dohodnuty termin zalatia fakturécie 1.2.2016

Prilohy. Prilohou Objedndvkového formuldra a Zmluvy o poskytovani SluZieb je (a tieto tvoria neoddelitelnisiéast):
(1) VSeobecné Obchodné Podmienky Poskytovatela.

S ohl'adom na skuto&nost, Ze UZivatel’ ma v prevddzke zariadenie/ia (obrazovku, monitor, display afalebo iné), ktoré
Jjefsi spdsobilé byt Obrazovkou a spdsobilé na poskytovanie SluZieb Poskytovatefom (s vynimkou dodania a montiZe
Obrazovick, ich prendjmu, Gdrzby a demontaZe — kedZe tieto uz UZivatel mé v prevadzke, a tieto nepochadzaji od
Poskytovatela), t.j. najmé na riadnu instalaciu a spojazdnenie Diela, sa Zmluvné strany dohodli odchylne od VOP na
nasledujGcom:

(i) Ustanovenia VOP, ktoré upravuju doddvku, indtaldciu, montaz, demontdZ a najom i vlastnictvo Obrazovick, ako aj
zodpovednost” UZivatel'a za poSkodenie a odcudzenie Obrazoviek, sa vo vzt'ahu k Obrazovkdm, ktoré vlastni
Uzivatel’, na poskytovanie SluZieb na zéklade tohto Objednavkového formuldra. neuplatnia;

(i) Pre vyli&enie pochybnosti, ustanovenim bodu 6 (i) je vylagena iba a len aplikdcia tych &asti konkrétnych
ustanoveni VOP, ktoré by sa aplikovali na Obrazovky vo vlastnictve a pochadzajice od Poskytovatel'a, a nie je
nijako dotknutd aplikdcia tych Casti ustanoveni VOP, ktoré reguluju iné prava, povinnosti a zodpovednost
Zmluvnych stran (napr. vo vatahu k Dielu, predmetom ochrany PDV, apod.);

(iif) Rovnako nie s dotknuté povinnosti UZivatePa v siivislosti s vysielanym obsahom na Obrazovkiach a daldie
povinnosti UZivatel'a;

(iv) Pre vylidenie pochybnosti ziroven plati, Ze dohodnutda odplata za poskytovanie SluZieb podfa tohto
Objednavkového formuldra zohl'adiuje skutolnost., Ze Uzivatel vlastni alebo mé inak k dispozicii vlastné
Obrazovky, a tieto mu Poskytovatel' v rdmei poskylovania SluZieb nebude dodivat, montovat a indtalovat,
udrziavat’, demontovat, a ani prenajimar.

NA DOKAZ TOHO, #c Zmluvné strany suhlasia s obsahom Zmluvy o poskytovani SluZieb tvorenej Objedndvkovym
formuldrom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela, rozumeji jej a zavézuji sa k jej plneniu,

prip4jaji svoje podpisy a prehlasujl, Ze Zmluva o poskytovani Sluzieb bola uzatvorend podla ich slobodnej a vaZnej
vole, tito explicitne vyjadruje a nebola uzatvorend v tiesni a/alebo za napadne nevyhodnych podmienok.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti AB Trade Europe s. r. o.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP*) obchodnej spoloénosti AB Trade Europe s.r. 0., so
sidlom Staniéné 3365/26, 821 04 Bratislava, ICO: 47 726 890, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava [, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 98187/B (d'alej len ,,Poskytovatel™) upravuji vzdjomné priva a povinnosti
medzi Poskytovatelom a druhou zmluvnou stranou, ktora vstipi do zmluvného vztahu s Poskytovatefom (dalej len
»~UZivatel®) na zdklade Zmluvy o poskytovani SluZieb, si¢ast'ou ktorej je Objedndvkovy formuldr tak (d’alej len
~Zmluva o poskytovani Sluzieb"), ako si tieto pojmy zadefinované nizsie (Poskytovatel’ a UzZivatel’ buda v tychto
VOP dalej jednotlivo oznaovani aj ako ,,Zmluvna strana® a spoloéne oznacovani aj ako ,Zmluvné strany*).

Predmetom tychto VOP je najmi stanovenie: (i) vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, ktorymi sa bude
spravovat’" poskytovanie SluZieb Poskytovatelom Uzivatel'ovi, polas trvania tohto zmluvného vzt'ahu apocas
dodavky SluZieb, a zaroveii (ii) podmienok objednavok a dodavok SluZieb, ako aj (iii) d’alSich prav a povinnosti
Zmluvnych stran, akokol'vek suvisiacich s ich zmluvnym vztahom, Dielom a SluZbami.

Tieto VOP st neoddelitel'nou sicastou kazdej Zmluvy o poskytovani SluZieb a st zavidzné pre obe Zmluvné strany
momentom jej uzatvorenia.

Poskytovatel’ je vyluény nadobidatel’ vyhradnej a neprenosnej licencie k Dielu vytvorenému americkou spolo¢nostiou
ENPLUG, INC., so sidlom: 6029 Bristol Pkwy, Suite 100, Culver City, CA 90230, $tat California, U.S.A. (dalej len
HENPLUG®) tak, ako je Dielo $pecifikované d’alej v tychto VOP, a to na zdklade osobitnej zmluvy so spolo&nostou
ENPLUG ako autorom Diela, uzatvorenej dita 25.04.2014 (d’alej len ,,Licenéna zmluva™).

Poskytovatel’ je na zaklade Licen¢nej zmluvy spolo¢nostou ENPLUG povereny a zaroveil opravneny vo svojom
mene, okrem iného, poskytovat’ Sluzby suvisiace s vyuZitim Diela, ku ktorym je PoskytovatePovi poskytnuta
Licencia, a zaroven je opravneny pouZivat ochranné znamky a d’alSie predmety prava duSevného vlastnictva (d’alej
len ,,PDV¥, ako je tento pojem zadefinovany neskor) spoloc¢nosti ENPLUG.

DEFINICIE POJMOV

Pokial’ z kontextu tychto VOP nevyplyva vyslovne inak, jednotlivé pojmy zacinajice s velkym pismenom maji
nasledovny vyznam:

Sluzby. Pod sluzbami sa rozumeju akékol'vek a vietky plnenia poskytované Poskytovatelom UZivatel'ovi na zdklade
Zmluvy o poskytovani SluZieb a tychto VOP, najmé, nie viak vyluéne tie, ktoré su 3pecifikované v ¢lanku 3.2 tychto
VOP.

Zmluva o poskytovani SluZieb. Zmluva o poskytovani SluZieb je zmluva, ktord je tvorena spolo¢ne Objednévkovym
formuldrom (ako je tento zadefinovany niZie) a tymito VOP.

Pre vyli¢enie pochybnosti, Zmluva o poskytovani Sluzieb ma v zmysle ustanovenia § 273 ods. 3 zdkona &. 513/1991
Zb., obchodného zdkonnika (d'alej len ,,ObZ*) formu zmluvného formuldra, konkrétne Objednavkového formulara,
ako je tento zadefinovany v nasledujiicom odseku, a zvy$na Cast’ obsahu Zmluvy o poskytovani Sluzieb je v sulade
s ustanovenim § 273 ods. 1 ObZ obsiahnutd d’alej v tychto VOP.

Objednavkovy formular. Objednavkovy formulér spolu s tymito VOP tvori kompletny obsah Zmluvy o poskytovani
SluZieb. Na zdklade Objednavkového formulara si UZivatel od Poskytovatela za podmienok podla tychto VOP
objednd konkrétne mnozstvo, rozsah a druh Sluzieb, priCom tieto st prostrednictvom Objednévkového formulara
blizsie $pecifikované ¢o do mnoZstva rozsahu, druhu a ¢asu ich trvania.

Deii zacatia poskytovania SluZieb. Za Defi zalatia poskytovania SluZieb sa povaZzuje den dohodnuty Zmluvnymi
stranami v Objednavkovom formuléri, ako defi ked’ méa ddjst’ k zaatiu poskytovania Sluzieb, najskor v3ak den,
v ktory bola Poskytovatelovi uhradena odplata za montaZ akabeldZ Obrazoviek v zmysle Objednavkového
formuléru.



2.2

3.2

3o ENPLUG

PDV. Pod PDV sa rozumie prdvo duSevného vlastnictva, teda vSetky pravne predpisy a normy, ako aj ich vyklad,
ktoré sa akokol'vek vzt'ahuju na duSevné vlastnictvo, toto vymedzuji, upravuju a chrania (najmi, nie viak vyluéne,
Autorsky zdkon, Zékon o ochrannych znamkach, Zakon o patentoch a dalie), teda prdvo duSevného vlastnictva
v naj$irfom moznom vykladovom zmysle.

Dielo. Dielom sa rozumie zdrojovy kod softvérovych produktov spolo¢nosti ENPLUG oznagenych DisplayOS, ako aj
ENPLUG Media Player (d’alej len ,,hardvér®), na ktorom je dielo zachytené a vietka dokumentécia s tym suvisiaca.
V rozsahu poskytovania SluZieb a v rozsahu vztahov na zdklade Zmluvy o poskytovani Sluzieb (atychto VOP)
a akokolvek s fiou suvisiacich sa Dielom rozumeji aj akékolvek a vietky d’aldie objekty pravnej ochrany PDV
vyplyvajice a akokolPvek stvisiace s (i) webovou strankou spolognosti ENPLUG http://www.enplug.com, (ii)
predmetom alebo vysledkom cinnosti spoloénosti ENPLUG alebo (iii) predmetom alebo vysledkom éinnosti
Poskytovatela, pokial tieto objekty pravnej ochrany PDV pozivaju akikolPvek ochranu alebo si akokol'vek spdsobilé
jej pozivania, a to aj v budtcnosti.

Obrazovky. Obrazovky s vertikdlne a/alebo horizontdlne zobrazovacie zariadenia (projektory, displeje,
zobrazovacie steny na LCD/LED baze, atd’.) o réznej velkosti uhloprieéky — v zavislosti od objednavky SluZieb,
sliZziace na pouzitie s Dielom ana poskytovanie SluZieb. Obrazovky si za kazdych okolnosti vo vlastnictve
Poskytovatela a tieto sa po¢as poskytovania SluZieb dostavaja do dispozicie UZivatela formou ndjmu.

Previdzka. Prevadzkou sa rozumie prevadzkovy priestor UZivatela (konkrétne napr.: obchodné priestory, ubytovacia
prevadzka, stravovacia prevadzka, miesto konania eventu a d’alSie), uréeny UzZivatelom, v ktorom maji byt na
zéklade Objednavkového formuldra poskytované Sluzby Poskytovatel'om prostrednictvom Obrazoviek a Diela.

Protokol. Pod Protokolom sa mysli Protokol o dodani a montaZi / demontdZi Obrazoviek a dodani, inStalacii a
sprevadzkovani / odindtalovani a odobrati Diela, ktorého vzor tvori Prilohu &. 3, a na zdklade ktorého st Zmluvnymi
stranami potvrdené skutoCnosti v fliom uvedené, a to najmi na ulely Zmluvy o poskytovani SluZieb (najmi &lankov
4.2 a4.13 tychto VOP).

Pokial’ z kontextu tychto VOP nevyplyva vyslovne inak, jednotné ¢isla definovanych vyrazov zahriaji aj mnoZné
¢isla a naopak.

SLUZBY

Objednéavka

3.1.1  Objednavka SluZieb sa zo strany UZivatel'a vykondva prostrednictvom vyplneného Objednévkového
formuldra, ktorym UZivatel Specifikuje kazdd jednotlivi objednavku SluZieb v rozsahu poctu Obrazoviek,
ich rozmeru a umiestnenia, ¢asového obdobia trvania poskytovania Sluzby (zaliatok a trvanie) atypu
Sluzby, a ktory je doruceny Poskytovatel'ovi. Dorucenie moZno vykonat’ aj formou emailu (podpisany scan
Objedndvkového formuldra). Takto doruéend objedndvka sa povazuje za zavdzny navrh UZivatePa na
uzatvorenie Zmluvy o poskytovani SluZieb ku diiu uréenému v objednavke.

3.1.2  Zmluvny vztah na zéklade Zmluvy o poskytovani Sluzieb vznikd akcepticiou oferty podla &lanku 3.1.1
Poskytovatelom.

3.1.3  Poskytovatel' je opravneny odopriet Uzivatelovi uzatvorenic Zmluvy o poskytovani sluZieb najmi
v situdciach, ked’ Poskytovatel’ z prevadzkovych dovodov nedokdze zabezpelit' potrebné mnoZstvo dodavok
Sluzieb alebo tieto realizovat’ v Uzivatelom pozadovany Cas, ako aj v situdciach, ked’ Uzivatel' akokolvek
porusuje svoje povinnosti z uz trvajuceho zmluvného vzt'ahu s Poskytovatel'om.

Sluzby

3.2.1  Sluzbami poskytovanymi Poskytovatel'om UZivatefovi podla Zmluvy o poskytovani Sluzieb poéniic diiom
zatatia podla ¢lanku 3.1.2 tychto VOP sa rozumie (s ohPadom na detaily kazdej objednavky na zdklade
Objednavkového formulara):

a) Dodavka, montdz a kabeldZ, inStalacia a sprevadzkovanie Obrazoviek podla $pecifikacie
v Objednavkovom formulari. Obrazovky st vo vyluénom vlastnictve Poskytovatel'a a toto na UZivatela
neprechadza za Ziadnych okolnosti;
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b) Umiestnenie Diela do Obrazoviek (instalacia hardvéru a sprevadzkovanie softvéru) tak, aby Sluzby
mohli byt poskytované a uZivané riadne podl'a Zmluvy o poskytovani SluZieb;

¢) UmoZnenie vytvorenia, existencie afungovania konta UZivatela na webove] stranke
http://www .enplug.com, prostrednictvom ktorého bude UzZivatel’ spdsobily ovladat’ Obrazovku, a tymto
ovldadanim (i) premietat’ na nej nim ureny obsah (reklamy, prezenticie svojich produktov a sluZieb
aich ponuk, web stranku, pocasie, obrazky, vided, texty a pod.), (ii) spristupfiovat’ na nej reakcie
a komentare svojich zdkaznikov na socidlnych sietach v redlnom Case (a tieto v zavislosti od svojej
vOle zobrazovat’ alebo nezobrazovat’), zobrazovat’ na nej obsah vytvoreny spolognostou ENPLUG
(napr. profesiondlne fotografie a vided),

d) Udrzba Obrazoviek aDiela (vritane aktualizicie softvéru) aich demontd? v pripade skon&enia
poskytovania SluZieb.

322  Pod (i) Sluzbou ENPLUG Standard sa rozumie ovladanie Obrazoviek UZivatelom podla &lénku 3.2.1
pism. ¢) tychto VOP v celom ich rozsahu, pricom pocas obmedzeného €asu, v rozsahu od desat’ (10) do
tridsiatich (30) sekind v pravidelnom opakovani bude Poskytovatel'om zobrazovana reklama podFa tychto
VOP, a pod (ii) Sluzbou ENPLUG EXTRA sa rozumie ovladanie Obrazoviek UZivatelom podl'a ¢lanku
3.2.1 pism. c) tychto VOP v celom ich rozsahu a po&as celého Casu, t. j. bez zobrazovania reklamy.

3.2.3  Dalsia 3pecifikdcia SluZieb, najmi &o do poétu Obrazoviek, ich rozmeru, trvania Sluzby atypu Sluzby
(ENPLUG Standard/EXTRA) a cien tychto Sluzieb sa nachéddza v Objednavkovom formulari.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Za uéelom riadneho plnenia Zmluvy o poskytovani SluZieb ariadneho poskytovania SluZieb Poskytovatelom sa
UZivatel’ zavédzuje ku diiu podpisu Zmluvy o poskytovani SluZieb pravdivo vyplnit’ dotaznik, ktory tvori Prilohu &. 3
k tymto VOP ak Zmluve o poskytovani SluZieb, a to vo vzt'ahu ku kaZdej jednotlivej Prevadzke. UZivatel' sa
zavdzuje bezodkladne aktualizovat’ vietky Gdaje v tomto dotazniku a zodpoveda za aktkol'vek Skodu spdsobena
Poskytovatelovi za poruenie tejto povinnosti. Pre vyligenie akychkol'vek pochybnosti, vietky udaje v dotazniku,
ktory tvori Prilohu €. 3 k tymto VOP a k Zmluve o poskytovani SluZieb, podl'a dohody Zmluvnych stran predstavuji
udaje nevyhnutné na riadne plnenie tejto Zmluvy o poskytovani SluZieb s fiou stivisiace a/alebo potrebné na riadne
zabezpecenie poskytovania SluZieb a UZivatel’ poskytuje tieto iidaje Poskytovatelovi dobrovolne, pri¢om uzatvorenie
Zmluvy o poskytovani SluZieb nebolo podmiefiované existenciou a u¢innost'ou tohto €lanku 4.1 VOP.

Poskytovatel’ sa zavdzuje najneskdr ku Dilu zacatia poskytovania SluZieb sam alebo prostrednictvom tretej, na to
vyskolenej osoby UZivatel'ovi na zaklade akceptovaného Objednavkového formulara dodat’ a namontovat’ Obrazovky
do Prevadzky, zakomponovat’ a nainitalovat’ do nich Dielo, tieto spojazdnit’ a sprevadzkovat’ tak, aby Obrazovky
a Dielo boli funkéné, o Com sa spiSe Protokol, a po vykonani registracie UZivatel'a na stranke http://www.enplug.com
sposobilé riadneho uZivania, t. j. aby mohli byt riadne poskytované Sluzby podla Zmluvy o poskytovani SluZieb.
Tymto momentom Poskytovatel’ prenajima Obrazovky a Dielo UZivatelovi a Diiom zadatia poskytovania SluZieb mu
umoziiuje Sluzby uzivat. UZivatel' sa zavizuje najneskér ku Drfiu zalatia poskytovania Sluzieb zaplatit’
Poskytovatel'ovi odplatu za montdZ a kabeldZ podl'a Objednavkového formulara.

Poskytovatel’ sa zavizuje sam alebo prostrednictvom tretej osoby vykonavat’ idrzbu Obrazoviek a Diela tak, aby tieto
boli spdsobilé na riadne uZivanie a poskytovanie SluZieb. O potrebe akejkol'vek udrzby je UZivatel' povinny
Poskytovatel'a bezodkladne informovat, rovnako ako aj o akejkol'vek poruche alebo vypadku Obrazoviek, Diela
alebo Sluzieb. Udr#ba bude vykonavana na ndklady Poskytovatel'a, v &asoch, lehotach a spésobom uréenym v Prilohe
¢. 4 tychto VOP a Zmluvy o poskytovani SluZieb (Servisna podpora Sluzieb).

Na uéely ¢lankov 4.2 a 4.3 tychto VOP sa UZivatel' zavizuje poskytnit’ Poskytovatelovi a nim urenym tretim
osobam akukol'vek a vetku moZni a rozumne oakavatelni sGlinnost, najmi, nie v3ak vyluéne, umoZnit’ im
v dohodnutom termine vstup do Prevadzky a neru$ene v nej vykonat’ montiZ, instaldciu a pod., tito strpiet’, ako aj
vytvorit' v Prevadzke potrebny priestor na vietky vy3Sie uvedené Einnosti.

Za G&elom riadneho plnenia Zmluvy o poskytovani SluZieb a poskytovania SluZieb sa Poskytovatel' zavizuje
najneskor ku Dnu zagatia poskytovania Sluzieb zriadit konto na webovej stranke spoloCnosti ENPLUG
http://www.enplug.com s riadne zabezpefenym prihlasovacim menom a heslom a zdroven sa UZivatel' za tymto
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udelom zavizuje mat’ v Prevadzke stile zabezpedené internetové pripojenie, okrem iného, kéblovou formou (internet
dostupny prostrednictvom sietového kébla, ktory bude =zastréeny do Obrazovky) s dostatonou prenosovou
rychlostou, aspofi 5Mb/s. Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpedit, aby UZivatel' prostrednictvom nim vytvoreného
konta na webovej stranke spolo¢nosti ENPLUG http://www.enplug.com mohol ovladat’ obsah Obrazoviek a tieto
uZivat’ tak, aby boli SluZby riadne poskytované a uZivané. UzZivatel’ viak plne zodpoveda za obsah zobrazeny na nim
kontrolovanej ¢asti Obrazovky a Poskytovatel za tento nenesie Ziadnu zodpovednost'.

Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 4.5 tychto VOP sa Zmluvné strany zavizuji na ich kontrolovanej asti Obrazoviek
nezobrazovat® obsah, ktory je ohovarajici, obscénny, urdZajuci, zobrazujhci nésilie alebo diskriminaény voéi
akejkolvek skupine osbb, av pripade zobrazenia takéhoto obsahu zakéhokolvek dbvodu sa zavizuju takyto
okamZite prestat’ zobrazovat. Napriek tomu, Zmluvné strany berd na vedomie, Ze je niekedy obtiaZne rozoznat
prijatelnost’ zobrazovania uréitého obsahu z dévodov réznosti vnimania jednotlivych l'udi. Z tohto dévodu v pripade,
ak Uzfivatel bude mat’ podozrenie, ze akokol'vek a kymkol'vek zobrazovany obsah na Obrazovkach je ofenzivny
alebo neprijatel'ny (teda sa priedi zdkazu podl'a tohto ¢lanku), UZivatel’ sa zavizuje poziadat’ Poskytovatela o jeho
suhlas s takymto obsahom.

UZivatel' sa zavdzuje opatrovat’ Obrazovky a Dielo s maximalnou moZnou odbornou starostlivost'ou a toto chranit’
pred akymkol'vek poSkodenim, zneuZitim, odcudzenim alebo inym znehodnotenim, za o Uzivatel’ Poskytovatelovi
v plnej miere a rozsahu zodpoveda, a to bez ohl'adu na to, ako a kym bolo takéto poskodenie, zneuZitie, odcudzenie
alebo znehodnotenie spdsobené (zavinene alebo nezavinene). Tym nie je dotknutd moZnost’ UZivatela doméahat sa
nahrady voéi osobam, ktoré poSkodenie, zneuzitie, odcudzenie alebo iné znehodnotenie spdsobili.

Uzivatel’ sa zavdzuje po dobu trvania poskytovania SluZieb nenarugit’ a/alebo neohrozit’ vidite'nost’ Obrazoviek v
Priestore, nevypinat’ Obrazovky, nepremiestiiovat’ Obrazovky a nenartsat’ ich, ako aj neprerudit’ doddvku elektrickej
energie do Obrazoviek/Diela, neprerusit’ internetové spojenie, resp. dodavku internetového pripojenia pre Obrazovky
a/alebo Dielo v nich a tieto nijakym inym spdsobom neodpéjat’,

Uzivatel' berie na vedomie, Ze Dielo a pripadne jednotlivé aspekty Sluzieb st predmetmi ochrany PDV, & uz
v prospech Poskytovatela alebo spolo¢nosti ENPLUG. UZivatel' berie na vedomie, Ze uZivanim SluZieb mu nie je
udelend a ani nevznikd nijaké licencia alebo iné opravnenie podla akejkolvek normy upravujicej ochranu PDV,
najmd ziadne opravnenie akokolvek pouzit' Dielo alebo akykol'vek iny subjekt PDV, ktory je oprdvneny uZivat
v stlade so Zmluvou o poskytovani Sluzieb.

Na udely ¢lanku 4.9 sa UZivatel’ zaviizuje zdrzat’ akéhokol'vek konania, ako aj opomenutia konania, ktorym by mohol
akokol'vek ohrozit’ vykon PDV Poskytovatel'a, spolo¢nosti ENPLUG alebo akejkolvek d’alSej oprdvnenej osoby, a to
najmé, nie viak vyluéne, (i) demontovanim Diela z Obrazovky, preftudovanim zdrojového kodu Diela, jeho
spristupnenim, zverejnenim, zasahom do neho, (ii) akymkol'vek pouZitim Diela alebo iného predmetu ochrany PDV,
(iii) spristupnenim alebo vyzradenim tretej osobe akejkolvek informéacie obsiahnutej v Zmluve o poskytovani Sluzieb
alebo poskytnutej v akejkol'vek suavislosti so Zmluvou o poskytovani SluZieb, jej plnenim, predzmluvnymi alebo
pozmluvnymi vztahmi, svynimkou poskytnutia informécie bezpodmienecne nevyhnutnej na plnenie Zmluvy
o poskytovani SluZieb. Za akékol'vek poruSenie ¢lankov 4.9 a 4.10 sa UZzivatel’ zavdzuje znaSat’ plnit zodpovednost’
a bezpodmieneéne nahradit’ na vyzvu Poskytovatela akikol'vek a vetku 3kodu, ktord mu v sivislosti s porusenim
tychto povinnosti vznikla, pri€om za taktto $kodu sa, okrem iného, povazujt aj (i) rozumne vynaloZené prostriedky
na pravne zastipenie, a to bez ohl'adu na existenciu sidneho sporu, ako aj (ii) v3etky prostriedky, ktoré musel
Poskytovatel’ v désledku porusenia Uzivatelom preukézatelne a G€elne nahradit’ spolo¢nosti ENPLUG na zéklade
Licen¢nej zmluvy.

U#ivatel' berie na vedomie, e v pripade, ak si objedna Sluzbu ENPLUG Standard, Poskytovatel' je podas
prevadzkovych  hodin v Prevddzke UZivatela vsolade sélankom  3.2.2  tychto VOP  opravneny
vysielat/premietat/zobrazovatl na Obrazovke reklamné spoty podla vlastného uvdZenia v maximalnom
zobrazovacom ¢ase 10%, na o mu UZivatel’ tymto neodvolatel'ne dava svoj sthlas. Tento stihlas UZivatela sa viak,
s ohladom na jeho (i) oprdvnené ziujmy, (ii) obchodné zaujmy a na skutoCnost’, Ze (iii) Obrazovky sa nachadzaju
v Priestoroch UZivatela, nevzt'ahuje na zobrazovanie reklém priamej konkurencie UZivatel'a v danom segmente
vyroby, predaja alebo poskytovania sluzieb alebo na konkurenéné produkty alebo sluZby vo vztahu k produktom
alebo sluzbam, ktoré UZivatel’ v danej Prevadzke ponuka. Tento sthlas je Uzivatelom dany zaroven za podmienky,
Ze zobrazovana reklama zodpoveda platnym a aplikovatenym pravnym predpisom vzt'ahujicim a na dand reklamu.
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Bez toho, aby bol dotknuty Elanok 4.11 tychto VOP, Poskytovatel’ nezodpovedé za obsah reklamnych spotov, ktoré
budii vysielané na Obrazovkéch v pripade uZivania Sluzby ENPLUG Standard, nakolko za tieto v plnom rozsahu
zodpovedaji ich objednédvatelia. Poskytovatel sa zaviizuje zabezpetit, aby obsah takto zobrazovanych rekldam
zodpovedal vietkym aplikovatePnym pravnym predpisom, najméd zdkonu o reklame. UZivatel' sa na tieto ucely
zavizuje Poskytovatel'a bezodkladne informovat” o akomkol'vek obsahu takto zobrazovanych reklam, ktory by sa
mohol priedit’ aplikovatel'nym prévnym predpisom, aby Poskytovatel’ mohol takyto pripad preSetrit’ a vykonat’ véasnu
auéinnu napravu,

V pripade skondenia zmluvného vztahu/ poskytovania SluZieb na zdklade Zmluvy o poskytovani SluZieb sa
Poskytovatel' zavidzuje demontovat’ tomu zodpovedajice Obrazovky zPrevadzky Uzivatela v dohodnutom dase,
najneskér do jedného (1) tyZdiia po tomto skonéeni obvyklym spdsobom tak, aby miesto v Prevadzke, na ktorom bola
Obrazovka inStalovand ostalo v stave zodpovedajiicom beZznému opotrebeniu a rozumnému oéakavaniu Zmluvnych
stran, o takejto demontazi sa spiSe Protokol. Za tymto i¢elom sa UZivatel’ zavdzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi alebo
tretej osobe siéinnost’ podla €ldnku 4.3 tychto VOP. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodni na ¢ase demontaZe,
Uzivatel’ tymto dava Poskytovatelovi bezpodmieneény a neodvolatelny siihlas na vykonanie demontaze Obrazoviek
v siedmy defi od skon€enia zmluvného vzt'ahu/ poskytovania SluZieb na zaklade Zmluvy o poskytovani SluZieb, a to
aj prostrednictvom tretej osoby.

ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

Uzivatel’ sa tymto zavazuje hradit’ Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzieb a ich jednotlivych zloZiek odplatu tak,
ako je tato dohodnutd Zmluvnymi stranami, ato na zdklade Poskytovatelom poskytnutych SluZieb na zéklade
Uzivatel'om vykonanych objednavok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za jednotlivé zlozky SluZieb je vo vyske, ako je v Objednavkom formulari.

Odplata za poskytovanie SluZieb je splatnd desiatym (10.) diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli
Sluzby poskytnuté, ato bud’ na (i) bankovy uéet Poskytovatela uvedeny v bode 1 Objednavkového formuléra
(odplata je uhradena riadne a véas pripisanim na tento Ucet v jej plnej vyske) alebo (ii) hotovostne za podmienky, Ze
takto vykonand hotovostnd platba bude potvrdena pisomnym dokladom, zaopatrenym podpismi opravnenych oséb za
obe Zmluvné strany, pricom kazdd Zmluvna strana si ponechd jedno vyhotovenie takéhoto dokladu.

54.1  V pripade, ak v prisluSnom mesiaci neboli Sluzby poskytované po celi dobu mesiaca, ato zdovodu na
strane Poskytovatela, plati sa odplata nasledovne:

a) za 1-7 dni poskytovania SluZieb: 1/4 odpldty;
b} za 8-14 dni poskytovania SluZieb: 2/4 odplaty;
¢) za15-21 dni poskytovania SluZieb: 3/4 odplaty;
d) za22-31 dni poskytovania SluZieb: 4/4 odplaty.

542 Clanok 5.4 sa vtahuje len na odplatu za poskytovanie SluZieb ENPLUG Standard a ENPLUG EXTRA
a vzt'ahuje sa k poskytovaniu SluZieb prostrednictvom kaZdej jednotlivej licencie, teda vo vzt'ahu ku kaZdej
jednej Obrazovke a prostrednictvom nej poskytovanej Sluzby, jednotlivo, a zdroven sa nevztahuje na
montd?, kabeldZ, demontdZ a daldie osobitne dohodnuté sluZby. Clanok 5.4.1 sa vzfahuje aj na prvy
a posledny mesiac poskytovania Sluzieb.

543  Za poskytovanie SluZieb v prisluSnom dni sa povaZuje poskytnutie SluZieb aspofi poas 80% ¢&asu
prevadzkovej doby prisludnej Prevadzky.

Protiplnenie a fakturicia

5.5.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek a vietky potenciilne protiplnenia (t.j. plnenia nepefiazného
charakteru) zo strany UZivatel'a poskytované Poskytovatelovi v ramei Zmluvy o poskytovani SluZieb pri
Sluzbe ENPLUG Standard, najma viak sthlas so zobrazovanim reklamy na Obrazovkich (najmi podla
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Elankov 3.2.2 (i) a 4.11 tychto VOP) maju hodnotu rozdielu ceny Sluzby ENPLUG EXTRA a ceny Sluzby
ENPLUG Standard, a to podFa prisluinej viazanosti a velkosti Obrazovky (d‘alej len , Protiplnenie®).

Dohoda o obratenej fakturicii v zmysle ustanovenia § 72 ods. 4 zdkona &. 222/2004 7.z. o DPH a zapodte.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e k fakturdcii v pripade poskytovania Sluzby ENPLUG Standard ddjde
spbsobom, Ze Poskytovatel’ vystavi vo svojom mene a na svoj Gcet faktiru Uzivatelovi vo vyske odplaty za
zodpovedajicu (z hladiska viazanosti avelkosti Obrazovky) Sluzbu ENPLUG EXTRA, azirovei
Poskytovatel’ vystavi v mene a na G¢et UZivatel'a sam sebe faktiru v hodnote Protiplnenia, na ¢o UZivatel
Poskytovatela tymto splnomocfiuje po dobu trvania Zmluvy o poskytovani SluZieb. Obe takto
Poskytovatefom vystavené faktury budi mat’ rovnaky def splatnosti podla élanku 5.3 tychto VOP, pridom
Poskytovatel je opravneny zapoéitat’ faktaru UZivatel'a na faktiru Poskytovatela, t.j.: k splatnosti odplaty za
Sluzby dbjde vZdy momentom podlPa &lanku 5.3 tychto VOP, ato vo vztahu k sume zodpovedajiicej
prisludnej Sluzbe podl'a Objednavkového formulara.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, v pripade poskytovania SluZieb ENPLUG EXTRA podla Zmluvy
o poskytovani SluZieb nikdy nedochadza k Protiplneniu (t.j. plneniu nepefazného charakteru) zo strany
UZivatela voéi Poskytovatel'ovi.

DALSIE USTANOVENIA

Sankcie:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem d’alich sankcii vyplyvajlicich zo Zmluvy o poskytovani SluZieb a tychto VOP,
najméd osobitnych ustanoveni o ndhrade 3kody a dalSich, si sankcie za poruSovanie zmluvnych povinnosti
nasledovné:

6.1.1

V pripade, ak je Zmluvné strana v omeskani s akymkolvek pefiaznym plnenim podl’a Zmluvy o poskytovani
SluZieb, je povinna na thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,02% (slovom: dve stotiny percenta) z takto dlZnej
sumy za kaZzdy, aj zaCaty defi omeskania, a to na vyzvu opravnenej Zmluvnej strany.

V pripade (i) akéhokol'vek =zdsahu do Diela alebo neoprivnene] manipuldcie s Dielom alebo (ii)
akéhokol'vek iného poruSenia ¢lankov 4.9 a 4.10 tychto VOP s ohl'adom na ochranu predmetov PDV, ako aj
v pripade (iii) imyselného podkodenia Obrazovky spbsobom, Ze v ddsledku poskodenia nebude moZné bez
jej opravy riadne poskytovat’ Sluzby, sa UZivatel’ zavizuje Poskytovatelovi uhradit’ na jeho vyzvu zmluvni
pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom: tisic eur), vo vztahu ku kazdému Dielu v ramci kazdej jednej
Obrazovky a/alebo vo vzt'ahu ku kazdému jednotlivému poruSeniu zmluvnych povinnosti UZivatela
zadefinovanému v bodoch (i)-(iii) tohto &lanku 6.1.2 VOP.

V pripade, ak v dosledku akéhokol'vek poruSenia zmluvnych povinnosti UZivatefa na zdklade Zmluvy
o poskytovani SluZieb a tychto VOP spolo¢nost ENPLUG uplatni voéi Poskytovatelovi narok na zdklade
Licenénej zmluvy a Poskytovatel’ takto uplatneny narok spoloénosti ENPLUG uhradi, UZzivatel sa zavizuje
Poskytovatelovi uhradit’ na jeho vyzvu zmluvni pokutu rovnajicu sa vyske tspedne uplatneného naroku
spolo¢nosti ENPLUG voéi Poskytovatelovi v dosledku takéhoto poru$enia UZivatefom.

Néarokom na zaplatenie zmluvne]j pokuty nie je nijako dotknuty ndrok na doméhanie sa ndhrady $kody, ato
v celom rozsahu vzniknutej Skody, vratane uglého zisku, a v pripade osobitnych dojednani Zmluvnych stran
o uréeni $kody, aj vratane plného rozsahu takto uréenej Skody.

Trvanie Zmluvy o poskytovani SluZieb

6.2.1

Zmluva o poskytovani SluZieb sa uzatvara na dobu v zavislosti od vyznagenia viazanosti na Objednavkovom
formulari, a to nasledovne:

a) V pripade vyznadenia ,bez viazanosti“ sa Zmluva o poskytovani SluZieb uzatvira na dobu neuréity,
pri¢om ktordkolvek Zmluvna strana ma pravo Zmluvu o poskytovani Sluzieb kedykol'vek vypovedat
s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou pocitanou od prvého diia mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej Zmluvnej strane vypoved’ doruéena;
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b) 'V pripade vyznacenia viazanosti ,,12 mesiacov® sa Zmluva o poskytovani SluZieb uzatvara na dobu
dvanast’ mesiacov odo Diia zacatia poskytovania SluZieb;

¢) V pripade vyznalenia viazanosti ,,24 mesiacov® sa Zmluva o poskytovani SluZieb uzatvara na dobu
dvadsat’Styri mesiacov odo Dila zadatia poskytovania Sluzieb, pricom pokial’ Ziadna zo Zmluvnych
stran nedorudi druhej Zmluvnej strane vypoved’ najneskor do konca dvadsiateho prvého (21.) mesiaca
poskytovania Sluzieb, Zmluva o poskytovani SluZieb sa predlzuje na dobu neurditt, s reZimom ,bez
viazanosti® podl'a predchadzajiceho pismena a) tohto &lanku 6.2.1 VOP.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze skon¢enim Zmluvy o poskytovani Sluzieb z akéhokol'vek dovodu
(najmi z dovodu jej vypovedania alebo skonéenia podl'a ¢lanku 6.2.1, odstipenia podla ¢lanku 6.2.4, ako aj
akymkol'vek inym sposobom, a to aj v pripade jej potencidlnej neplatnosti od pociatku), nie st v Ziadnom
pripade dotknuté povinnosti na pefiazné plnenia zo Zmluvy o poskytovani SluZieb (najmi odplata,
bezd6vodné obohatenie, a pod.), ato vratane povinnosti na uhradu akychkolvek sankcii podla Zmluvy
o poskytovani Sluzieb alebo zakona (najmé urok z omeskania, zmluvnd pokuta, ndhrada $kody a d’alsie).
Zéaroven nie si dotknuté d’alSie povinnosti Zmluvnych stran, pokial to vyplyva z povahy jednotlivych
ustanoveni Zmluvy o poskytovani SluZieb a tychto VOP, najmi povinnost’ ml&anlivosti vo vztahu k Zmluve
o poskytovani Sluzieb a tymto VOP, Sluzbam, Dielu, ochrane predmetov PDV, obchodného tajomstva,
know-how a d'al§ich. Pre vylGéenie pochybnosti sa toto dojednanie Zmluvnych strdn o pretrvani G&inkov
Zmluvy o poskytovani Sluzieb (Elanok 6.2.3 VOP) povaZzuje za osobitné dojednanie, z ktorého povahy
vyplyva, Ze od neho nemoZno odstapit’, ustipit’, zrusit' ho, ani ho vypovedat’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je UZivatel’ v omeskani s akymkol'vek pefaZnym plnenim podla
Zmluvy o poskytovani SluZzieb aspoii po dobu jedného (1) mesiaca odo dria splatnosti pefiazného plnenia,
Poskytovatel’ je opravneny odstapit’ od vietkych Zmliuv o poskytovani SluZieb uzatvorenych s UZivatel'om,
a to s okamZitou tiéinnost'ou.

Poskytovanie SluZieb podlfa Zmluvy o poskytovani SluZieb trva poéniic Dfiom zalatia ich poskytovania
dohodnutého na ziklade Objedndvkového formuldra az do skonéenia ich poskytovania, ktoré nastane
skonéenim Zmluvy o poskytovani SluZieb, najmi z dévodov podla élanku 6.2.1 alebo 6.2.4 tychto VOP.

6.3 Osobitné dojednania k zodpovednosti za §kodu

6.3.1

6.3.2

6.3.3
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak bude Poskytovatel’ povinny na nahradu akejkolvek
Skody v akejkol'vek sivislosti so Zmluvou o poskytovani SluZieb, vzniknutej v désledku poruSenia
akychkol'vek existujticich povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy o poskytovani SluZieb alebo v stvislosti
s fiou, §koda (vratane uslého zisku), ktori Zmluvné strany rozumne predpokladajii a o¢akévaji pri vzniku
zmluvného vztahu na zéklade Zmluvy o poskytovani SluZieb, ako mozZny dosledok poruseni podla tohto
¢lanku VOP, vo vztahu k jednotlivej Obrazovke nemdZe presahovat’ viac nez tri Stvrtiny (3/4) hodnoty
plnenia (odplaty), ktoré ma Poskytovatel’ od Uzivatela dostat’ pocas trvania tej-ktorej Zmluvy o poskytovani
SluZieb, a v pripade SluZieb ,bez viazanosti* tri §tvrtiny (3/4) hodnoty roného plnenia (odplaty), ak tieto
plnenia boli Poskytovatel'om skutoéne prijaté.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zodpovednost' Poskytovatel'a za S$kodu (vratane uslého zisku) voéi
Uzivatelovi, vzniknuti na zdklade Zmluvy o poskytovani SluZieb alebo v akejkol'vek suvislosti s nou, je
bezpodmienetne a za kaZdych okolnosti obmedzen4 na tri 3tvrtiny (3/4) hodnoty plnenia (odplaty), ktoré m4
Poskytovatel' od UZivatel'a dostat’ pocas trvania tej-ktorej Zmluvy o poskytovani SluZieb, a v pripade
Sluzieb ,,bez viazanosti® tri §tvrtiny (3/4) hodnoty ro¢ného plnenia (odplaty) z takejto Zmluvy o poskytovani
SluZieb, ak tieto plnenia boli Poskytovatel'om skutocne prijaté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmluvny vztah medzi nimi zaloZeny Zmluvou o poskytovani Sluzieb
atymito VOP vylucuji aplikaciu ustanovenia § 379 ObZ, s vynimkou jeho aplikacie vo vzt'ahu k &lanku
6.3.1, pripadne aj ¢lanku 6.3.2 tychto VOP.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia §§ 373 a374 ObZ, ako aj ostatné relevantné
dispozitivne ustanovenia ObZ tykajuce sa nahrady 3kody, sa na zmluvny vzt'ah medzi Zmluvnymi stranami
zaloZzeny Zmluvou o poskytovani Sluzieb a tymito VOP modifikuji tak, Ze sa zodpovednosti za Skody
nemozno zbavit' ani preukdzanim okolnosti vyluujicich zodpovednost', teda zodpovednost' za Skodu je
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objektivna a absolltna, tym vSak nie je nijako dotknutd limiticia ndhrady $kody podla &lanku 6.3 tychto
VOP.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pravo odstipit’ od Zmluvy o poskytovani Sluzieb zo strany UZivatela
z dévodov jej akéhokol'vek pripadného porufovania Poskytovatelom je obmedzené v maximalnej moznej miere
pripustnej platnymi a aplikovatenymi pravnymi predpismi.

ROZHODCOVSKA ZMLUVA

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vietky spory vzniknuté medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om akokol'vek sa
tykajice Zmluvy o poskytovani Sluzieb alebo stivisiace s jej porusenim, zanikom, neplatnostou alebo vykladom,
budt s koneénou platnostou rozhodnuté v rozhodcovskom konani pred STALYM ROZHODCOVSKYM SUDOM
zriadenym pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA A MEDIACNA, a.s., ICO: 35 862 882, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 3157/B (d’alej len ,,Rozhodcovsky stid*).

V pripade vzniku ak¢hokolvek sporu v zmysle ¢lanku 7.1 tychto VOP, Zmluvna strana, ktord chee vzniknuty spor
riedit’, je povinnd zaslat’ druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o vzniku sporu. V tomto ozndmeni je povinna
identifikovat’ predmet sporu a tieZ uviest, éoho sa doméha a ako navrhuje spor riesit’.

Pokial' do p#tnastich (15) dni po obdrZani oznamenia v zmysle ¢lanku 7.2 tychto VOP ned6jde k zmiernemu
urovnaniu sporu, je ktorakol'vek zo strén oprdvnena podat’ Zalobu na Rozhodcovsky sid. Ziadna Zmluvna strana nie
je opravnena podat’ Zalobu na iny, neZ Rozhodcovsky siid ani iniciovat’ Ziadne iné obdobné konanie. Rozhodcovské
konanie sa bude riadit’ procesnymi pravidlami Rozhodcovského sadu.

Miestom rozhodcovského konania bude sidlo Rozhodcovského sidu a jazykom rozhodcovského konania bude
slovensky jazyk. Rozhodcovské konanie sa bude riadit hmotnym prdvom Slovenskej republiky, teda pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodcovsky rozsudok alebo akékolvek iné rozhodnutie vydané v salade s touto
rozhodcovskou zmluvou (tymto ¢lankom 7 VOP) v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym siidom (d’alej len
»Rozhodcovsky rozsudok®) bude konené a zaviizné vodi obom Zmluvnym strandm. Poskytovatel i UZivatel’ sa
zavizuji Rozhodcovsky rozsudok bezodkladne vykonat'.

Poskytovatel’ i UZivatel’ sa kaZzdy za seba zavdzujd, Ze nebudd namietat’ proti vykonu Rozhodcovského rozsudku
vydaného v stlade s touto rozhodcovskou zmluvou a VOP inak, neZ je vyslovne povolené New Yorskym Dohovorom
o uznavani a vykonavani cudzich rozhodcovskych rozhodnuti z roku 1958 a/alebo v zdkone &. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani. Kazdy takto vydany Rozhodcovsky rozsudok bude mozné vymahat’ na prislunom side za
Géelom jeho vykonania. Zmluvna strana, ktord bude ispe$nd v rozhodcovskom konani, bude mat’ pravo na ndhradu
vydavkov (vritane vydavkov na pravne zastGpenie) vynaloZenych v stvislosti s rozhodcovskym konanim, pri¢om
tato nahrada bude zahrnutd do Rozhodcovského rozsudku. V rozsahu, v akom nebude mozné ziskat’ alebo vykonat’
primerané zadostucinenie (vratane predbezného opatrenia alebo sidneho prikazu) ako stGéast’ rozhodcovského
rozsudku alebo akékol'vek iného rozhodnutia, vyhradzuju si Poskytovatel’ i UZivatel’ privo na vymdhanie takychto
plneni na prisluinom side a suhlasia s tym, Ze budd viazani rozhodnutim vydanym prislusnym sidom. Poskytovatel i
UZivatel’ sa zaviizuji plne sa podriadit’ Rozhodcovskému rozsudku.

Pre vylu¢enie pochybnosti je tato rozhodcovskd zmluva podla ¢lanku 7 VOP povaZovand za samostatnd
rozhodcovskl zmluvu, Tato rozhodcovskd zmluva je oddelitelna od zvySku tychto VOP a bude moZné ju nezavisle
vymahat’.

Odstipenie od Zmluvy o poskytovan{ SluZieb ani jej ukonZenie akymkol'vek inym spdsobom nemé vplyv na platnost’
tejto rozhodcovskej zmluvy podla ¢lanku 7 tychto VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Uinnost’

8.1.1 Tieto VOP st platné a u€inné diiom ich vydania t.j. 01.05.2014, na neurito alebo a? do momentu ich
zmeny Poskytovatefom podla élanku 8.1.2 tychto VOP,
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8.1.2  Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit tieto VOP podla potreby a uvaZenia. Zmluvny vztah medzi
Zmluvnymi stranami sa v3ak riadi vzdy VOP G¢innymi v ¢ase uzatvorenia Zmluvy o poskytovani SluZieb,
pokial’ nie je d'alej ustanovené inak. Ak pocas trvania zmluvného vzfahu ddjde k akejkolvek zmene
zmluvného vztahu Zmluvnych stran, najmi, nie vSak vyludne, uskutoénenim novych objedndvok
prostrednictvom Objednavkového formuléra a jeho akceptécii alebo k prediZeniu zmluvného vztahu podl'a
¢lanku 6.2.2 tychto VOP, cely zmluvny vzt'ah medzi Zmluvnymi stranami sa bude spravovat’ VOP v zneni
aéinnom v momente takejto zmeny zmluvného vztahu (teda najmd, nie viak vyluéne, momentom
roziirenia poskytovania SluZieb o d’aldie Obrazovky/momentom prediZenia poskytovania Sluzieb).
V pripade, ak dbjde k zmene tychto VOP a UZivatel' uziva Sluzby ,bez viazanosti“, vztahuju sa na
zmluvny vztah nové VOP momentom prvého (1.) dia $tvrtého (4.) mesiaca nasledujiceho po momente
oznamenia zmeny VOP Uzivatel'ovi.

Dévernost’

Akékol'vek av3etky informécie spojené s plnenim podla Zmluvy o poskytovani SluZieb atychto VOP, ako aj
akokol'vek sifou stvisiace informéacie a dokumenty maju dOverny charakter a Ziadna Zmluvna strana nebude
opravnend spristupnit’ tieto informécie tretim osobam bez pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany s vynimkou
pripadov, kedy je spristupnenie tychto informaécii vyZzadované pravnymi predpismi alebo prislunymi orgédnmi na
zéklade pravnych predpisov, alebo ak sa jedna o informdcie uz verejne pristupné.

Dorudovanie

8.3.1  Akékol'vek ozndmenie alebo akykol'vek iny tkon v sivislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzieb (d’alej len
»~Zasielka*) sa doruéuje druhej Zmluvnej strane prostrednictvom emailu, osobne, kuriérskou sluZbou alebo
doporuéenou po3tovou zasielkou tak, aby bolo doruéenie riadne preukazané.

8.3.2  V pripade dorucovania:

a) formou pisomnou je Zasielka dorucend druhej Zmluvnej strane v druhy (2.) nasledujtci pracovny defi,
desiatou (10.) hodinou rannou aktualneho (zimny/letny) stredoeurépskeho ¢asu (SEC).

b) formou osobnou, kuriérskej sluzby alebo doporucenej postovej zasielky momentom dorudenia,
momentom odmietnutia prevzatia zésielky alebo momentom uplynutia tretieho diia nasledujiceho po
uloZeni Zasielky na poste.

8.3.3  V pripade nevyhnutnej potreby bezodkladného zdelenia informéacie druhej Zmluvnej strane je mozné pouzit’
formu telefonickej komunikécie a nasledne takto zdelen( informaciu doruéit’ formou doruovania Zasielky.

QOddelitel'nost’

Pokial’ je, alebo ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb (& uZ Objednavkového formulara alebo
VOP) stane neplatnym, nevymahatelnym, nevykonatelnym alebo nel€innym, nedotyka sa tato neplatnost,
nevymahatelnost, nevykonatel'nost’ & neuéinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani SluZieb. Zmluvné
strany sa zavdzuji nahradit’ do pétnastich (15) pracovnych dni po doru€eni vyzvy druhej Zmluvnej strany neplatné,
nevymahatel'né, nevykonatel'né alebo neucinné ustanovenie ustanovenim platnym, vyméhatelnym, vykonatenym a
uginnym s rovnakym alebo obdobnym obchodnym a pravnym zmyslom, pripadne uzatvorit’ novli zmluvu. Zaroveri sa
Zmluvné strany dohodli, Ze pokial bude kompetentnym organom konstatovana neplatnost’ a/alebo neuéinnost’
ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy o poskytovani SluZieb (& uz tychto VOP alebo Objednavkového formuléra),
takato neplatnost’ a/alebo neudinnost’ sa nedotyka ostatnych ustanoveni, a to v maximalnej mozZnej miere pripustnej
platnymi a aplikovatel'nymi pravnymi predpismi.

Prilohy

Tieto VOP maju nasledovné prilohy, ktoré tvoria ich neoddelite'nu si¢ast” a nasleduji za textom tychto VOP:
- Priloha &.1: Objednévkovy formular (nevyplneny vzor);
- Priloha ¢.2: Protokol (nevyplneny vzor)

Rovnopisy
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Pri podpise Zmluvy o poskytovani SluZieb UZivatel' obdrzi jedno vyhotovenie tychto VOP, pri¢om na znak svojho
riadne preukazancho oboznédmenia sa stymito VOP Uzivatel podpiSe druhé vyhotovenie tychto VOP atoto si
Poskytovatel” ponecha.

Jazyk

Tieto VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku a tato verzia bude rozhodujica bez ohFadu na akykolvek ich preklad,

ktory mbze byt obstarany pre akykol'vek ucel.

Odchylné dojednania

Odchylné aosobitné dojednania Zmluvnych stran, preukdzatelne dohodnuté avzdjomne odsthlasené
v Objednavkovom formulari, ktoré si odlisné od jednotlivych ustanoveni tychto VOP, majua v silade s ust. § 273 ods.
2 ObZ prednost pred takymito ustanoveniami VOP.

Obe Zmluvné strany tymto prehlasujl, Ze neexistujl Ziadne Ustne dojednania, zmluvy &i konanie niektorej Zmluvne]
strany, ktoré by nepriaznivo ovplyvnili vykon akychkolvek prav a povinnosti podl'a Zmluvy o poskytovani SluZieb.
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