
&o ENPLUG 
OBJEDNÁVKOVÝ FORMULÁR 

(pokiaľ je v tomto OBJEDNÁVKOVOM FORMULÁRI ďalej uvedené .,Objednávkový formulár", má sa tým na 
mysli tento konkrétny Objednávkový formulár, a pokiaľ sú v Objednávkovom formulári použité pojmy začínajúce 

s veľkým písmenom alebo zadefinované skratkami, ich význam je totožný s významom zadefinovaným v platnýcha 
účinných Všeobecných Obchodných Podmienkach Poskytovateľa ) 

1. PoskytovateP: AB Trade Europe s. r. o .• so sídlom Staničná 3365/26, 821 04 Bratislava, IČO: 47726890, 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: Sro, vložka číslo: 98187/B, DIČ: 
2024069102, IČ DPH: SK2024069102, tel. číslo: +421 2 4552 9902, 
email: info@enplug.eu, osoba oprávnená konať: Rastislav Brenčič, funkcia: konateľ. 

Užrvatel': 

Obchodné meno/ meno a priezvisko: Divadlo Nová scéna 

Sídlo/ miesto podnikania: Živnostenská l, 812 14 Bratislava 

IČO/ rodné číslo: 00164861 

DIČ + IČDPH: DIČ: 202082998 IČ DPH: -

Prevádzka (názov a adresa): Divadlo Nová scéna, Živnostenská 1, 812 14 Bratislava 

Osoba oprávnená konať: 
(meno/funkcia, email+ telefónnečlslo) Mgr. Ingrid Fašiangová, generálna riaditetka, +421 2 204 88 100 

Technické oddelenie: Mgr. Lukáš Zachar, referent IT, +421 908 742 888 
(meno/funkcia, email + telefónncčlslo} 

Účtovné oddelenie: 
(meno/funkcia. email + telefónne číslo) 

Administrátor ko nta naenplug.com: Mgr. Lukáš Zachar, referent IT, +421 908 742 888 
(meno/funkciu, email + telefónne číslo) 

(Poskytovateľ a Užívateľ spoločne ďalej aj ako „Zmluvné strany") 

l. Návrh Užívatel'a. Užívateľ podpisom Objednávkového formulára dáva Poskytovateľovi záväzný návrh na 

uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní Služieb, ktorý sa riadi aktuálnymi Všeobecnými Obchodnými 
Podmienkami Poskytovateľa (ďalej aj ako „VOP") a Objednávkovým formulárom, prostredníctvom ktorého 

si Uživateľ v súlade s VOP objednáva Služby, ako ich špecifikoval v tabuľke v bode 4 Objednávkového 

formulára. 
2. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní Služieb. K Uzatvoreniu Zmluvy o poskytovaní Služieb dochádza 

stretom podpisov oboch Zmluvných strán (resp. ich oprávnených zástupcov) na Objednávkovom formulári, 
pričom: (i) v prípade osobného alebo listového doručovania si každá Zmluvná strana ponechá jeden (I) 

originál Objednávkového formulára a (ii) v prípade doručovania emailom sa za stret podpisov oboch 

Zmluvných strán považuje odoslanie scanu Objednávkového formulára s podpismi oboch Zmluvných strán 
Poskytovateľom Užívateľovi. 

3. Zmluva o poskytovaní Služieb. Užívateľ týmto Návrhom navrhuje a zároveň výslovne súhlasí s tým, že 

Zmluva o poskytovaní Služieb bude znieť tak, ako jej obsah spoločne tvorí Objednávkový formulár a VOP. 
Užívateľ navrhuje a súhlasí s tým, aby sa zmluvný vzťah medzi Užívateľom a Poskytovateľom na základe 
Zmluvy o poskytovaní Služieb spravoval Objednávkovým form ulárom a VOP tak, ako tieto znejú. Užívateľ 

svojim podpisom Objednávkového formulára zároveň preukazuje svoje plné oboznámenie sa s VOP, naznak 
čoho podpisuje dve (2) vyhotovenia VOP, z ktorých si jedno ( l) ponechá Poskytovateľ a jedno ( 1) Užívateľ. 

Pre vylúčenie pochybnosti Užívateľ výslovne trvá na tom, aby YOP zneli tak, ako sú pripojené 
k Objednávkovému formuláru. 

4. Ob.ednávka. Nižšie podpísaný Užívateľ si týmto v súlade s Objednávkovým formulárom a s VOP záväzne 

u Poskytovateľa objednáva Služby nasledovne: 
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1. Počet ovládacích mikropočítačov (ks) 1ks 238 EUR 

ENPLUG Media Player 
2. Typ Služby štandard 

ENPLUG Štandard/ EXTRA/ EVENT/ TRIAL 
3. Viazanost' 12 mesiacov 

Bez viazanosti/ 12 mesiacov/ 24 mesiacov 
4. Jednotková odplata za poskytovanie 89 EUR 

Služieb/ mesačne 
5. Odplata za inštaláciu Diela do Obrazovky 

a za odinštalovanie Diela z Obrazovky 

6. Iné cenové dojednania 

7. Odplata za ovládací mikropočítač 238 EUR 
ENPLUG Media Player 

8. Dohodnutý termín inštalácie Diela do 1.2.2016 
Obrazovky 

9. Dohodnutý termín začatia poskytovania 1.2.2016 
Služieb 

10. Dohodnutý termín začatia fakturácie 1.2.2016 

5. Prílohy. Prílohou Objednávkového formulára a Zmluvy o poskytovaní Služieb je (a tieto tvoria neoddeliteľnú súčasť): 
(i) Všeobecné Obchodné Podmienky Poskytovateľa. 

6. S ohľadom na skutočnosť, že Užívateľ má v prevádzke zariadenie/ia (obrazovku, monitor, display a/alebo iné), ktoré 
je/sú spôsobilé byť Obrazovkou a spôsobilé na poskytovanie Služieb Poskytovateľom (s výnimkou dodania a montáže 
Obrazoviek, ich prenájmu, údržby a demontáže - keďže tieto už Užívateľ má v prevádzke, a tieto nepochádzajú od 
Poskytovateľa), t.j. najmä na riadnu inštaláciu a spojazdnenie Diela, sa Zmluvné strany dohodli odchylne od VOP na 
nasledujúcom: 
(i) Ustanovenia VOP, ktoré upravujú dodávku, inštaláciu, montáž, demontáž a nájom i vlastníctvo Obrazoviek, ako aj 

zodpovednosť Užívateľa za poškodenie a odcudzenie Obrazoviek, sa vo vzťahu k Obrazovkám, ktoré vlastní 
Užívateľ, na poskytovanie Služieb na základe tohto Objednávkového formulára, neuplatnia; 

(ii) Pre vylúčenie pochybností, ustanovením bodu 6 (i) je vylúčená iba a len aplikácia tých častí konkrétnych 
ustanovení YOP, ktoré by sa aplikovali na Obrazovky vo vlasmíctve a pochádzajúce od Poskytovateľa, a nie je 
nijako dotknutá aplikácia tých častí ustanovení YOP, ktoré regulujú iné práva, povinností a zodpovednosť 

Zmluvných strán (napr. vo vzťahu k Dielu, predmetom ochrany PDV, a pod.); 
(iii) Rovnako nie sú dotknuté povinnosti Užívateľa v súvislosti s vysielaným obsahom na Obrazovkách a ďalšie 

povinnosti Užívateľa; 

(iv) Pre vylúčenie pochybností zároveň platí, že dohodnutá odplata za poskytovanie Služieb podľa tohto 
Objednávkového formulára zohľadňuje skutočnosť, že Užívateľ vlastní alebo má inak k dispozícii vlastné 
Obrazovky, a tieto mu Poskytovateľ v rámci poskyiovania Služieb nebude dodávať, montovať a inštalovať, 

udržiavať, demontovať, a ani prenajímať. 

NA DÔKAZ TOHO, že Zmluvné strany súhlasia s obsahom Zmluvy o poskytovaní Služieb tvorenej Objednávkovým 
formulárom a Všeobecnými obchodnými podmienkami Poskytovateľa, rozumejú jej a zaväz~jú sa k jej plneniu, 
pripájajú svoje podpisy a prehlasujú, že Zmluva o poskytovaní Služieb bola uzatvorená podľa ich slobodnej a vážnej 
vôle, túto explicitne vyjadruje a nebola uzatvorená v tiesni a/alebo za nápadne nevýhodných podmienok. 
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

spoločnosti AB Trade Europe s. r. o. 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP") obchodnej spoločnosti AB Trade Europe s. r. o., so 
sídlom Staničná 3365/26, 821 04 Bratislava, IČO: 47 726 890, zapísanej v Obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 98187/B (ďalej len „Poskytovate!"') upravujú vzájomné práva a povinnosti 
medzi Poskytovateľom a druhou zmluvnou stranou, ktorá vstúpi do zmluvného vzťahu s Poskytovateľom (ďalej len 
„Užívate!"') na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb, súčasťou ktorej je Objednávkový formulár tak (ďalej len 
„Zmluva o poskytovaní Služieb"), ako sú tieto pojmy zadefinované nižšie (Poskytovateľ a Užívateľ budú v týchto 
VOP ďalej jednotlivo označovaní aj ako „Zmluvná strana" a spoločne označovaní aj ako „Zmluvné strany"). 

1.2 Predmetom týchto VOP je najmä stanovenie: (i) vzájomných práv a povinností Zmluvných strán, ktorými sa bude 
spravovať poskytovanie Služieb Poskytovateľom Užívateľovi, počas trvania tohto zmluvného vzťahu a počas 
dodávky Služieb, a zároveň (ii) podmienok objednávok a dodávok Služieb, ako aj (iii) ďalších práv a povinností 
Zmluvných strán, akokoľvek súvisiacich s ich zmluvným vzťahom, Dielom a Službami. 

1.3 Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou každej Zmluvy o poskytovaní Služieb a sú záväzné pre obe Zmluvné strany 
momentom jej uzatvorenia. 

1.4 Poskytovateľ je výlučný nadobúdateľ výhradnej a neprenosnej licencie k Dielu vytvorenému americkou spoločnosťou 
ENPLUG, INC., so sídlom: 6029 Bristol Pkwy, Suite 100, Culver City, CA 90230, štát Califomia, V.S.A. (ďalej len 
„ENPLUG") tak, ako je Dielo špecifikované ďalej v týchto VOP, a to na základe osobitnej zmluvy so spoločnosťou 
ENPLUG ako autorom Diela, uzatvorenej dňa 25.04.2014 (ďalej len „Licenčná zmluva"). 

1.5 Poskytovateľ je na základe Licenčnej zmluvy spoločnosťou ENPLUG poverený a zároveň oprávnený vo svojom 
mene, okrem iného, poskytovať Služby súvisiace s využitím Diela, ku ktorým je Poskytovateľovi poskytnutá 
Licencia, a zároveň je oprávnený používať ochranné známky a ďalšie predmety práva duševného vlastníctva (ďalej 
len „PDV", ako je tento pojem zadefinovaný neskôr) spoločnosti ENPLUG. 

2 DEFINÍCIE POJMOV 

2.1 Pokiaľ z kontextu týchto VOP nevyplýva výslovne inak, jednotlivé pojmy začínajúce s veľkým písmenom majú 
nasledovný význam: 

Služby. Pod službami sa rozumejú akékoľvek a všetky plnenia poskytované Poskytovateľom Užívateľovi na základe 
Zmluvy o poskytovaní Služieb a týchto VOP, najmä, nie však výlučne tie, ktoré sú špecifikované v článku 3.2 týchto 
VOP. 

Zmluva o poskytovaní Služieb. Zmluva o poskytovaní Služieb je zmluva, ktorá je tvorená spoločne Objednávkovým 
formulárom (ako je tento zadefinovaný nižšie) a týmito VOP. 

Pre vylúčenie pochybností, Zmluva o poskytovaní Služieb má v zmysle ustanovenia§ 273 ods. 3 zákona č. 513/1991 
Zb., obchodného zákonníka (ďalej len „ObZ") formu zmluvného formulára, konkrétne Objednávkového formulára, 
ako je tento zadefinovaný v nasledujúcom odseku, a zvyšná časť obsahu Zmluvy o poskytovaní Služieb je v súlade 
s ustanovením§ 273 ods. 1 ObZ obsiahnutá ďalej v týchto VOP. 

Objednávkový formulár. Objednávkový formulár spolu s týmito VOP tvorí kompletný obsah Zmluvy o poskytovaní 
Služieb. Na základe Objednávkového formulára si Užívate!' od Poskytovateľa za podmienok podľa týchto VOP 
objedná konkrétne množstvo, rozsah a druh Služieb, pričom tieto sú prostredníctvom Objednávkového formulára 
bližšie špecifikované čo do množstva rozsahu, druhu a času ich trvania. 

Deň začatia poskytovania Služieb. Za Deň začatia poskytovania Služieb sa považuje deň dohodnutý Zmluvnými 
stranami v Objednávkovom formulári, ako deň keď má dôjsť k začatiu poskytovania Služieb, najskôr však deň, 

v ktorý bola Poskytovateľovi uhradená odplata za montáž a kabeláž Obrazoviek v zmysle Objednávkového 
formuláru. 



go ENPLUG 
PDV. Pod PDV sa rozumie právo duševného vlastníctva, teda všetky právne predpisy a normy, ako aj ich výklad, 

ktoré sa akokoľvek vzťahujú na duševné vlastníctvo, toto vymedzujú, upravujú a chránia (najmä, nie však výlučne, 

Autorský zákon, Zákon o ochranných známkach, Zákon o patentoch a ďalšie), teda právo duševného vlastníctva 
v najširšom možnom výkladovom zmysle. 

Dielo. Dielom sa rozumie zdrojový kód softvérových produktov spoločnosti ENPLUG označených DisplayOS, ako aj 
ENPLUG Media Player (ďalej len „hardvér"), na ktorom je dielo z.achytené a všetka dokumentácia s tým súvisiaca. 
V rozsahu poskytovania Služieb a v rozsahu vzťahov na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb (a týchto VOP) 
a akokoľvek s ňou súvisiacich sa Dielom rozumejú aj akékoľvek a všetky ďalšie objekty právnej ochrany PDV 
vyplývajúce a akokoľvek súvisiace s (i) webovou stránkou spoločnosti ENPLUG http://www.enplug.com, (ii) 
predmetom alebo výsledkom činnosti spoločnosti ENPLUG alebo (iii) predmetom alebo výsledkom činnosti 

Poskytovateľa, pokiaľ tieto objekty právnej ochrany PDV požívajú akúkoľvek ochranu alebo sú akokoľvek spôsobilé 
jej požívania, a to aj v budúcnosti. 

Obrazovky. Obrazovky sú vertikálne a/alebo horizontálne zobrazovacie z.ariadenia (projektory, displeje, 
zobrazovacie steny na LCD/LED báze, atď.) o rôznej veľkosti uhlopriečky - v závislosti od objednávky Služieb, 
slúžiace na použitie s Dielom a na poskytovanie Služieb. Obrazovky sú z.a každých okolností vo vlastníctve 
Poskytovateľa a tieto sa počas poskytovania Služieb dostávajú do dispozície Užívateľa formou nájmu. 

Prevádzka. Prevádzkou sa rozumie prevádzkový priestor Užívateľa (konkrétne napr.: obchodné priestory, ubytovacia 
prevádzka, stravovacia prevádzka, miesto konania eventu a ďalšie), určený Užívateľom, v ktorom majú byť na 
základe Objednávkového formulára poskytované Služby Poskytovateľom prostredníctvom Obrazoviek a Diela. 

Protokol. Pod Protokolom sa myslí Protokol o dodaní a montáži / demontáži Obrazoviek a dodaní, inštalácii a 
sprevádzkovaní / odinštalovaní a odobratí Diela, ktorého vzor tvorí Prílohu č. 3, a na základe ktorého sú Zmluvnými 

stranami potvrdené skutočnosti v ňom uvedené, a to najmä na účely Zmluvy o poskytovaní Služieb (najmä článkov 
4.2 a 4.13 týchto VOP). 

2.2 Pokiaľ z kontextu týchto VOP nevyplýva výslovne inak, jednotné čísla definovaných výrazov z.ahŕňajú aj množné 

čísla a naopak. 

3 SLUŽBY 

3.1 Objednávka 

3.1.1 Objednávka Služieb sa zo strany Užívateľa vykonáva prostredníctvom vyplneného Objednávkového 
formulára, ktorým Užívateľ špecifikuje každú jednotlivú objednávku Služieb v rozsahu počtu Obrazoviek, 
ich rozmeru a umiestnenia, časového obdobia trvania poskytovania Služby (z.ačiatok a trvanie) a typu 
Služby, a ktorý je doručený Poskytovateľovi. Doručenie možno vykonať aj formou emailu (podpísaný scan 
Objednávkového formulára). Takto doručená objednávka sa považuje za záväzný návrh Užívateľa na 
uz.atvorenie Zmluvy o poskytovaní Služieb ku dňu určenému v objednávke. 

3.1.2 Zmluvný vzťah na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb vzniká akceptáciou oferty podľa článku 3.1.1 
Poskytovateľom. 

3.1.3 Poskytovateľ je oprávnený odoprieť Užívateľovi uz.atvorenie Zmluvy o poskytovaní služieb naJma 
v situáciách, keď Poskytovateľ z prevádzkových dôvodov nedokáže z.abezpečiť potrebné množstvo dodávok 
Služieb alebo tieto realizovať v Užívateľom požadovaný čas, ako aj v situáciách, ked' Užívateľ akokoľvek 
porušuje svoje povinnosti z už trvajúceho zmluvného vzťahu s Poskytovateľom. 

3.2 Služby 

3.2.1 Službami poskytovanými Poskytovateľom Užívateľovi podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb počnúc dňom 
z.ačatia podľa článku 3.1.2 týchto VOP sa rozumie (s ohľadom na detaily každej objednávky na základe 
Objednávkového formulára): 

a) Dodávka, montáž a kabeláž, inštalácia a sprevádzkovanie Obrazoviek podľa špecifikácie 
v Objednávkovom formulári. Obrazovky sú vo výlučnom vlastníctve Poskytovateľa a toto na Užívateľa 
neprechádza za žiadnych okolností; 
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b) Umiestnenie Diela do Obrazoviek (inštalácia hardvéru a sprevádzkovanie softvéru) tak, aby Služby 

mohli byť poskytované a užívané riadne podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb; 

c) Umožnenie vytvorenia, existencie a fungovania konta Užívateľa na webovej stránke 
http://www.enplug.com, prostredníctvom ktorého bude Užívateľ spôsobilý ovládať Obrazovku, a týmto 
ovládaním (i) premietať na nej ním určený obsah (reklamy, prezentácie svojich produktov a služieb 
a ich ponúk, web stránku, počasie, obrázky, videá, texty a pod.), (ii) sprístupňovať na nej reakcie 
a komentáre svojich zákazníkov na sociálnych sieťach v reálnom čase (a tieto v závislosti od svojej 
vôle zobrazovať alebo nezobrazovať), zobrazovať na nej obsah vytvorený spoločnosťou ENPLUG 
(napr. profesionálne fotografie a videá); 

d) Údržba Obrazoviek a Diela (vrátane aktualizácie softvéru) a ich demontáž v prípade skončenia 
poskytovania Služieb. 

3.2.2 Pod (i) Službou ENPLUG Štandard sa rozumie ovládanie Obrazoviek Užívateľom podľa článku 3.2.1 
písm. c) týchto VOP v celom ich rozsahu, pričom počas obmedzeného času, v rozsahu od desať (IO) do 
tridsiatich (30) sekúnd v pravidelnom opakovaní bude Poskytovateľom zobrazovaná reklama podľa týchto 
VOP, a pod (ii) Službou ENPLUG EXTRA sa rozumie ovládanie Obrazoviek Užívateľom podľa článku 
3.2.1 písm. c) týchto VOP v celom ich rozsahu a počas celého času, t. j. bez zobrazovania reklamy. 

3.2.3 Ďalšia špecifikácia Služieb, najmä čo do počtu Obrazoviek, ich rozmeru, trvania Služby a typu Služby 
(ENPLUG Štandard/EXTRA) a cien týchto Služieb sa nachádza v Objednávkovom formulári. 

4 PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

4.1 Za účelom riadneho plnenia Zmluvy o poskytovaní Služieb a riadneho poskytovania Služieb Poskytovateľom sa 
Užívateľ zaväzuje ku dňu podpisu Zmluvy o poskytovaní Služieb pravdivo vyplniť dotazník, ktorý tvorí Prílohu č. 3 
k týmto VOP a k Zmluve o poskytovaní Služieb, a to vo vzťahu ku každej jednotlivej Prevádzke. Užívateľ sa 
zaväzuje bezodkladne aktualizovať všetky údaje v tomto dotazníku a zodpovedá za akúkoľvek škodu spôsobenú 
Poskytovateľovi za porušenie tejto povinnosti. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností, všetky údaje v dotazníku, 
ktorý tvorí Prílohu č. 3 k týmto VOP a k Zmluve o poskytovaní Služieb, podľa dohody Zmluvných strán predstavujú 
údaje nevyhnutné na riadne plnenie tejto Zmluvy o poskytovaní Služieb s ňou súvisiace a/alebo potrebné na riadne 
zabezpečenie poskytovania Služieb a Užívateľ poskytuje tieto údaje Poskytovateľovi dobrovoľne, pričom uzatvorenie 

Zmluvy o poskytovaní Služieb nebolo podmieňované existenciou a účinnosťou tohto článku 4.1 VOP. 

4.2 Poskytovateľ sa zaväzuje najneskôr ku Dňu začatia poskytovania Služieb sám alebo prostredníctvom tretej, na to 

vyškolenej osoby Užívateľovi na základe akceptovaného Objednávkového formulára dodať a namontovať Obrazovky 
do Prevádzky, zakomponovať a nainštalovať do nich Dielo, tieto spojazdniť a sprevádzkovať tak, aby Obrazovky 
a Dielo boli funkčné, o čom sa spíše Protokol, a po vykonaní registrácie Užívateľa na stránke http://www.enplug.com 
spôsobilé riadneho užívania, t. j. aby mohli byť riadne poskytované Služby podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb. 

Týmto momentom Poskytovateľ prenajíma Obrazovky a Dielo Užívateľovi a Dňom začatia poskytovania Služieb mu 
umožňuje Služby užívať. Užívateľ sa zaväzuje najneskôr ku Dňu začatia poskytovania Služieb zaplatiť 

Poskytovateľovi odplatu za montáž a kabeláž podľa Objednávkového formulára. 

4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje sám alebo prostredníctvom tretej osoby vykonávať údržbu Obrazoviek a Diela tak, aby tieto 

boli spôsobilé na riadne užívanie a poskytovanie Služieb. O potrebe akejkoľvek údržby je Užívateľ povinný 
Poskytovateľa bezodkladne informovať, rovnako ako aj o akejkoľvek poruche alebo výpadku Obrazoviek, Diela 
alebo Služieb. Údržba bude vykonávaná na náklady Poskytovateľa, v časoch, lehotách a spôsobom určeným v Prílohe 
č. 4 týchto VOP a Zmluvy o poskytovaní Služieb (Servisná podpora Služieb). 

4.4 Na účely článkov 4.2 a 4.3 týchto VOP sa Užívateľ zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi a ním určeným tretím 

osobám akúkoľvek a všetku možnú a rozumne očakávateľnú súčinnosť, najmä, nie však výlučne, umožniť ím 
v dohodnutom termíne vstup do Prevádzky a nerušene v nej vykonať montáž, inštaláciu a pod„ túto strpieť, ako aj 

vytvoriť v Prevádzke potrebný priestor na všetky vyššie uvedené činnosti. 

4.5 Za účelom riadneho plnenia Zmluvy o poskytovaní Služieb a poskytovania Služieb sa Poskytovateľ zaväzuje 

najneskôr ku Dňu začatia poskytovania Služieb zriadiť konto na webovej stránke spoločnosti ENPLUG 
http://www.enplug.com s riadne zabezpečeným prihlasovacím menom a heslom a zároveň sa Užívateľ za týmto 
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účelom zaväzuje mať v Prevádzke stále zabezpečené internetové pripojenie, okrem iného, káblovou formou (internet 
dostupný prostredníctvom sieťového kábla, ktorý bude zastrčený do Obrazovky) s dostatočnou prenosovou 
rýchlosťou, aspoň 5Mb/s. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby Užívateľ prostredníctvom ním vytvoreného 
konta na webovej stránke spoločnosti ENPLUG http://www.enplug.com mohol ovládať obsah Obrazoviek a tieto 
užívať tak, aby boli Služby riadne poskytované a užívané. Užívateľ však plne zodpovedá za obsah zobrazený na ním 
kontrolovanej časti Obrazovky a Poskytovateľ za tento nenesie žiadnu zodpovednosť. 

4.6 Bez toho, aby bol dotknutý článok 4.5 týchto VOP sa Zmluvné strany zaväzujú na ich kontrolovanej časti Obrazoviek 
nezobrazovať obsah, ktorý je ohovárajúci, obscénny, urážajúci, zobrazujúci násilie alebo diskriminačný voči 

akejkoľvek skupine osôb, a v prípade zobrazenia takéhoto obsahu z akéhokoľvek dôvodu sa zaväzujú takýto 
okamžite prestať zobrazovať. Napriek tomu, Zmluvné strany berú na vedomie, že j e niekedy obtiažne rozoznať 
prijateľnosť zobrazovania určitého obsahu z dôvodov rôznosti vnímania jednotlivých ľudí. Z tohto dôvodu v prípade, 
ak Užívateľ bude mať podozrenie, že akokoľvek a kýmkoľvek zobrazovaný obsah na Obrazovkách je ofenzívny 
alebo neprijateľný (teda sa prieči zákazu podľa tohto článku), Užívateľ sa zaväzuje požiadať Poskytovateľa o jeho 
súhlas s takýmto obsahom. 

4.7 Užívateľ sa zaväzuje opatrovať Obrazovky a Dielo s maximálnou možnou odbornou starostlivosťou a toto chrániť 
pred akýmkoľvek poškodením, zneužitím, odcudzením alebo iným znehodnotením, za čo Užívateľ Poskytovateľovi 
v plnej miere a rozsahu zodpovedá, a to bez ohľadu na to, ako a kým bolo takéto poškodenie, zneužitie, odcudzenie 
alebo znehodnotenie spôsobené (zavinene alebo nezavinene). Tým nie je dotknutá možnosť Užívateľa domáhať sa 
náhrady voči osobám, ktoré poškodenie, zneužitie, odcudzenie alebo iné znehodnotenie spôsobili. 

4.8 Užívateľ sa zaväzuje po dobu trvania poskytovania Služieb nenarušiť a/alebo neohroziť viditeľnosť Obrazoviek v 
Priestore, nevypínať Obrazovky, nepremiestňovať Obrazovky a nenarúšať ich, ako aj neprerušiť dodávku elektrickej 
energie do Obrazoviek/Diela, neprerušiť internetové spojenie, resp. dodávku internetového pripojenia pre Obrazovky 
a/alebo Dielo v nich a tieto nijakým iným spôsobom neodpájať. 

4.9 Užívateľ berie na vedomie, že Dielo a prípadne jednotlivé aspekty Služieb sú predmetmi ochrany PDV, či už 
v prospech Poskytovateľa alebo spoločnosti ENPLUG. Užívateľ berie na vedomie, že užívaním Služieb mu nie je 
udelená a ani nevzniká nijaká licencia alebo iné oprávnenie podľa akejkoľvek normy upravujúcej ochranu PDV, 
najmä žiadne oprávnenie akokoľvek použiť Dielo alebo akýkoľvek iný subjekt PDV, ktorý je oprávnený užívať 
v súlade so Zmluvou o poskytovaní Služieb. 

4.1 O Na účely článku 4.9 sa Užívateľ zaväzuje zdržať akéhokoľvek konania, ako aj opomenutia konania, ktorým by mohol 
akokoľvek ohroziť výkon PDV Poskytovateľa, spoločnosti ENPLUG alebo akejkoľvek ďalšej oprávnenej osoby, a to 
najmä, nie však výlučne, (i) demontovaním Diela z Obrazovky, preštudovaním zdrojového kódu Diela, jeho 
sprístupnením, zverejnením, zásahom do neho, (ii) akýmkoľvek použitím Diela alebo iného predmetu ochrany PDV, 
(iii) sprístupnením alebo vyzradením tretej osobe akejkoľvek informácie obsiahnutej v Zmluve o poskytovaní Služieb 
alebo poskytnutej v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou o poskytovaní Služieb, jej plnením, predzmluvnými alebo 
pozmluvnými vzt'ahmi, s výnimkou poskytnutia informácie bezpodmienečne nevyhnutnej na plnenie Zmluvy 
o poskytovaní Služieb. Za akékoľvek porušenie článkov 4.9 a 4.10 sa Užívateľ zaväzuje znášať plnú zodpovednosť 
a bezpodmienečne nahradiť na výzvu Poskytovateľa akúkoľvek a všetku škodu, ktorá mu v súvislosti s porušením 
týchto povinností vznikla, pričom za takúto škodu sa, okrem iného, považujú aj (i) rozumne vynaložené prostriedky 
na právne zastúpenie, a to bez ohľadu na existenciu súdneho sporu, ako aj (ii) všetky prostriedky, ktoré musel 
Poskytovateľ v dôsledku porušenia Užívateľom preukázateľne a účelne nahradiť spoločnosti ENPLUG na základe 
Licenčnej zmluvy. 

4.11 Užívateľ berie na vedomie, že v prípade, ak si objedná Službu ENPLUG Štandard, Poskytovateľ je počas 
prevádzkových hodín v Prevádzke Užívateľa v súlade s článkom 3.2.2 týchto VOP oprávnený 
vysielať/premietať/zobrazovať na Obrazovke reklamné spoty podľa vlastného uváženia v maximálnom 
zobrazovacom čase 10%, na čo mu Užívateľ týmto neodvolateľne dáva svoj súhlas. Tento súhlas Užívateľa sa však, 
s ohľadom na jeho (i) oprávnené záujmy, (ii) obchodné záujmy a na skutočnosť, že (iii) Obrazovky sa nachádzajú 
v Priestoroch Užívateľa, nevzťahuje na zobrazovanie reklám priamej konkurencie Užívateľa v danom segmente 
výroby, predaja alebo poskytovania služieb alebo na konkurenčné produkty alebo služby vo vzťahu k produktom 
alebo službám, ktoré Užívateľ v danej Prevádzke ponúka. Tento súhlas je Užívateľom daný zároveň za podmienky, 
že zobrazovaná reklama zodpovedá platným a aplikovateľným právnym predpisom vzťahujúcim a na danú reklamu. 
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4.12 Bez toho, aby bol dotknutý článok 4.11 týchto VOP, Poskytovateľ nezodpovedá za obsah reklamných spotov, ktoré 

budú vysielané na Obrazovkách v prípade užívania Služby ENPLUG Štandard, nakoľko za tieto v plnom rozsahu 

zodpovedajú ich objednávatelia. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby obsah takto zobrazovaných reklám 
zodpovedal všetkým aplikovateľným právnym predpisom, najmä zákonu o reklame. Užívateľ sa na tieto účely 

zaväzuje Poskytovateľa bezodkladne informovať o akomkoľvek obsahu takto zobrazovaných reklám, ktorý by sa 

mohol priečiť aplikovateľným právnym predpisom, aby Poskytovateľ mohol takýto prípad prešetriť a vykonať včasnú 

a účinnú nápravu. 

4.13 V prípade skončenia zmluvného vzťahu/ poskytovania Služieb na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb sa 

Poskytovateľ zaväzuje demontovať tomu zodpovedajúce Obrazovky z Prevádzky Užívateľa v dohodnutom čase, 

najneskôr do jedného ( 1) týždňa po tomto skončení obvyklým spôsobom tak, aby miesto v Prevádzke, na ktorom bola 
Obrazovka inštalovaná ostalo v stave zodpovedajúcom bežnému opotrebeniu a rozumnému očakávaniu Zmluvných 
strán, o takejto demontáži sa spíše Protokol. Za týmto účelom sa Užívateľ zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi alebo 

tretej osobe súčinnosť podľa článku 4.3 týchto VOP. V prípade, ak sa Zmluvné strany nedohodnú na čase demontáže, 
Užívateľ týmto dáva Poskytovateľovi bezpodmienečný a neodvolateľný súhlas na vykonanie demontáže Obrazoviek 

v siedmy deň od skončenia zmluvného vzťahu/ poskytovania Služieb na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb, a to 

aj prostredníctvom tretej osoby. 

S ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB 

5.1 Užívateľ sa týmto zaväzuje hradiť Poskytovateľovi za poskytovanie Služieb a ich jednotlivých zložiek odplatu tak, 

ako je táto dohodnutá Zmluvnými stranami, a to na základe Poskytovateľom poskytnutých Služieb na základe 

Užívateľom vykonaných objednávok. 

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, že odplata za jednotlivé zložky Služieb je vo výške, ako je v Objednávkom formulári. 

5.3 Odplata za poskytovanie Služieb je splatná desiatym (10.) dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom boli 

Služby poskytnuté, a to buď na (i) bankový účet Poskytovateľa uvedený v bode 1 Objednávkového formulára 

(odplata je uhradená riadne a včas pripísaním na tento účet v jej plnej výške) alebo (ii) hotovostne za podmienky, že 
takto vykonaná hotovostná platba bude potvrdená písomným dokladom, zaopatreným podpismi oprávnených osôb za 

obe Zmluvné strany, pričom každá Zmluvná strana si ponechá jedno vyhotovenie takéhoto dokladu. 

5.4 

5.4.1 V prípade, ak v príslušnom mesiaci neboli Služby poskytované po celú dobu mesiaca, a to z dôvodu na 
strane Poskytovateľa, platí sa odplata nasledovne: 

a) za 1-7 dní poskytovania Služieb: 1/4 odplaty; 

b) za 8-14 dní poskytovania Služieb: 2/4 odplaty; 

c) za 15-21 dní poskytovania Služieb: 3/4 odplaty; 

d) za 22-31 dní poskytovania Služieb: 4/4 odplaty. 

5.4.2 Článok 5.4 sa vťahuje Jen na odplatu za poskytovanie Služieb ENPLUG Štandard a ENPLUG EXTRA 

a vzťahuje sa k poskytovaniu Služieb prostredníctvom každej jednotlivej licencie, teda vo vzťahu ku každej 

jednej Obrazovke a prostredníctvom nej poskytovanej Služby, jednotlivo, a zároveň sa nevzťahuje na 

montáž, kabeláž, demontáž a ďalšie osobitne dohodnuté služby. Článok 5.4.l sa vzťahuje aj na prvý 

a posledný mesiac poskytovania Služieb. 

5.4.3 Za poskytovanie Služieb v príslušnom dni sa považuje poskytnutie Služieb aspoň počas 80% času 

prevádzkovej doby prís lušnej Prevádzky. 

5 .5 Protiplnenie a fakturácia 

5.5.l Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek a všetky potenciálne protiplnenia (t.j . plnenia nepeňažného 

charakteru) zo strany Užívateľa poskytované Poskytovateľovi v rámci Zmluvy o poskytovaní Služieb pri 

Službe ENPLUG Štandard, najmä však súhlas so zobrazovaním reklamy na Obrazovkách (najmä podľa 
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článkov 3.2.2 (i) a 4.11 týchto VOP) majú hodnotu rozdielu ceny Služby ENPLUG EXTRA a ceny Služby 
ENPLUG Štandard, a to podľa príslušnej viazanosti a veľkosti Obrazovky (ďalej Jen „Protiplnenie"). 

5.5.2 Dohoda o obrátenej fakturácii v zmysle ustanovenia§ 72 ods. 4 zákona č. 222/2004 Z.z. o DPH a zápočte. 
Zmluvné strany sa dohodli, že k fakturácii v prípade poskytovania Služby ENPLUG Štandard dôjde 
spôsobom, že Poskytovateľ vystaví vo svojom mene a na svoj účet faktúru Užívateľovi vo výške odplaty za 
zodpovedajúcu (z hľadiska viazanosti a veľkosti Obrazovky) Službu ENPLUG EXTRA, a zároveň 
Poskytovateľ vystaví v mene a na účet Užívateľa sám sebe faktúru v hodnote Protiplnenia, na čo Užívateľ 
Poskytovateľa týmto splnomocňuje po dobu trvania Zmluvy o poskytovaní Služieb. Obe takto 
Poskytovateľom vystavené faktúry budú mať rovnaký deň splatnosti podľa článku 5.3 týchto VOP, pričom 
Poskytovateľ je oprávnený započítať faktúru Užívateľa na faktúru Poskytovateľa, t.j.: k splatnosti odplaty za 
Služby dôjde vždy momentom podľa článku 5.3 týchto VOP, a to vo vzťahu k sume zodpovedajúcej 
príslušnej Službe podľa Objednávkového formulára. 

5.5.3 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností, v prípade poskytovania Služieb ENPLUG EXTRA podľa Zmluvy 
o poskytovaní Služieb nikdy nedochádza k Protiplneniu (t.j. plneniu nepeňažného charakteru) zo strany 
Užívateľa voči Poskytovateľovi. 

6 ĎALŠIE USTANOVENIA 

6.1 Sankcie: 

Zmluvné strany sa dohodli, že okrem ďalších sankcií vyplývajúcich zo Zmluvy o poskytovaní Služieb a týchto VOP, 
najmä osobitných ustanovení o náhrade škody a ďalších, sú sankcie za porušovanie zmluvných povinností 
nasledovné: 

6.1.1 V prípade, ak je Zmluvná strana v omeškaní s akýmkoľvek peňažným plnením podľa Zmluvy o poskytovaní 
Služieb, je povinná na úhradu zmluvnej pokuty vo výške 0,02% (slovom: dve stotiny percenta) z takto dlžnej 
sumy za každý, aj začatý deň omeškania, a to na výzvu oprávnenej Zmluvnej strany. 

6.1.2 V prípade (i) akéhokoľvek zásahu do Diela alebo neoprávnenej manipulácie s Dielom alebo (ii) 
akéhokoľvek iného porušenia článkov 4.9 a 4.10 týchto VOP s ohľadom na ochranu predmetov PDV, ako aj 
v prípade (iii) úmyselného poškodenia Obrazovky spôsobom, že v dôsledku poškodenia nebude možné bez 
jej opravy riadne poskytovať Služby, sa Užívateľ zaväzuje Poskytovateľovi uhradiť na jeho výzvu zmluvnú 
pokutu vo výške 1.000,- EUR (slovom: tisíc eur), vo vzťahu ku každému Dielu v rámci každej jednej 
Obrazovky a/alebo vo vzťahu ku každému jednotlivému porušeniu zmluvných povinností Užívateľa 

zadefinovanému v bodoch (i)-(iii) tohto článku 6.1.2 VOP. 

6.1.3 V prípade, ak v dôsledku akéhokoľvek porušenia zmluvných povinností Užívateľa na základe Zmluvy 
o poskytovaní Služieb a týchto VOP spoločnosť ENPLUG uplatní voči Poskytovateľovi nárok na základe 
Licenčnej zmluvy a Poskytovateľ takto uplatnený nárok spoločnosti ENPLUG uhradí, Užívateľ sa zaväzuje 
Poskytovateľovi uhradiť na jeho výzvu zmluvnú pokutu rovnajúcu sa výške úspešne uplatneného nároku 
spoločnosti ENPLUG voči Poskytovateľovi v dôsledku takéhoto porušenia Užívateľom . 

6.1.4 Nárokom na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je nijako dotknutý nárok na domáhanie sa náhrady škody, a to 
v celom rozsahu vzniknutej škody, vrátane ušlého zisku, a v prípade osobitných dojednaní Zmluvných strán 
o určení škody, aj vrátane plného rozsahu takto určenej škody. 

6.2 Trvanie Zmluvy o poskytovaní Služieb 

6.2.1 Zmluva o poskytovaní Služieb sa uzatvára na dobu v závislosti od vyznačenia viazanosti na Objednávkovom 
formulári, a to nasledovne: 

Verzia 10, 01.08.2015 

a) V prípade vyznačenia „bez viazanosti" sa Zmluva o poskytovaní Služieb uzatvára na dobu neurčitú, 
pričom ktorákoľvek Zmluvná strana má právo Zmluvu o poskytovaní Služieb kedykoľvek vypovedať 
s trojmesačnou (3) výpovednou lehotou počítanou od prvého dňa mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom bola druhej Zmluvnej strane výpoveď doručená; 
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b) V prípade vyznačenia viazanosti „12 mesiacov" sa Zmluva o poskytovaní Služieb uzatvára na dobu 

dvanásť mesiacov odo Dňa začatia poskytovania Služieb; 
c) V prípade vyznačenia viazanosti „24 mesiacov" sa Zmluva o poskytovaní Služieb uzatvára na dobu 

dvadsaťštyri mesiacov odo Dňa začatia poskytovania Služieb, pričom pokiaľ žiadna zo Zmluvných 
strán nedoručí druhej Zmluvnej strane výpoveď najneskôr do konca dvadsiateho prvého (21.) mesiaca 

poskytovania Služieb, Zmluva o poskytovaní Služieb sa predlžuje na dobu neurčitú, s režimom „bez 
viazanosti" podľa predchádzajúceho písmena a) tohto článku 6.2.1 VOP. 

6.2.2 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že skončením Zmluvy o poskytovaní Služieb z akéhokoľvek dôvodu 
(najmä z dôvodu jej vypovedania alebo skončenia podľa článku 6.2.1, odstúpenia podľa článku 6.2.4, ako aj 
akýmkoľvek iným spôsobom, a to aj v prípade jej potenciálnej neplatnosti od počiatku), nie sú v žiadnom 
prípade dotknuté povinnosti na peňažné plnenia zo Zmluvy o poskytovaní Služieb (najmä odplata, 
bezdôvodné obohatenie, a pod.), a to vrátane povinnosti na úhradu akýchkoľvek sankcií podľa Zmluvy 

o poskytovaní Služieb alebo zákona (najmä úrok z omeškania, zmluvná pokuta, náhrada škody a ďalšie). 
Zároveň nie sú dotknuté ďalšie povinnosti Zmluvných strán, pokiaľ to vyplýva z povahy jednotlivých 
ustanovení Zmluvy o poskytovaní Služieb a týchto VOP, najmä povinnosť mlčanlivosti vo vzťahu k Zmluve 
o poskytovaní Služieb a týmto VOP, Službám, Dielu, ochrane predmetov POV, obchodného tajomstva, 
know-how a ďalších. Pre vylúčenie pochybností sa toto dojednanie Zmluvných strán o pretrvaní účinkov 
Zmluvy o poskytovaní Služieb (článok 6.2.3 VOP) považuje za osobitné dojednanie, z ktorého povahy 
vyplýva, že od neho nemožno odstúpiť, ustúpiť, zrušiť ho, ani ho vypovedať. 

6.2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, akje Užívateľ v omeškaní s akýmkoľvek peňažným plnením podľa 
Zmluvy o poskytovaní Služieb aspoň po dobu jedného (1) mesiaca odo dňa splatnosti peňažného plnenia, 

Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od všetkých Zmlúv o poskytovaní Služieb uzatvorených s Užívateľom, 
a to s okamžitou účinnosťou. 

6.2.4 Poskytovanie Služieb podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb trvá počnúc Dňom začatia ich poskytovania 
dohodnutého na základe Objednávkového formulára až do skončenia ich poskytovania, ktoré nastane 
skončením Zmluvy o poskytovaní Služieb, najmä z dôvodov podľa článku 6.2. l alebo 6.2.4 týchto VOP. 

6.3 Osobitné dojednania k zodpovednosti za škodu 

6.3.1 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade, ak bude Poskytovateľ povinný na náhradu akejkoľvek 
škody v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou o poskytovaní Služieb, vzniknutej v dôsledku porušenia 
akýchkoľvek existujúcich povinností Poskytovateľa podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb alebo v súvislosti 
s ňou, škoda (vrátane ušlého zisku), ktorú Zmluvné strany rozumne predpokladajú a očakávajú pri vzniku 
zmluvného vzťahu na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb, ako možný dôsledok porušení podľa tohto 
článku VOP, vo vzťahu kjednotlivej ObrazoÝke nemôže presahovať viac než tri štvrtiny (3/4) hodnoty 

plnenia (odplaty), ktoré má Poskytovateľ od Užívateľa dostať počas trvania tej-ktorej Zmluvy o poskytovaní 
Služieb, a v prípade Služieb „bez viazanosti" tri štvrtiny (3/4) hodnoty ročného plnenia (odplaty), ak tieto 
plnenia boli Poskytovateľom skutočne prijaté. 

6.3.2 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že Zodpovednosť Poskytovateľa za škodu (vrátane ušlého zisku) voči 
Užívateľovi, vzniknutú na základe Zmluvy o poskytovaní Služieb alebo v akejkoľvek súvislosti s ňou, je 
bezpodmienečne a za každých okolností obmedzená na tri štvrtiny (3/4) hodnoty plnenia (odplaty), ktoré má 
Poskytovateľ od Užívateľa dostať počas trvania tej-ktorej Zmluvy o poskytovaní Služieb, a v prípade 
Služieb „bez viazanosti" tri štvrtiny (3/4) hodnoty ročného plnenia (odplaty) z takejto Zmluvy o poskytovaní 

Služieb, ak tieto plnenia boli Poskytovateľom skutočne prijaté. 

6.3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že na zmluvný vzťah medzi nimi založený Zmluvou o poskytovaní Služieb 
a týmito VOP vylučujú aplikáciu ustanovenia § 379 ObZ, s výnimkou jeho aplikácie vo vzťahu k článku 
6.3.1, prípadne aj článku 6.3.2 týchto VOP. 

6.3.4 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ustanovenia §§ 373 a 374 ObZ, ako aj ostatné relevantné 
dispozitívne ustanovenia ObZ týkajúce sa náhrady škody, sa na zmluvný vzťah medzi Zmluvnými stranami 
založený Zmluvou o poskytovaní Služieb a týmito VOP modifikujú tak, že sa zodpovednosti za škody 
nemožno zbaviť ani preukázaním okolností vylučujúcich zodpovednosť, teda zodpovednosť za škodu je 
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objektívna a absolútna, tým však nie je nijako dotknutá limitácia náhrady škody podľa článku 6.3 týchto 
VOP. 

6.4 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že právo odstúpiť od Zmluvy o poskytovaní Služieb zo strany Užívateľa 
z dôvodov jej akéhokoľvek prípadného porušovania Poskytovateľom je obmedzené v maximálnej možnej miere 
prípustnej platnými a aplikovateľnými právnymi predpismi. 

7 ROZHODCOVSKÁ ZMLUVA 

7.1 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že všetky spory vzniknuté medzi Poskytovateľom a Užívateľom akokoľvek sa 
týkajúce Zmluvy o poskytovaní Služieb alebo súvisiace s jej porušením, zánikom, neplatnosťou alebo výkladom, 
budú s konečnou platnosťou rozhodnuté v rozhodcovskom konaní pred STÁLYM ROZHODCOVSKÝM SÚDOM 
zriadeným pri ROZHODCOVSKÁ, ARBITRÁŽNA A MEDIAČNÁ, a.s., IČO: 35 862 882, zapísanej v Obchodnom 
registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 3157/B (ďalej len „Rozhodcovský súd"). 

7.2 V prípade vzniku akéhokoľvek sporu v zmysle článku 7.1 týchto VOP, Zmluvná strana, ktorá chce vzniknutý spor 
riešiť, je povinná zaslať druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie o vzniku sporu. V tomto oznámení je povinná 
identifikovať predmet sporu a tiež uviesť, čoho sa domáha a ako navrhuje spor riešiť. 

7.3 Pokiaľ do pätnástich (15) dní po obdržaní oznámenia v zmysle článku 7.2 týchto VOP nedôjde k zmiernemu 
urovnaniu sporu, je ktorákoľvek zo strán oprávnená podať žalobu na Rozhodcovský súd. Žiadna Zmluvná strana nie 
je oprávnená podať žalobu na iný, než Rozhodcovský súd ani iniciovať žiadne iné obdobné konanie. Rozhodcovské 
konanie sa bude riadiť procesnými pravidlami Rozhodcovského súdu. 

7.4 Miestom rozhodcovského konania bude sídlo Rozhodcovského súdu a jazykom rozhodcovského konania bude 
slovenský jazyk. Rozhodcovské konanie sa bude riadiť hmotným právom Slovenskej republiky, teda právnym 
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodcovský rozsudok alebo akékoľvek iné rozhodnutie vydané v súlade s touto 
rozhodcovskou zmluvou (týmto článkom 7 VOP) v rozhodcovskom konaní pred Rozhodcovským súdom (ďalej len 
„Rozhodcovský rozsudok") bude konečné a záväzné voči obom Zmluvným stranám. Poskytovateľ i Užívateľ sa 
zaväzujú Rozhodcovský rozsudok bezodkladne vykonať. 

7.5 Poskytovateľ i Užívateľ sa každý za seba zaväzujú, že nebudú namietať proti výkonu Rozhodcovského rozsudku 
vydaného v súlade s touto rozhodcovskou zmluvou a VOP inak, než je výslovne povolené New Yorským Dohovorom 
o uznávaní a vykonávaní cudzích rozhodcovských rozhodnutí z roku 1958 a/alebo v zákone č. 244/2002 Z. z. 
o rozhodcovskom konaní. Každý takto vydaný Rozhodcovský rozsudok bude možné vymáhať na príslušnom súde za 
účelom jeho vykonania. Zmluvná strana, ktorá bude úspešná v rozhodcovskom konaní, bude mať právo na náhradu 
výdavkov (vrátane výdavkov na právne zastúpenie) vynaložených v súvislosti s rozhodcovským konaním, pričom 
táto náhrada bude zahrnutá do Rozhodcovského rozsudku. V rozsahu, v akom nebude možné získať alebo vykonať 
primerané zadosťučinenie (vrátane predbežného opatrenia alebo súdneho príkazu) ako súčasť rozhodcovského 
rozsudku alebo akékoľvek iného rozhodnutia, vyhradzujú si Poskytovateľ i Užívateľ právo na vymáhanie takýchto 
plnení na príslušnom súde a súhlasia s tým, že budú viazaní rozhodnutím vydaným príslušným súdom. Poskytovateľ i 
Užívateľ sa zaväzujú plne sa podriadiť Rozhodcovskému rozsudku. 

7.6 Pre vylúčenie pochybností je táto rozhodcovská zmluva podľa článku 7 VOP považovaná za samostatnú 
rozhodcovskú zmluvu. Táto rozhodcovská zmluva je oddeliteľná od zvyšku týchto VOP a bude možné ju nezávisle 
vymáhať. 

7.7 Odstúpenie od Zmluvy o poskytovaní Služieb ani jej ukončenie akýmkoľvek iným spôsobom nemá vplyv na platnosť 
tejto rozhodcovskej zmluvy podľa článku 7 týchto VOP. 

8 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

8.1 Účinnosť 

8.1.1 Tieto VOP sú platné a účinné dňom ich vydania t.j. 01.05.2014, na neurčito alebo až do momentu ich 
zmeny Poskytovateľom podľa článku 8.1.2 týchto VOP. 
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8.1.2 Poskytovateľ si vyhradzuje právo meniť tieto VOP podľa potreby a uváženia. Zmluvný vzťah medzi 

Zmluvnými stranami sa však riadi vždy VOP účinnými v čase uzatvorenia Zmluvy o poskytovaní Služieb, 
pokiaľ nie je ďalej ustanovené inak. Ak počas trvania zmluvného vzťahu dôjde k akejkoľvek zmene 
zmluvného vzťahu Zmluvných strán, najmä, nie však výlučne, uskutočnením nových objednávok 
prostredníctvom Objednávkového formulára a jeho akceptácii alebo k predÍženíu zmluvného vzťahu podľa 
článku 6.2.2 týchto VOP, celý zmluvný vzťah medzi Zmluvnými stranami sa bude spravovať VOP v znení 
účinnom v momente takejto zmeny zmluvného vzťahu (teda najmä, nie však výlučne, momentom 
rozšírenia poskytovania Služieb o ďalšie Obrazovky/momentom predÍženia poskytovania Služieb). 
V prípade, ak dôjde k zmene týchto VOP a Užívateľ užíva Služby „bez viazanosti", vzťahujú sa na 
zmluvný vzťah nové VOP momentom prvého (1.) dňa štvrtého (4.) mesiaca nasledujúceho po momente 
oznámenia zmeny VOP Užívateľovi. 

8.2 Dôvernosť 

Akékoľvek a všetky informácie spojené s plnením podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb a týchto VOP, ako aj 
akokoľvek s ňou súvisiace informácie a dokumenty majú dôverný charakter a žiadna Zmluvná strana nebude 
oprávnená sprístupniť tieto informácie tretím osobám bez písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany s výnimkou 
prípadov, kedy je sprístupnenie týchto informácií vyžadované právnymi predpismi alebo príslušnými orgánmi na 
základe právnych predpisov, alebo ak sa jedná o informácie už verejne prístupné. 

8.3 Doručovanie 

8.3. l Akékoľvek oznámenie alebo akýkoľvek iný úkon v súvislosti so Zmluvou o poskytovaní Služieb (ďalej len 
„Zásielka'') sa doručuje druhej Zmluvnej strane prostredníctvom emailu, osobne, kuriérskou službou alebo 
doporučenou poštovou zásielkou tak, aby bolo doručenie riadne preukázané. 

8.3 .2 V prípade doručovania: 

a) formou písomnou je Zásielka doručená druhej Zmluvnej strane v druhý (2.) nasledujúci pracovný deň, 

desiatou (10.) hodinou rannou aktuálneho (zimný/ letný) stredoeurópskeho času (SEČ). 

b) formou osobnou, kuriérskej služby alebo doporučenej poštovej zásielky momentom doručenia, 

momentom odmietnutia prevzatia zásielky alebo momentom uplynutia tretieho dňa nasledujúceho po 
uložení Zásielky na pošte. 

8.3.3 V prípade nevyhnutnej potreby bezodkladného zdelenia informácie druhej Zmluvnej strane je možné použiť 
formu telefonickej komunikácie a následne takto zdelenú informáciu doručiť formou doručovania Zásielky. 

8.4 Oddeliteľnosť 

Pokiaľ je, alebo ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy o poskytovaní Služieb (či už Objednávkového formulára alebo 
VOP) stane neplatným, nevymáhateľným , nevykonateľným alebo neúčinným, nedotýka sa táto neplatnosť, 

nevymáhateľnosť, nevykonateľnosť či neúčinnosť ostatných ustanovení Zmluvy o poskytovaní Služieb. Zmluvné 
strany sa zaväzujú nahradiť do pätnástich (15) pracovných dní po doručení výzvy druhej Zmluvnej strany neplatné, 
nevymáhateľné, nevykonateľné alebo neúčinné ustanovenie ustanovením platným, vymáhateľným, vykonateľným a 

účinným s rovnakým alebo obdobným obchodným a právnym zmyslom, prípadne uzatvoriť novú zmluvu. Zároveň sa 
Zmluvné strany dohodli , že pokiaľ bude kompetentným orgánom konštatovaná neplatnosť a/alebo neúčinnosť 
ktoréhokoľvek ustanovenia Zmluvy o poskytovaní Služieb (či už týchto VOP alebo Objednávkového formulára), 
takáto neplatnosť a/alebo neúčinnosť sa nedotýka ostatných ustanovení, a to v maximálnej možnej miere prípustnej 
platnými a aplikovateľnými právnymi predpismi. 

8.5 Prílohy 

Tieto VOP majú nasledovné prílohy, ktoré tvoria ich neoddeliteľnú súčasť a nasledujú za textom týchto VOP: 
Príloha č. l: Objednávkový formulár (nevyplnený vzor); 
Príloha č.2: Protokol (nevyplnený vzor) 

8.6 Rovnopisy 
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Pri podpise Zmluvy o poskytovaní Služieb Užívateľ obdrží jedno vyhotovenie týchto VOP, pričom na znak svojho 

riadne preukázaného oboznámenia sa s týmito VOP Užívateľ podpíše druhé vyhotovenie týchto VOP a toto si 
Poskytovateľ ponechá. 

8.7 Jazyk 

Tieto VOP sú vyhotovené v slovenskom jazyku a táto verzia bude rozhodujúca bez ohľadu na akýkoľvek ich preklad, 
ktorý môže byť obstaraný pre akýkoľvek účel. 

8.8 Odchylné dojednania 

Odchylné a osobitné dojednania Zmluvných strán, preukázateľne dohodnuté a vzájomne odsúhlasené 
v Objednávkovom formulári, ktoré sú odlišné od jednotlivých ustanovení týchto VOP, majú v súlade s ust.§ 273 ods. 
2 ObZ prednosť pred takýmito ustanoveniami VOP. 

8.9 Obe Zmluvné strany týmto prehlasujú, že neexistujú žiadne ústne dojednania, zmluvy či konanie niektorej Zmluvnej 

strany, ktoré by nepriaznivo ovplyvnili výkon akýchkoľvek práv a povinností podľa Zmluvy o poskytovaní Služieb. 
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