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Zmluva o poskytovaní služieb  
v oblasti servisu, opravy a údržby služobných motor ových vozidiel 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  
v znení neskorších predpisov a podľa § 64 zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
 

 
Článok I. 

Zmluvné strany 
 

Poskytovate ľ: QALT s.r.o. 
Zastúpený: Miroslav Grumich, konateľ 
Sídlo:               168, 040 16 Baška 
IČO:              31 690 220 
DIČ:              2020495367  
IČ DPH:                              SK2020495367 
Bankové spojenie:          SLSP a.s. Košice 
IBAN:                        SK7709000000000109250396 
Zapísaný:                            v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I,   
                                            oddiel: Sro, vložka č.: 4655/V   
 
(ďalej ako „poskytovateľ“) 
 
 
Objednávate ľ: Úrad pre doh ľad nad zdravotnou starostlivos ťou 
Zastúpený: MUDr. Monika Pažinková, MPH, MBA, predsedníčka 
Sídlo:               Žellova 2, 829 24 Bratislava     
IČO:              30 796 482 
DIČ:              2021904456  
IČ DPH:                              nie je platcom DPH 
Bankové spojenie:          Štátna pokladnica 
IBAN:                        SK5781800000007000198055 
Zriadený:             zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach,                                                                            

dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov 

 
(ďalej ako „objednávateľ“) 
(objednávateľ a dodávateľ ďalej spolu len ako „zmluvné strany“)  
 
 
 
1. Poskytovateľ je úspešným uchádzačom vybraným objednávateľom v procese 

verejného obstarávania v súlade so zákonom č. 25/2006 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
s názvom: „ Servis, oprava a údržba služobných motorových vozidiel pre potreby 
ÚDZS – pobočka a súdnolekárske a patologickoanatomické pracovisko Košice“ 
(ďalej len „verejné obstarávanie“) č. VO 67/2015.  
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Článok II. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytovať pre objednávateľa služby 

a opravy a to najmä: 
- prvotnej diagnostiky porúch a vád, 
- pravidelnej a nepravidelnej servisnej prehliadky, bežnej údržby a opravy (výmena 

oleja, brzdovej kvapaliny, brzdových doštičiek, tlmičov, sviečok, čistenie 
klimatizácie a pod.) s dodávkou materiálov a príslušných komponentov,  

- pneuservis (opravy a výmena pneumatík vrátane nastavenia a vyváženia kolies, 
opráv defektov, sezónneho prezutia pneumatík),  

- výmeny poškodených skiel, 
- klampiarskych, lakovacích a elektrikárskych prác,  
- opráv vozidiel po poistných udalostiach a haváriách,  
- odstraňovania porúch, výmeny poškodených a nefunkčných komponentov 

služobného motorového vozidla, potrebnej výmeny komponentov služobného 
motorového vozidla po ukončení ich životnosti,  

- poskytnutia náhradného vozidla v prípade potreby objednávateľa,  
- odťahovej služby (odťahovanie pokazených, nepojazdných alebo havarovaných 

služobných motorových vozidiel) z miesta, na ktorom sa služobné motorové 
vozidlo stalo nepojazdným, 

- používania len originálnych náhradných dielov na vykonávanie servisu počas 
trvania zmluvy,  

- prípravy služobných motorových vozidiel na technickú a emisnú kontrolu (ďalej 
len ,,servisné služby“). 

2.  Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok dohodnutých v tejto zmluve o poskytovaní 
služieb v oblasti servisu, opravy a údržby služobných motorových vozidiel (ďalej len 
,,zmluva“) vykonať servisné služby podľa potrieb objednávateľa na základe 
konkrétnych objednávok a objednávateľ sa zaväzuje za poskytnuté servisné služby 
uhradiť cenu špecifikovanú v článku VI. tejto zmluvy. 

3.   Servisné služby sa budú vykonávať na služobných motorových vozidlách (ďalej len 
,,vozidlo“), špecifikovaných v tomto bode:  

 
 

Por
. 
čísl
o 

Typ 
vozidla E.Č.  

Rok 
výrob

y 
Palivo VIN 

Zdvihový 
objem 
valcov 

Výko
n 

1. Škoda 
Octavia 

BL-
249GT 2014 nafta TMBAJ7NE0E01

30765 1968 cm3 110 
kW 

2. Škoda 
Fábia 

BA-
903ME 2005 benzín 

95 
TMBJC26Y3543

13208 1390 cm3 55 
kW 

 
 
4.  V prípade nadobudnutia ďalšieho vozidla počas trvania zmluvy si objednávateľ 

vyhradzuje právo doplniť toto vozidlo do pôvodného zoznamu. 
 
 

Článok III. 
Práva a povinnosti 

 
1.   Poskytovateľ je povinný: 
      -    zabezpečiť pre objednávateľa servisné služby riadne a včas, v dohodnutej kvalite, 

rozsahu, cene a v termínoch, v zmysle objednávky objednávateľa, 
     -     stanoviť predbežnú kalkuláciu ceny pred vykonaním servisných služieb, 
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- konať podľa požiadaviek objednávateľa, podľa svojich schopností a možností, 
- vykonávať všetky práce podľa pokynov výrobcu vozidla a v čo najkratšom čase, 
- odovzdať vozidlo ihneď po ukončení prác objednávateľovi, 
- konzultovať s objednávateľom všetky servisné služby pred ich realizáciou, 
- používať len nové náhradné diely a iné komponenty. 

2.   Objednávateľ je povinný: 
      -    uhradiť faktúru za poskytnuté servisné služby vystavenú poskytovateľom.  
       
 

Článok IV. 
Miesto plnenia 

 
1.  Miestom poskytovania servisných služby je servisné stredisko poskytovateľa na 

adrese : QALT s.r.o., Južná trieda 64, 040 01 Košice. 
 

 
Článok V. 

Lehoty pre poskytovanie služieb 
 
1. Objednávateľ na základe telefonickej objednávky dohodne s poskytovateľom miesto 

a termín odovzdania vozidla. Súčasne ho informuje o všetkých potrebných 
servisných službách, ktoré bude potrebné na danom vozidle vykonať. Takáto ústna 
objednávka musí byť  dodatočne potvrdená písomnou formou (písomne, emailom, 
faxom).  

2. Poskytovateľ sa zaväzuje príslušné vozidlo prevziať za účelom vykonania servisných 
služieb v dohodnutom čase, najneskôr však do 3 pracovných dní od telefonickej 
objednávky.  

3. O prevzatí vozidla bude vystavené potvrdenie o prevzatí vozidla v dvoch 
vyhotovenia, po jednom pre každú zmluvnú stranu.     

4. Servisné služby je poskytovateľ povinný vykonať pre objednávateľa podľa smerných 
časov výrobcu pre konkrétny úkon, inak v čo najkratšom čase. 

5. Opravy pneumatík, vrátane nastavenia a vyvažovania kolies je poskytovateľ povinný 
vykonať do 24 hodín. 

6. Ak sa dodatočne vyskytne potreba zvýšenia rozsahu prác oproti pôvodnej 
objednávke, poskytovateľ môže predĺžiť termín dodávky primerane časovej 
náročnosti zvýšeného rozsahu prác, o čom objednávateľa vopred informuje. 

7. Po vykonaní servisných služieb poskytovateľ telefonicky informuje objednávateľa 
a vyzve ho na prevzatie vozidla. Termín prevzatia vozidla je určený dohodou 
zmluvných strán, najneskôr však do 5 pracovných dní od výzvy poskytovateľa. 
Zmluvné strany následne pri prevzatí vozidla vykonajú kontrolu vozidla a odovzdanie 
vozidla písomne potvrdia. 

 
 

Článok VI. 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Cena za služby, ktoré sú predmetom tejto zmluvy, sú dohodnuté v súlade so 

zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a na základe 
vyhlášky Ministerstva financií SR vykonávajúcu tento zákon.  

2. Jednotlivé ceny za konkrétne objednávky na poskytnuté servisné služby budú 
vychádzať zo špecifikácie ceny, ktorá sa nachádza v prílohe č. 1 – Cena za servisné 
služby, a ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. 

3. Celková cena za poskytnuté servisné služby podľa tejto zmluvy sa bude skladať zo 
súčtu cien jednotlivých faktúr vystavených pre konkrétne objednávky.  
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4. Celková cena počas platnosti a účinnosti tejto zmluvy nesmie prekročiť sumu 
8 000,00 Eur bez DPH. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že táto zmluva 
nezaväzuje objednávateľa k žiadnemu minimálnemu odberu servisných služieb.  

5. Objednávateľ uhradí poskytovateľovi dohodnutú cenu na základe faktúry, ktorú 
poskytovateľ vystaví po riadnom vykonaní servisnej služby. Lehota splatnosti faktúry 
je 30 dní od jej doručenia objednávateľovi, s doložením dodacieho resp. servisného 
listu, potvrdeného objednávateľom. Objednávateľ bude uhrádzať platby 
bezhotovostným prevodom. 

6. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu alebo 
nebude obsahovať potrebné prílohy alebo tieto prílohy budú obsahovať nesprávne 
údaje, objednávateľ má právo vrátiť faktúru poskytovateľovi na opravu alebo 
doplnenie. V takom prípade začne nová lehota splatnosti faktúry plynúť po doručení 
opravenej alebo doplnenej faktúry objednávateľovi. 

 
 

Článok VII. 
Záruka 

 
1. Záručná doba na všetky dodané náhradné diely a dodané servisné služby je 24 

mesiacov. 
2. Záručná doba začína plynúť odo dňa, kedy objednávateľ prevzal vozidlo. 
3. V prípade, že sa na opravenom vozidle vyskytnú vady, objednávateľ je povinný 

bezodkladne tieto vady reklamovať a predložiť poskytovateľovi originál faktúry za 
opravu vozidla, ktorej vykonanie reklamuje. 

4. Servisný technik poskytovateľa posúdi oprávnenosť reklamácie a v prípade, že 
reklamáciu uzná ako oprávnenú, postupuje poskytovateľ v súlade s príslušnými 
ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len ,,Obchodný zákonník“).  

5. Na objednávateľom dodané náhradné diely a materiál poskytovateľ neposkytuje 
záruku.  

6. Nároky zo záruky nevznikajú vtedy, ak: 
-   je vada spôsobená tým alebo v dôsledku toho, že nedostatkom postihnuté    

náhradné diely boli zmenené alebo opravené treťou osobou alebo 
objednávateľom (to neplatí v prípade núdzových opráv v dôsledku omeškania 
poskytovateľa), 

-      vady vznikli prirodzeným opotrebením. 
 
 

Článok VIII. 
Termín plnenie predmetu zmluvy 

 
1. Termín plnenia predmetu zmluvy bude priebežne stanovený počas platnosti 

a účinnosti tejto zmluvy. 
 
 

Článok IX. 
Doba platnosti zmluvy 

 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 48 mesiacov odo dňa účinnosti 

zmluvy alebo do vyčerpania finančného limitu t. j. do 8 000,00 Eur  bez DPH, podľa 
toho, čo nastane skôr. 

2. Platnosť a účinnosť tejto zmluvy zaniká: 
a) uplynutím času, na ktorý bola dojednaná,  
b) odstúpením od zmluvy v súlade s ustanoveniami tejto zmluvy, 
c) výpoveďou, 
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d) písomnou dohodou zmluvných strán, 
e) vyčerpaním finančného limitu. 

3.   Za deň vyčerpania finančného limitu 8 000,00 EUR bez DPH sa považuje deň úhrady 
faktúry objednávateľom na účet poskytovateľa, o čom objednávateľ zašle písomné 
oznámenie poskytovateľovi, v ktorom ho bude informovať o vyčerpaní finančného 
limitu a o ukončení platnosti a účinnosti tejto zmluvy. 

4.  Podstatným porušením povinnosti dohodnutej zmluvnými stranami v tejto zmluve 
jednou zo zmluvných strán, alebo keď sa pre druhú zmluvnú stranu stalo plnenie 
podstatných zmluvných povinností úplne nemožným, vzniká druhej zmluvnej strane 
právo odstúpiť od dohody. 

5. V prípade podstatného porušenia zmluvy je odstupujúca strana oprávnená od 
dohody odstúpiť, ak to písomne oznámi druhej zmluvnej strane bez zbytočného 
odkladu po tom, čo sa o tomto porušení dozvedela. 

6.   Zmluvné strany označujú porušenie zmluvy za podstatné najmä: 
a) ak je poskytovateľ v omeškaní s vykonaním servisných služieb o viac ako 

10 kalendárnych dní, 
b) ak poskytovateľ nedodržal termín na odstránenie vady, resp. omeškanie s 

odstránením vady o viac ako 14 kalendárnych dní, 
c) ak objednávateľ neuhradí riadne vystavenú a preukázateľne doručenú 

faktúru ani 30 kalendárnych dní po jej splatnosti, 
d) ak jedna zo zmluvných strán preukázateľne poruší povinnosti uvedené v 

článku III. tejto zmluvy. 
7.   V prípade, že dôjde k porušeniu zmluvy, ktoré nie je podstatné, platia pri odstúpení 

od zmluvy pravidlá upravené príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. 
8. Oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy musí byť podpísané štatutárnym orgánom 

odstupujúcej zmluvnej strany a nadobúda účinnosť dňom jeho preukázateľného 
doručenia druhej zmluvnej strany na adresu uvedenú v článku I. tejto zmluvy alebo 
na inú adresu písomne oznámenú druhej zmluvnej strane ako adresa na 
doručovanie v súvislosti s touto zmluvou. 

9.  Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpením od zmluvy sa táto zmluva neruší od 
samého začiatku, ale zaniká ku dňu účinnosti odstúpenia od tejto zmluvy. Zmluvné 
strany sú povinné vyrovnať si navzájom svoje záväzky ku dňu nadobudnutia 
účinnosti odstúpenia od zmluvy, t.j. objednávateľ je povinný uhradiť poskytovateľovi 
servisné služby riadne vykonané do tohto dňa. V tomto prípade však nezanikajú 
práva a povinnosti, z ktorých je zrejmé, že majú trvať aj po ukončení tejto zmluvy, 
napr. nároky z vád, nárok na náhradu škody vzniknutej porušením tejto zmluvy alebo 
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa tejto zmluvy. 

10. Túto zmluvu je možné vypovedať v priebehu jej platnosti písomným prejavom 
ktorejkoľvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dôvodu v dvojmesačnej výpovednej 
lehote, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.  

11. Zmluvu je možné ukončiť i vzájomnou písomnou dohodou zmluvných strán 
podpísanou oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 

 
 

Článok X. 
Prekro čenie právomocí 

 
1.   Osoba predkladajúca doklady k vozidlu alebo podpisujúca objednávku sa považuje 

za osobu oprávnenú objednávateľom vykonať objednávku. Ak táto osoba koná bez 
oprávnenia za iného alebo toto oprávnenie prekročí, je zaviazaná rovnako, ako by 
bol ten, za koho alebo v mene koho koná, ak zastúpený objednávku bez zbytočného 
odkladu neschválil. 

2.  Podpisom objednávky opravy vozidla objednávateľ udeľuje súhlas k vykonaniu 
skúšobných jázd s vozidlom resp. skúšok agregátov, ako aj súhlas s oprávnením 
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poskytovateľa zadávať čiastkové práce k vykonaniu v špeciálnych dielňach 
a u svojich subdodávateľov, za čo zodpovedá v rovnakom rozsahu akoby servisné 
službu vykonal sám. 

 
 

Článok XI. 
Sankcie 

 
1. V prípade ak dôjde k omeškaniu s plnením predmetu zmluvy zo strany 

poskytovateľa v zmysle jednotlivých objednávok, je objednávateľ oprávnený 
fakturovať poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny objednanej 
servisnej služby, s ktorou je poskytovateľ v omeškaní a to za každý aj začatý deň 
omeškania. 

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou správne vystavenej a preukázateľne 
doručenej faktúry, je objednávateľ povinný platiť poskytovateľovi z nezaplatenej 
sumy úroky z omeškania v sadzbe ustanovenej príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a nariadenia vlády SR. 

 
 

Článok XII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. V otázkach, ktoré nie sú v zmluve upravené, sa zmluvné strany budú riadiť 

príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne 
záväznými  právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

2. Právne vzťahy, ktoré vzniknú na základe príslušnej objednávky a ktoré v nej nebudú 
výslovne upravené, sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami tejto zmluvy. V prípade 
akéhokoľvek rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jednotlivými objednávkami 
uzatvorenými na základe tejto zmluvy, však majú prednosť ustanovenia jednotlivých 
objednávok. 

3. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv (CRZ). 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že povinnosť doručiť písomnosť podľa tejto zmluvy sa 
považuje v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia písomnosti alebo 
odmietnutím túto písomnosť prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom 
poštového podniku vráti doručovaná zásielka ako nedoručená alebo nedoručiteľná z 
akéhokoľvek dôvodu, považuje sa takáto zásielka za doručenú dňom vrátenia 
zásielky odosielateľovi, aj keď sa o tom adresát nedozvedel; pre doručovanie je 
rozhodné sídlo zmluvných strán uvedené v článku I. alebo iná adresa písomne 
oznámená druhej zmluvnej strane ako adresa na doručovanie v súvislosti s touto 
zmluvou. 

5. Táto zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, pričom poskytovateľ obdrží 1 
vyhotovenie a objednávateľ obdrží 3 vyhotovenia. 

6. Nakoľko objednávateľ je povinnou osobou v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon 
o slobode informácií“), zmluvné strany súhlasia s tým, že zmluva a daňové doklady 
súvisiace s ňou budú zverejnené takým spôsobom, ktoré ukladá zákon o slobode 
informácií. Za tým účelom poskytovateľ udeľuje objednávateľovi súhlas na 
vykonanie potrebných právnych úkonov týkajúcich sa zverejnenia uvedených 
dokumentov. 

7.  Na účely vykonávania ustanovení tejto zmluvy sú za poskytovateľa oprávnenými 
osobami nasledovne: Miroslav Grumich,tel. : 055 / 6703 333 - vo veciach 
obchodných, zmluvných a oznámenia, e-mail: qalt@qalt.sk, grumich@qalt.sk. 
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Oprávnená (kontaktná) osoba za objednávateľa bude uvedená na písomnej 
objednávke. Každá zo zmluvných strán je oprávnená kedykoľvek zmeniť oprávnenú 
osobu, o čom je povinná bezodkladne písomne informovať druhú zmluvnú stranu. 
Oprávnená osoba bude disponovať oprávneniami a právomocami potrebnými pre 
prijímanie a realizáciu rozhodnutí v súvislosti s plnením z príslušných ustanovení 
tejto zmluvy, na ktoré má oprávnenie. 

8. Ustanovenia tejto dohody týkajúce sa záruky, zodpovednostných a sankčných 
nárokov oboch strán zostávajú v platnosti i po ukončení platnosti a účinnosti tejto 
zmluvy, a to až do doby ich vysporiadania. 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek spory vzniknuté z plnenia tejto zmluvy 
budú riešiť prednostne formou vzájomnej dohody. K riešeniu sporu súdnou cestou 
pristúpia zmluvné strany až po vyčerpaní možností riešiť spor vzájomnou dohodou. 

10. Pri riešení sporov sa zmluvné strany budú riadiť právnym poriadkom Slovenskej 
republiky. 

11. Všetky ďalšie zmeny zmluvy musia byť vyjadrené formou očíslovaného písomného 
dodatku a musia byť datované, opečiatkované a podpísané oprávnenými 
zástupcami oboch zmluvných strán. Takto podpísané dodatky sa stávajú 
neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

12. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom prečítali, že 
bola uzavretá podľa ich skutočnej a slobodnej vôle, nie v tiesni, ani za inak nápadne 
nevýhodných podmienok, čo potvrdzujú svojim podpisom.  

14. Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvorí: 
Príloha č. 1: Cena za servisné služby  

 
 
 
 
    V Košiciach, dňa ..............................    V Bratislave, dňa .............................. 
 

 
 
 
 

.............................................................. 
za poskytovateľa  

 
 
 

 
 

..................................................... 
     za objednávateľa 

Miroslav Grumich  
konateľ 

MUDr. Monika Pažinková, MPH, MBA  
        predsedníčka úradu 
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Príloha č. 1: Cena za servisné služby  
 
 
 
 
por. 
číslo  Cena za pokytnuté služby MJ Percento 

zľavy 

1. 

Percento zľavy z cien 
náhradných dielov a 
príslušenstva voči cenám 
uvedeným v oficiálnych 
cenníkoch 

% 17,00 %  

 
 
 
 
 
por. 
číslo  

Cena za pokytnuté 
služby MJ Cena za MJ v 

EUR bez DPH 
Výška 
DPH 

Cena za MJ v 
EUR s DPH 

1. za mechanické  
a elektrikárske služby normohodina 16,50 20% 19,80 

2. za klampiarske služby normohodina 20,00* 20% 24,00* 

3. za lakovacie služby normohodina 20,00* 20% 24,00* 

Celková cena za servisné úkony a spotrebu 
práce     67,80 

 
*ak platcom opravy bude poisťovňa, ceny budú upravené podľa výšky, ktorú poisťovňa 
hradí (dohoda medzi servisom a poisťovňou) 
 
 
 
 
 


