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ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI &. 15150126

uzavreta podla § 591 Obchodného zakonnika medzi

objednavatefom: Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, n.o.
Stefanikova ul. 1, 915 31 Nové Mesto nad Vahom
Zastlpeny: MUDr. Miroslav Sorf, CSc., riaditel
ICO: 36 119 369
IC DPH: SK2021702254
Bankove spojenie: Tatrabanka a.s.
¢islo uctu: 2621724756/1100

Zriadené Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky spolu
s Nemocnicou s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom.

a vykonavatefom: Technicky a skusobny ustav stavebny, n.o.
Certifikaény organ CERTICOM
Studena 3, 821 04 Bratislava

Zastupeny : Ing. Slavomir Juracek, riaditel CERTICOM
ICO: 31821987

IC DPH: SK2021691881

Bankové spojenie: VUB Bratislava, pobotka Ruzinov

&islo uctu: 1670563157/0200

Technicky a skuSobny Ustav stavebny, n.o. je registrovany Obvodnym tradom
v Bratislave, reg. &.. OVVS - 674/55/2002-N0O.

I Predmet zmluvy

1. Dozor nad systémom manazérstva kvality organizacie Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad
Vahom, n.o., Nové Mesto nad Vahom, Slovenska republika podra normy STN EN ISO 9001: 2009.
Oblast: Poskytovanie Ustavnej zdravotnej starostlivosti ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
spolo&nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek a poskytovanie socialnych sluieb.

Cislo certifikatu: CM5191215/1, vydany dita 18.12.2015 s platnostou do 15.09.2018.

2. Dozor podla tejto zmluvy je preverenie vy$§ie uvedeného systému manaZérstva kvality vratane
vlastnych kontrol (interné previerky), ktorych spésob a rozsah je uvedeny v bode V.

Il Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda G¢innost diiom vydania certifikatu a kon&i ukonéenim platnosti certifikatu.

2. Zmluva mobzZe byt vypovedana pisomne kazdou zo zmluvnych stran v lehote 3 mesiace pred
datumom zru$enia. Okrem toho ma CERTICOM pravo odstlipit od zmluvy bez dodrZania uvedenej
lehoty, ak objednavatel koné v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch I11.4, IV., V., VIIl.2 a X,,
v tomto pripade je odstipenie uginné diiom doru¢enia pisomného oznémenia o odstipeni od zmluvy
objednavatelovi.
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3. Objednavatel je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvy neodkladne odovzdat certifikaty certifikadnému
organu CERTICOM a tymto dfiom zanika jeho pravo na jeho dalsie vyuzivanie.

4. Zmluvu nie je mozZné objednavatefom zrusit' z ddvodu zmeny vykondavatela, ak je vykonavatel
podla tejto zmluvy schopny spinit’ v8etky zavazky tejto zmluvy, ak nepostupoval podla Elanku I1.2 tejto
zmluvy. V pripade, Ze toto ustanovenie objednavatel porusi a poveri predmetom tejto zmluvy iného
vykonavatela, zaplati vykonavatelovi ( TSUS, n.o. ) zmluvni pokutu vo vy$ke 30% z dohodnutej ceny.

il. Cena

1. Cenu za dozor a vystavenie zavereéného protokolu z dozorového auditu uétuje vykonévatel podla
platnych predpisov a cennika vykonavatela.

2. Cena za vykon dozoru v kazdom roku platnosti certifikatu je stanovena na 1000 €.
Uvedena Ciastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. Kuvedenej sume bude pripogitana zakonom stanovena DPH.

4. Objednavatel zaplati fakturovanu ¢iastku podfa tejto zmluvy do 14 dni po dorugenf faktury. Pri
pochybnosti plati, Ze faktlra bola Ziadatelovi doruéena na treti defi po jej odoslani.

5. Pokial objednavatel neuhradi faktiru v dohodnutom termine, zaplati certifikaénému organu
penale vo vyske 0,1 percenta za kazdy deri omeskania.

6. V pripade, Ze objednavatel neuhradi faktiru ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikaény organ
mébzZe prerusit’ certifikacne konanie aZ do jej uhrady a nebude viazany dohodnutymi terminmi plnenia.

7. Cenu za dozor mdZe certifikany organ zvysit podfa danej miery inflacie, na zaklade pisomného
dodatku odstihlaseného oboma stranami.

8. Cena za dozor méZe byt primerane zvySena alebo zniZena v zavislosti od pripadnych zmien
v organizacii Ziadatela (narast alebo pokles pottu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych
¢innosti) a akreditanych podmienok (minimalny predpisany rozsah auditovania). Takato Gprava musi
byt odsuhlasena v samostatnom dodatku.

IV. Vykonavanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujuci stav systému manazérstva kvality objednévatela zisteny pri recertifik4cii
na zéklade STN EN SO 9001: 2008.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit' pisomne vykonavatelovi zmeny, ktoré maja vplyv
na vykonavanie dozoru (napr. legislativneho, obchodného, organizaéného $tatitu alebo viastnictva:
organizacie a manazmentu; kontakinej adresy a pracovisk; predmetu &innosti zahmutych do
certifikovaného systému manazérstva; zasadnych zmien systému manazérstva a postupov).

3. Dozor vykonava vykonavatel raz roéne pogas platnosti certifikatu formou kontrolného auditu,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykonavatela sl opravneni kedykolvek pogas pracovnej doby vstipit
neohlasene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za G¢elom potrebného vykonu spojeného
s dozorom.

5. Objednavatel sa zavazuje urlit kompetentné sprevadzajice osoby potas auditu zastupujice
organizaciu.

6. Objednavatel sa zavazuje poskytnut' vykonavatelovi, expertom, pozorovatelom a tieZ v pripade
svedeckeho posudenia akreditaénym organom aj tymto posudzovatefom potrebni stginnost, akou su
pisomné suvisiace materialy, zaznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych napravnych
¢innostiach, planovacie akty, dostupnost' priestorov a kontaktnych oséb, informovanie zamestnancov
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o cieloch, néplni a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela
a predpisanych ochrannych pracovnych prostriedkov.

V. Vlastna kontrola

1. Objednavatel sa zavdzuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manazérstva kvality (interné audity).

2. Vysledky tohto dozoru objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky sa predkladaju pri
dozore auditorom vykonavatela.

VI. Reklamacie

Pri reklaméaciach vztahujlcich sa na systém manaZérstva kvality podniku tretim subjektom, je
objednavatel povinny zaznamenat staZnosti a opatrenia na ich odstranenie a vysledky sa predkladaju
auditorom vykonavatela.

Vil. Oznamenie vysledku

1. O vysledku auditu v ramci dozoru bude objednavatel informovany v zavere¢nom protokole.

2. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 dni po obdrzani zaveretného protokolu, vykonavatel
vykona nasledny audit.

3. Pokial bola namietka neopravnend, naklady na nasledny audit znasa objednavatel. V opaénom
pripade obdrzi zavere¢ny protokol o dozore bez Uhrady za nasledny audit.

VIlIl. Odchylky od podkladov certifikacie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, Ze systém manazérstva kvality podniku sa odchyluje od stavu
zisteného pri certifikacii, vykonavatel rozhodne, &i st nad'alej predpoklady pre platnost' certifikatu.

2. Vykonavatel mbZe poZadovat od objednavatefa vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kratkej lehote.

3. V pripade, Ze si zistené odchylky vyZaduju dalSie preverenia, vykona ich vykonavatel na tarchu
objednavatela.

IX. Doévernost' informacii

Personéal vykonavatela zaoberajlci sa dozorom, je zaviazany mi¢aniivostou voé&i tretim subjektom.
Informacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy moézu byt podané len s pisomnym
shlasom objednavatela. Toto neplati pre vyZiadanie sidu alebo inych opravnenych institdcil.

Objednavatel' suhlasi so zverejnenim informacii o vydanom certifikate na internetovej stranke CO
CERTICOM.

Objednavatel suhlasi aby dokumentacia azéznamy tykajlice sa certifikatnych &innosti boli
spristupnene zastupcom certifikaéného organu, v pripade svedeckého posudenia aj zastupcom
akreditatného organu. Certifikaény organ zaru¢i doévernost informacii. Objednavate! umozni
zastupcom akreditatného organu pritomnost' po¢as auditov a pristup ku v8etkym pisomnym alebo
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Ustnym informaciam, ktoré sa tykajl jeho systémov manaZérstva. Ak nastane takyto pripad je o tom
CO CERTICOM povinny informovat' objednavatela.

X. Reklama

1. Objednavatel mézZe pouzivat certifikat Certifikatného organu CERTICOM a vysledok dozoru na
reklamné Gcely len za predpokladu, Zze neuvedie Ziadne zavadzajice odkazy o pouziti certifikatu
a nespravne udaje o certifikovanom systéme manazérstva kvality.

2. Objednavatel je povinny na vyZiadanie vykonavatela preukazat pouZitie certifikatu v obchodnej
ginnosti.

3. Certifikat moéZe byt pouZity v obchodnej Einnosti len v Upinej a nezmenene]j podobe. Pripustné je
len zmen$enie alebo zvad3enie v mierke. Robit zmeny v certifikdte méZe vyhradne vykonavatel.
V takom pripade je objednavatel povinny pouzivat zmenenu formu certifikatu za uvedenych
podmienok.

Xl. Zaverec¢né dohovory

1. Neoddelitefnou suCastou tejto zmluvy su "UZivatelské podmienky certifikatu vystaveného
certifikatnym organom CERTICOM".

Zmeny a doplinenia zmluvy sa musia vykonat len pisomne.
Zmluva je vystavena v dvoch vyhotoveniach : 1 krat pre objednavatela a 1 krat pre vykonavatela.

Vit i Srvaveswenmsmssvase wav et e v s Tovesnssgs Vi

Za objednavatela: Za vykonavatela:
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UZivatel'ské podmienky certifikatu vystaveného certifikaénym organom
1. Certifikaéné dokumenty

Certifikalny organ CERTICOM vykonava riadnu kontrolu a pouzivania certifikanych dokumentov,
znatiek alebo sprav z auditu. V pripade ak zisti nespravne odkazy na ich pouZivanie poZiada okamzite
0 napravu. V pripade nesplnenia tejto poZiadavky méze pozastavit resp. zrusit platnost’ certifikaénych
dokumentov.

2. Dévernost’

Certifikany organ CERTICOM sa zavézuje doverne zachovavat vSetky informacie a ldaje vo vztahu

k €innosti, osobam a obchodnym tajomstvam drzitela certifikatu.

Tento zavézok dévernosti sa vztahuje na v8etkych pracovnikov certifikagného organu ako aj

externych spolupracovnikov.

3. Sposob prace

Certifikatny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svojej ¢&innosti dodrziava

poZiadavky dané predpismi pre akreditaciu.

4. Subdodavky

CERTICOM je opravneny zadat' podla potreby vykonavanie ur€enych Einnosti tretej osobe. Takyto

pripad je vzdy odsthlaseny s objednavatelom.

5. Namietky, st'aznosti

Namietky proti rozhodnutiu certifikadného organu a staZnosti na jeho Cinnost sa podavaji

certifikanému organu pisomne. V pripade opravnene; namietky alebo staznosti vykona CERTICOM

prislusné opatrenia. V kazdom pripade informuje staZovatela o svojom stanovisku.

Pokial obidve strany nedospeju k rieeniu postupuje sa namietka — staznost na preskiimanie Komisii

na ochranu nestrannosti certifikatného organu. V pripade, e komisia pre ochranu nestrannosti

nedospeje Kk vysledku spokojnosti zékaznika, bude namietka — staZnost posunuta Slovenskej

narodnej akreditanej sluzbe. Pri pretrvavajlicej nezhode sa rozhoduje stidnou cestou.

6. Odchylky od podkladov certifikacie

Ak sa pri dozore zistl, Ze aktualny stav sa odliSuje od zisteni pri recertifikacii, CERTICOM rozhodne

zodpovedajuco k prislusnej norme, &i st aj nadalej patricné predpoklady na udrZanie certifikatu.

Pokial zistené odchylky vyZaduju dalie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonat za

samostatnt thradu.

7. Reklama

Certifikaty mézu byt drZitefom pouzité na reklamné a obchodné tcely pri zohladneni nasledujtcich

kritérii

- Certifikat méze byt zobrazovany len ako celok.

- Zvagsenie alebo zmens$enie je mozZné za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom
Gitani jasne zretelny.

- Zhotovovanie koépii certifikatu je pripustné.

- Odkazy na certifikaciu musia byt Uplné, pouzit iba Zasti textu nie je pripustné, lebo by mohli nastat’
nedorozumenia.

- odkazom na certifikat alebo certifik&ciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny dojem.

- Drzitel certifikdtu ma neodkladne informovat certifikatny organ v pripade, ak zisti zneuzitie
certifikatu tretou osobou.

8. Pozastavenie / Odobratie certifikatu

Pokial CERTICOM zisti, Ze drzitel certifikatu nespliia predpoklady pre jeho daldie viastnenie (napr.

vyrazné prekrogenie lehoty pri odstrafiovani odchylok, nespravne pouZitie certifikatu, loga), upozorni

ho na hroziace odobratie certifikatu.

Drzitel certifikatu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzani vyjadrenia rozhodne

CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia certifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitelovi

certifikatu. O pozastavenie platnosti certifikatu moze poziadat' klient sam pisomnou Ziadostou

s uvedenim dévodu. V €ase pozastavenia je klient zaviazany zdrzat' sa propagécie svojej certifikacie.

Drzitefl certifikatu ma moznost' podat' namietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v sulade

s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznosti.

Pri zruseni certifikatu je jeho drzitel vyradeny zo zoznamu drgitelov certifikatov.

Naklady na zruSenie certifikatu hradi jeho drzitel.

9. Zaverecneé ustanovenie
Zmluvy, ich zmeny a doplnky sa uzatvaraju vzdy pisomne.
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