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Zmluva o udrzbe a podpore
€. SZnc011115

informacii
(dalej len ,,NCZI*)

a

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik NCZI
(dalej ZPN):

ICO:
IC DPH:
Bankové spojenie:

C. uétu:

Softec, spol. s r.o.
(d'alej len ,,Softec*)

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik Softecu
(dalej ZPS):

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
C. uétu:

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26,

811 09 Bratislava

RNDr. Igar Servacek, riaditel
Ing. Stanislav Vaculik

00165387

Statna pokladnica

Softec, spol. sr.o.
JaroSova 1
831 03 Bratislava

zapisany v registri: OR Okresného stdu
Bratislava |., oddiel Sro, viozka &. 140/B

RNDr. Ales Mi¢ovsky, konatel

a

RNDr. Peter Polakovi¢, prokurista
RNDr. Slavomir Gnip

00683540
SK2020341268

sa dohodli na tejto zmluve (dalej len ,Zmluva*):



Preambula

Na  zaklade  Zmluvy na poskytovanie  sluzieb -  Licené¢na zmluva
€. 200300499503-0601-0003 medzi objednavatelom Ministerstvom financii SR —
Centralna finanéna a kontraktaéna jednotka, prijimatelom Narodnym centrom
zdravotnickych informécii a poskytovatelom Softec, spol. s.r.o0., dodal Softec pre NCZI
Informaény systém zdravotnickych indikatorov (dalej len ,ISZI“) na podporu spracovania
udajov zdravotnickej Statistky SR a EU. Systém 1SZI bol prevzaty a uvedeny do
prevadzky 11.07.2006. Systém bol vyvinuty v sulade s poziadavkami MZ SR,
EUROSTATu, OECD a WHO.

ISZI bol nasledne udrziavany a rozsirovany na zaklade Zmluvy o Udrzbe a podpore
€. Znc300606, Zmluvy o udrzbe a podpore &. Znc281106, Zmluvy o udrzbe a podpore
€. Znc010208 a Dodatku & 1 k tejto zmluve, Zmluvy o dielo €. Znc010109, Zmluvy
0 udrzbe a podpore ¢. Znc010209 a Dodatku &. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o Gdrzbe
a podpore €. Znc010210 a Dodatku &. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o udrzbe a podpore
€. 8Znc010211 aDodatku & 1 ktejto zmluve, Zmluvy o udrzbe a podpore
€. 8$Znc010412, Zmluvy o udrzbe a podpore & SZnc010413 a Dodatku &. 1 k tejto
zZmluve, Zmluvy o udrzbe a podpore & SZnc010414, Zmluvy o dielo ¢. SZnc010814
a Zmluvy o dielo ¢. SZnc061114.

Softec je vlastnikom autorskych prav k systému I1SZI a vyluénym drzitefom prav na
rozSirovanie systému ISZI.

Na zaklade Zmluvy odielo & 02/2012 SZnc090112 medzi Narodnym centrom
zdravotnickych informacii a spoloénostou Softec, spol. s.r.o., dodal Softec pre NCZI
softvérové aplikaéné vybavenie na podporu optimalizacie spracovania zdravotnickych
informacii a podporu optimalizacie reportingu pre NCZI (dalej len MIS NC2ZI). MIS NCZI
bol prevzaty auvedeny do prevadzky 10.04.2012. Nasledne bol udrziavany
a rozsirovany na zaklade Zmluvy o Udrzbe a podpore &. S$Znc0104013, Zmluvy o udrzbe
apodpore ¢&.SZnc010414, Zmluvy odielo ¢ SZnc010814 a Zmluvy o dielo
¢. SZnc061114.

Softec je vlastnikom autorskych prav k systému MIS NCZI a vyluénym drzitelom prav na
rozsirovanie systému MIS NCZI.

Pre Ucely tejto Zmluvy su systémy ISZI a MIS NCZI oznagené spolu ako APV (aplikaéné
programové vybavenie), ktoré k terminu uzatvorenia tejto Zmluvy pozostava z modulov
vymenovanych v prilohe €. 2 k tejto Zmiuve.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Softecu poskytovat’ udrzbu a podporu APV.
Spoésob udrzby a podpory APV je dohodnuty v tejto Zmluve.

1.2 Predmet Zmluvy pozostava z nasleduijlcich &innosti Softecu:

12.1 Poskytovanie aplikaéného servisu pre APV (dalej len ,Aplikaény
servis®).

1.2.2 Priebezna konzultaéna &innost (dalej len ,Hot-line").

1.2.3 Poskytovanie konzultaénych, $koliacich a dal$ich sluzieb suvisiacich

s APV podla poziadaviek NCZI (dalej len ,DalSie sluzby*).
1.24 Pozaruény servis APV.
1.3 NCZI sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti odmenu.



Clanok I
Sposob plnenia a terminy

2.1 Softec sa zavazuje poskytnit NCZI na obdobie od dfia nadobudnutia G&innosti
tejto Zmluvy do 31. 12. 2017 Aplikaény servis podia bodu 1.2.1 tejto Zmluvy,
ktorého predmetom je:
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2.1.2

2.1.4

vedenie evidencie pripomienok pouzivatelov s klasifikaciou
vada / poZiadavka na zmenu / konzultacia,

pravidelné informovanie zakaznika o evidovanych pripomienkach, ktoré
boli klasifikované ako poZiadavka na zmenu, vratane ohodnotenia ich
pracnosti v ¢lovekohodinach,

realizacia uprav APV a vytvorenie novych modulov APV v rozsahu 662
Clovekodni (1 ¢lovekoden predstavuje 8 Clovekohodin) podrla poZiadaviek
NCZI. ZPS zabezpeci evidenciu tyzdennych vykazov kapacit pracovnikov
Softecu, podielajucich sa na realizacii Gprav. Vykazy budu vedené
v Strukture: meno a priezvisko pracovnika, datum, poéet &lovekohodin.
Spravnost vykazu potvrdia ZPN a ZPS svojim podpisom. ZPN, resp. ZPS
mbze na potvrdenie spravnosti vykazu poverit povereného pracovnika
NCZI, resp. povereného pracovnika Softecu, pric¢om si zmluvné strany
toto poverenie vzajomne oznamia. Akceptovanie pozadovanych Uprav
APV, resp. vytvorenych novych modulov APV bude, po dohode ZPN
aZPS, wvykonané v aplikaci ECHO, dostupnej na adrese
http://echo.softec.sk/echo/app,  prostrednictvom ZPN, resp. nim
poverenou osobou.

Aplikagny servis nezahffia najma:

poskytovanie bezodplatnych konzultacii nad ramec zmluvne zjednaného
rozsahu podfa bodu 2.2 tejto Zmluvy,

servis, spravu, update/upgrade tykajlci sa hardvéru avtejto Zmluve
nedohodnutého infrastruktdrneho softvéru (operaény systém, sietovy
systém a pod.),

e UdrZbu, opravy a zalohovanie dat APV .

2.2 Softec sa zavézuje poskytnut NCZI na obdobie od dfia nadobudnutia G&innosti
tejto Zmluvy do 31. 12. 2017 Hot-line podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy nasledujtcim
spésobom:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Hot-line poskytne Softec NCZI k APV prostrednictvom internetove;j
aplikacie, elektronickej posty a telefénu v pracovnych drioch v &ase od
9.00 h do 15.00 h. Hot-line bude poskytovany na struéné zodpovedanie
otazok a kratke konzultacie. Pracovnik Softecu odpovie na otazky bud
priamo, alebo otazky zaznamena a zabezpeédi ich zodpovedanie
v dohodnutom Case, najneskdr do troch pracovnych dni. Na pozZiadanie
NCZI poskytne Softec na pisomne formulované otazky NCZI pisomnu
odpoved. Za pisomnu formu, pokial nebude vyslovne v Ziadosti
stanoveneé inak, sa povazuje aj odpoved elektronickou postou.

Pravo pouzivat' sluzbu podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy ma ZPN a nim
stanoveni dal$i pracovnici NCZI, ktorych mena ZPN oznami ZPS.

ZPS oznami ZPN adresu internetovej aplikacie, adresu elektronickej
posty a telefonne Cislo, na ktorych bude Hot-line poskytovany.
O pripadnych zmenach bude ZPS bezodkladne informovat ZPN.



2.3 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI Dal$ie sluzby podla bodu 1.2.3 tejto Zmluvy
na obdobie od dfia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy do 31. 12. 2017
zahriujuce predovsetkym konzultacie a $kolenia takto:

2.3.1

2.3.2
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Softec vypracuje do 5 pracovnych dni od obdfzania poZiadavky NCZI
ponuku na vykonanie poZadovanych prac. Ponuka bude podfa povahy
vyZadovanej sluzby obsahovat podmienky realizacie, termin realizacie,
stanovenie pracnosti v Clovekodrioch a pripadne dalSie vzajomne
dohodnuté skutoénosti.

Ponuku na vykonanie pozadovanych prac odsuhlasi a potvrdi ZPN, &im
sa stane jej obsah zavazny pre obe strany.

Vykonanie poZadovanych prac Softecom v rozsahu a spésobom, ktory
bol dohodnuty v odsuhlasenej ponuke podfa bodu 2.3.2, potvrdi ZPN
podpisanim akceptaéného protokolu.

2.4 Softec poskytne NCZI na obdobie od dfia nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy do
31.12. 2017 Pozaruény servis APV podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy takto:

3.1

3.2
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NCZI bez zbytoéného odkladu po zisteni podozrenia na vadu APV oznami
Softecu  zistend  skutonost  dohodnutou  pisomnou  formou
(prostrednictvom internetovej aplikacie, prostrednictvom e-mailu, resp.
faxom).

Softec bez zbytoéného odkladu preskima prijati dokumentéaciu, pripadne
si vyZiada dalSie podklady, vykona potrebné testy a NCZI oznami, &i ide
skutone o vadu produktu, ¢i je vada spésobena okolnostami mimo
produktu, alebo ide o poZiadavku na zmenu. Za vadu produktu sa pritom
povazuje rozdielne spravanie sa APV v porovnani s jeho dokumentaciou.

V pripade vady APV Softec oznami NCZ| rieSenie problému, alebo
vysvetli svoj dal$i postup vratane predpokladanej doby vyrie$enia
problému.

Odstranenie vady je definované ako oprava APV, alebo poskytnutie
prijatelného rieSenia alebo jeho obidenie alebo poskytnutie navodu na
obidenie alebo informacia o tom, Ze vada nebola zistena v asti APV, za
ktoru zodpoveda Softec, ale v Casti, za ktorl zodpoveda NCZI alebo tretia
strana.

Clanok IIL.
Licenc¢né ustanovenia

V sulade s prisluSnymi ustanoveniami autorského zakona &. 185/2015 Z. z. je
Softec jedinou osobou, ktora je opravnena nakladat s majetkovymi pravami APV,
resp. jeho Castami, vytvorenymi podla bodov 2.1.3 a 2.3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze poskytnuté sluzby predstavuju Upravu APV podfa bodu 2.1.3 tejto
Zmluvy, Softec poskytne NCZI k tymto upravenym modulom APV vyhradnu
licenciu v neobmedzenom rozsahu tak, ako je pre ISZI tato definovana v Licenénej
zmluve €. 200300499503-0601-0003 medzi objednavatelom Ministerstvom
financii SR — Centralna finanéna a kontrakta¢na jednotka, prijimatelom Narodnym
centrom zdravotnickych informéacii a poskytovatelom Softec, spol. sr.0. a pre
MIS NCZI v Zmiluve o dielo ¢. 02/2012 SZnc090112 medzi objednavatelom
Narodnym centrom zdravotnickych informacii a zhotovitefom Softec, spol. s r.o.



3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.7.1

3.7.2

K novym modulom APV vytvorenym podla bodu 2.1.3 tejto Zmluvy udeluje Softec
NCZI Easovo neobmedzen (po dobu pravne; ochrany majetkovych prav trvajlcu),
nevyhradnu a cenou podla tejto Zmluvy pine splatenu licenciu na akékolvek
pouzitie takéhoto modulu APV v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie
pochybnosti, zahffia pravo jej kopirovania, prekladania, prispbésobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a za&lefiovania do inych
diel, a to ako NCZI osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to
potrebné, taka licencia zahffia aj vyslovny sthlas na udelenie sublicencie na
pouZivanie modulu APV pre akékolvek tretie osoby verejnej spravy, &i na
prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Softec bude pred
akceptovanim novych modulov APV povinny dodat NCZI. na zaklade jeho Ziadosti,
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
novych modulov APV, na ktoré sa vztahuije licencia podla predchadzajucej vety, s
tym, Ze NCZI bude opravnené tieto, bez akéhokolvek ¢asového a vecného
obmedzenia, pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych
spdsobov upravy). Za novy modul APV sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje modul,
ktory sa nenachadza v zozname modulov uvedenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy
a zaroven neobsahuije funkcionalitu, ktori obsahuje niektory z modulov uvedenych
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Softec vyhlasuje, a zmluvné strany berli na vedomie a suhlasia s tym, ze
k jednotlivym pineniam dodanym alebo poskytnutym Softecom NCZI podla tejto
Zmluvy na zaklade licencii udelenych Softecu tretimi osobami, ktoré k nim maju
alalebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva, Softec udeluje NCZI pravo na ich pouzivanie NCZI
v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalich podmienok, za ktorych boli tieto
pinenia dodané/poskytnuté Softecu prislu§nou tretou osobou.

Licenciu poskytuje Softec na dobu autorskopravne; ochrany diel.

Licencia udelena pre moduly APV, upravené alebo vytvorené podla bodu 2.1.3
tejto Zmluvy, je U€inna odo dna ich akceptovania podra bodu 2.1.3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Softecu a/alebo jeho
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti NCZI z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva
alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
Softecom podra tejto Zmluvy, Softec sa zavazuje:

bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Softecom, jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
NCZI, alebo upravit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Softecom, jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami pre NCZ| tak,
aby uz dalej neporu$ovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo
iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Softecom, jeho
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre NCZI rovnakymi alebo aspor takymi
plneniami, ktoré maju aspof podstatne podobné kvalitativne, operaéné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o pinenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, €o pre taky
pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami,

poskytnut NCZI vSetku G€inni pomoc a uhradit v&etky naklady a vydavky, ktoré
vzniknu NCZI v suvislosti s uplatnenim naroku tretej osoby podla bodu 3.7 tejto
Zmluvy,



3.7.3

3.8

4.1
4.2

4.3

5.1

5.2
9:2.1

5.2.2

5.2.3

6.1

6.1.1
6.1.2

nahradit NCZI vSetku $kodu, ktora vznikne NCZI v désledku uplatnenia naroku
tretej osoby podla bodu 3.7 tejto Zmluvy, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

NCZI sa zavazuje, Zze o kazdom naroku, vznesenom tretou osobou v zmysle bodu
3.7 tejto Zmluvy, bude bez zbytoéného odkladu informovat Softec, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podra primeranych pokynov Softecu a
tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvy$eniu §kéd. NCZI sa dalej zavazuje, ze
nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo a pre Softec vystavi, a
bude po potrebnl dobu udrziavat v platnosti, prevoditelnti plna moc potrebnu na
to, aby sa Softec mohol za NCZ| uginne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné
v zaujme ochrany prav oboch stran.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31. 12. 2017.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost dilom nasledujicim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri
zmldv. Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmldv vedenom pri Urade
vliady SR v zmysle ust. § 5a zak. & 211/2000 Z. z. v platnom zneni.

Softec udeluje suhlas so zverejnenim tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav
vedenom pri Urade vlady SR, s vynimkou bankového spojenia, Cisla uctu a
podpisov 0s6b zastupujlcich Softec.

Clanok V.
Suéinnost’ zmluvnych stran

Softec sa zavézuje vyclenit na realizaciu prac podla tejto Zmluvy dostatoéné
kapacity.

NCZI sa zavazuje:

Umoznit poverenym pracovnikom Softecu v dohodnutych terminoch
v pracovnych priestoroch NCZ| intalaciu, konfigurovanie a testovanie APV.

Umoznit Softecu potrebny kontakt s tymi pracovnikmi NCZI, ktori poskytnu
potrebné konzultacie pri plneni predmetu Zmiuvy.

Vykonavat pravidelné zalohovanie Udajov evidovanych v APV a vytvorit' zalohu
udajov pred kazdym zasahom Softecu a pred nainétalovanim kazdej novej verzie
APV.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Cena za aplikacny servis podia bodu 1.2.1 tejto Zmluvy je stanovena dohodou na
398 250,- € bez DPH, z toho:
cena za sluzby podfa bodov 2.1.1 a 2.1.2 tejto Zmluvy je 7 670,- € bez DPH,
cena za sluzby podfa bodu 2.1.3 tejto Zmluvy je 390 580,- € bez DPH.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

Cena za hot-line podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy je stanovena dohodou na
224 200,- € bez DPH.

Cena za pozaruény servis podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy je stanovena dohodou na
168 740,- € bez DPH.

Cena Dalsich sluzieb podla bodu 1.2.3 Zmluvy sa vypocita na zaklade dohodnutej
jednotkovej ceny uvedenej v bode 6.5 a pracnosti dohodnutych sluzieb.

Jednotkova cena je 590,- € bez DPH za jeden Clovekoden. Cena za jednu
Clovekohodinu predstavuje 1/8 z tejto ceny, t.j. 73,75 € bez DPH.

NCZI sa zavazuje uhradit cenu uvedenl v bodoch 6.1, 6.2 a 6.3 v mesaénych
splatkach vo vyske, ktora bude su&tom sumy 17 417,83 (1/23 suétu cien
uvedenych v bodoch 6.1.1, 6.2 a 6.3 tejto Zmluvy) a ceny vypogitanej ako suéin
jednotkovej ceny podla bodu 6.5 tejto Zmluvy a poétu Elovekodni pracovnikov
Softecu z vykazov za dany mesiac potvrdenych podla bodu 2.1.3 tejto Zmluvy.

NCZ| sa zavazuje uhradit cenu uvedenl v bode 6.4 Zmluvy, podla sadzby
uvedenej v bode 6.5 na zaklade faktary vystavenej do 15 dni od datumu
protokolarneho prevzatia sluzieb podra bodu 2.3.3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany dohodli ceny uvedené v bodoch 6.1 az 6.5 ako ceny pevné
a konecné.

Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo dia jej doru¢enia NCZI.

Faktura musi spifiat nalezitosti dariového dokladu v zmysle ust. § 71 zak.
€. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v plathom zneni. Fakturu, ktora
obsahuje nespravne Udaje, alebo ktora neobsahuje nalezitosti v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo ustanoveni tejto zmluvy je NCZI opravnené
vratit na prepracovanie. V tychto pripadoch NCZI nie je v omeskani s Ghradou
faktary. V pripade, ak NCZI nedodrzi lehotu splatnosti faktury, Softec moze
uplatnit' vo&i NCZI urok z omeskania vo vyske 0,02 percenta z neuhradene; sumy
za kazdy den omeskania.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za $kody a zaruka

Softec prebera zavazok, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy bude mat’ APV vlastnosti
popisané v prislusnej dokumentacii.

V pripade vad APV zistenych poéas platnosti tejto Zmluvy ma NCZI pravo na
odstranenie vady Softecom. Softec sa zavazuje bezodkladne odstranit' vady APV.
Odstranenim vady a dodanim bezchybnej ¢asti APV povazuju zmluvné strany za
splnené zavazky Softecu voéi NCZI tykajice sa zodpovednosti za $kody

spbsobené dodavkou a Gpravou APV.

Zistené vady APV je NCZI povinny oznamit Softecu bezodkladne, a to pisomne
a v sulade s postupom uvedenym v bode 2.4.

Ustanovenia bodov 7.1, 7.2 a 7.3 tejto Zmluvy sa nevztahuju na ¢asti APV, ktoré
NCZI samo modifikovalo, resp. poverilo takou modifikaciou tretiu osobu.
Modifikaciou ¢asti APV samotnym NCZzI, resp. nim poverenou tretou osobou,
zanika Softecu povinnost odstranit' vadu takto modifikovanej ¢asti APV, ako aj
akukolvek vadu APV vyvolanu takto modifikovanou &astou APV a NCZI zanika
narok na bezplatné odstranenie akejkolvek vady APV vyvolanej takto
modifikovanou ¢astou APV.



7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1
10.2

10.3

10.4

Softec nenesie zodpovednost za akukolvek nim neautorizovani zmenu APV
vykonanu NCZI alebo nim poverenou tretou osobou.

Softec nezodpoveda za stratu a pokodenie tidajov evidovanych v APV.

Clanok VIII.
Odstuapenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo
touto Zmluvou. Pre Ucely moznosti odstupenia od Zmluvy sa za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti povaZzuje najma opakované omeskanie zmluvnej
strany s plnenim ktoréhokolvek jej zavazku podla tejto Zmluvy, ktoré je dlhsie ako
Sestdesiat dni a na ktoré bola zmluvna strana pisomne upozornena.

Odstupenie je ucinné difom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

Clanok IX.
Utajenie podkladov a informacii

Obe zmluvné strany sa zavézuju povazovat informacie o vSetkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou,
za informéacie déverné a zavazuji sa zachovat miéanlivost o takych
skutoCnostiach a to az do doby, kedy sa tieto informéacie stanu véeobecne znamymi
za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mi&anlivosti.

Za poruSenie povinnosti miéanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna
dbvernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti miéanlivosti je druha zmluvna strana
opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 300 € (slovom
tritisictristo eur). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej Skody.

Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukoné&enie G&innosti alebo platnosti tejto
Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazdu zmluvnu stranu.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 - kalkulacia cien k Zmluve
0 udrzbe a podpore ¢. SZnc011115 a Priloha &. 2 - zoznam modulov APV k Zmiuve
0 udrzbe a podpore &. SZnc011115.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve je mozné uskutoénit len vo forme
pisomnych dodatkov podpisanych véetkymi zmluvnymi stranami.

VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov
zaloZenych touto Zmluvou alebo v suvislosti s fiou, budu rieené rokovanim pri
vynaloZeni vSetkého usilia k zmierlivému riegeniu.



10.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnu
avaznu volu byt viazany jej obsahom, Ze ju neuzavreli v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a ani v omyle. Dalej spoloéne vyhlasuju, ze si Zmluvu
pozorne precitali, porozumeli jej a na dékaz suhlasu s fou ju zmluvné strany
podpisuju.

V Bratislave dia .~ 2 7 76 V Bratislave dna 21, 01, 0%
Za 4~

RNDr. Ale$ Micovsky RNDr. Igor Servaéek
konatel riaditel

) wrQUNE CBitrum Iravaini
RNDr. Peter Polakovié o 20ravotnickych

prokurista

SOFTEC, spol, ® r.o.
Jarosova
831 03 Blratlslava
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