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CrLANnoxk I,
PREDMET ZMLUVY

1. Na ziklade objedndvky Klienta sa Doddvatel zavizuje pre Klienta,
resp. jeho zamestnancov alebo pre iné osoby uréené Klientom dodavat
Produkty a prostrednictvom nich zabezpeovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb vo vybranych zariadeniach Zmluvného
dodavatela, ako aj doddvar dalsie sluzby Klientovi.

2. Klient sa zavizuje prevziat Produkty, kroré si objednal, vyuzit
sprostredkované sluzby podla bodu 1. tohto é&linku a zaplatit
Dodavatelovi dohodnuti cenu, poplacky a nihrady vo vyske uvedenej
v aktudlnom Cenniku.

3. Klient vyhlasuje, Ze sa prostrednictvom osdb oprévnenych konat
v jeho mene obozndmil so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti VASA Slovensko, s.r.0., (dalej len ,VOP"), keoré tvoria
nedelitelnt sucast tejro zmluvy a stthlasi s tym, aby sa vztahy medzi
Zmluvnymi stranami spravovali, pokial nie s upravené v tejto zmluve,
aktudlnymi ustanoveniami VOP. Definicie uvedené vo VOP st
zdvizné aj pre tilely tejto zmluvy. Akrudlne znenie VOP tvori prilohu
¢ 1 tejto zmluvy.

Z.arisani v OR Oxr. stnu Bratisrava I Oopier: Sro, VioZra ¢.:10303/B

CrLANoxk IL.
CENA A FINANCNE vZTAHY

1. Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanych Produktoy,
odmena Dodavatela za sprostredkovanie sluzieb, pausilne néhrady
nikladov a poplatky za dalsie sluzby poskytnuré doddvatelom tak, ako
st uvedené v akrudlnom Cennfku. Zmluvné strany st uzrozumené
s tym, Ze od cien uvedenych v aktuilnom Cenniku sa mézu odchylit
len v pripadoch hodnych osobirného zretela, pricom v takom pripade
platia ceny uvedené v Cenniku pripojenom k tejto zmluve.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze cena je stanovend v sitlade so zdkonom
& 18/1996 Z. z. o cenich v platnom zneni na zdklade dohody
Zmluvnych stran. Klient berie na vedomie, e sumy uvedené v Cenniku
st bez DPH, pri¢om DPH bude d¢tovand vo vyske a za podmienok
uvedenych v aktudlnom zékone o DPH.

Na zéklade prijacej objednavky vystavi Dod4vatel pre Klienta doklad
na tthradu objednanych Produktov a/alebo sluZieb. Spésob tthrady
objednanych Produkrov a sluzieb je podrobnejsie uvedeny vo VOP.
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CrLAnNoxk III.
Z AVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd. 8. Klient vyhlasuje, Ze sa s platnymi a Ginnymi VOP a platym
Cennikom obozndmil, ich zneniu porozumel a s ich znenim sthlasi,
) , - . ¢o potvrdzuje svojim podpisom na tejto zmluve. Stiasne Klient/
Zmluva , nadol?uda planost a Geinnost ditom podpisu oboch Dotknutd osoba, opravnend konat v mene Klienta, podpisanim tejto
Zelfd i, zmluvy udeluje Dodévatelovi stihlas so spracovanim svojich osobnych
b tidajov v rozsahu 3pecifikovanom v bode 3.2. a 3.3. VOB, priom
Obsah tejto zmluvy tvoria VOP, Cennik a ustanovenia tejro zmluvy. vyhlgsuje, ze bol(a) o svojich‘ Erz’wacb p'odl'a Zé.korza = 4.28/ 2002 Z. z,
Titto zmluvu mozno menit alebo dopliiat formou pisomnych dodatkov, 0501.’1‘“‘ o préve pozadovat informdcie o spracivani jeho osobnych
a to na ziklade stthlasu oboch Zmluvnych strén. tdajov riadne pouceny(d).
Touto zmluvou sa ruf platnost vietkych predchadzajicich zmlay 9 Pok'ial' by bolo niekroré ustanovenie tejto zmluvy pravne nedcinné,
a dohéd uzavrerych medzi Zmluvnymi scranami. nulitné alebo neplamné alebo by sa stalo zmenou privneho stavu
alebo rozhodnutim niekrorého orgénu pravne nedinné, nuliené alebo
neplatné, tak sa toto neryka privnej Ginnosti a platnosti ostatnych
Klient sthlast a splnomocfiuje niZsie uvedené osoby k udelovaniu ustanoveni. Neplatné, nulitné alebo privne netidinné ustanovenie
pokynov/objednévok na dodivku Produkrov od Dodévatela alebo je potrebné nahradit’ takym, kroré sa bude privne netinnému,
poskytnurie sluZieb a na prevzarie tjchto Produkrov a/alebo sluzieb nulitnému alebo neplatnému ustanoveniu ekonomicky a obsahovo ¢o
od Dodavatela. mozno najviac pribliZovat.
Prévne vztahy neupravené v tejto zmluve sa spravujd prislusnymi 10, Zmluvné strany vyhlasujti, Ze sa zhodli na celom obsahu zmluvy, jej
ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika zneniu porozumeli a na znak stthlasu zmluvu podpisali.
v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne
zéviznymi prévnymi predpismi (napr. § 152 zékona & 311/2001 Z. z. ) . . .
Zskonnika price v platnom zneni, z&kon & 595/2003 Z. z. o dani 11 Tito zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pritom kazdd zo

z prijmov v platnom zneni, zékon & 152/1994 Z. z. o socidlnom
fonde v platnom znent).

Akrudlne znenie VOP je zverejnené na webovej strinke dodévarela
www.vasa-slovensko.sk.

Zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie. Spolu so zmluvou
dostane Klient aj jedno vyhotovenie platnych VOP a platny Cennik.

Vo LYK OCK L dda o V. KoSiciach. . dha
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KLIENT f DODAVATEL
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( KLIENTOM POVERENE OSOBY K PREVZATIU STRAVNYCH LISTKOV b
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2UZAR veRMESOVK | RO2POETHRKA 053 4% 93 204
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PRILOHA ¢. 1

KU VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM $POLOCNOSTI VASA SLOVENSKO, S.R.O.

5, Cennik (platny od 1. 4, 2013)

N

A) ODMENA DODAVATELA

V¥$KA ODMENY DODAVATELA PRE ZAMESTNAVATELOV JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH
STRAVNYCH LISTKOV (NA ZAKLADE KAZDE] SAMOSTATNE] OBJEDNAVKY) V CELKOVE] HODNOTE:

~

3,0 %
Standardni odmena

DO 3 369,99 €

OD 3 370,00 € DO 9 969,09 € 2,8 %

OD 9 970,00 DO 12 969,99 € 2,3 %

oD 12 970,00 € individualne

/

VY3KkA ODMENY DODAVATELA PRE SZCO, KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM, JE PRI NAKUPE STRAVNYCH LISTKOV
STANOVENA JEDNOTNYM POPLATKOM VO VYSKE 4,98 €,

V PRIPADE DORUCENIA STRAVNYCH LisTkOV popAvaTELOM JE SZCQO, KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM,
POSKYTNUTA 50% ZLAVA Z POPLATKOV ZA DORUCENIE LISTKOV UVEDENYCH V CASTI B) AKTUALNEHO CENNIKA.

V PRIPADE PLATBY KARTOU JE UCTOVANA §TANDARDNA ODMENA DODAVATELA VO VYSKE 3 % Z CELKOVE] HODNOTY
LISTKOV BEZ MOZNOSTI UPLATNENIA AKYCHKOLVEK ZLIAV.

V¥$KA ODMENY DODAVATELA JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH BENEFITNYCH LisTKOV
(NA ZAKLADE KAZDE] SAMOSTATNE] OBJEDNAVKY) V CELKOVE] HODNOTE:

4,0 %

Do 509,90 € $randardni odmena

oD 670,00 DO 3 369,99 €

OD 3 370,00 DO 8 399,99 €

OD 8 400,00 DO 9 999,99

OD 10 000,00 € individualne

CENY ZA REKLAMU NA STRAVNYCH LISTKOCH:

%
MINIMALNY POCET KUSOV LISTKOV S REKLAMOU JE STANOVENY NA 20 000 KS.

. R L CeNa CeNa h
MNOZSTVO POTLACENYCH LISTKOV ok X 0 A AT e TR
DO 50 000 KS 66,39 € 331,95 €
DO I00 000 K$ 59,75 € 597,50 €
DO 500 000 KS§ 49,79 € 2 489,50 €
DO 1 000 000 K$ 39,83 € 3 983,00 €
\ NAD I 000 000 K$ 29,87 € PODLA POCTU KUSOV .

VSETKY POPLATKY PODLIEHAJU DPH.
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B) PorLATKY ZA DALSIE SLUZBY sPoLoiNosTI VASA SLOVENSKO, 5.R.0.

MINIMALNY POPLATOX

MINIMALNY POPLATOK ZA SPRACOVANIE OBJEDNAVKY A VYHOTOVENIE JEDNE] FAKTURY — DANOVEHO DOKLADU JE 6,00 €.

PoPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV

Vv PRI’P&PE ZABEZPECENIA DORUCENIA LISTKOV (POSTOU, KURIEROM ALEBO INYM SPOSOBOM) SA KLIENT ZAVAZUJE
UHRADIT ODPOVEDAJUCI POPLATOK (POSTOVNE, DOPRAVNE, BALNE, POISTNE):

CENA

C\) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV POSTOU (CENNY LIST/DOBIERKA) DO 500 € 4,40 € k
B) POPLATOK ZA DORUGENIE LISTKOV KURIEROM NAD 500 € 7,90 €

\©) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV KURIEROM (DOBIERKA) 9,10 € )

AK KLIENT REALIZUJE ON-LINE OBJEDNAVKY PRE REGISTROVANYCH UZIVATELOV CEZ WEBOVU STRANKU WWW.VASA-SLOVENSKO.SK,
TAK AUTOMATICKY ZISKAVA ZLAVU VO VYSKE 30 % ZO STANDARDNYCH POPLATKOV ZA DORUCENIE LISTKOV.

INZ POPLATKY

V PRIPADE, AK DODAVATEL POSKYTNE KLIENTOVI DALSIE SLUZEY, MA NAROK NA UHRADU ODPOVEDAJUCE] VYSKY POPLATKU:

CENA
Cx) POPLATOX ZA OBALKOVANIE STRAVNYCH LISTKOV PoHODA (V JEDNE] OBALKE )
SU BALENE LISTKY ROVNAKE] NOMINALNE] HODNOTY V POCGTE 20 KS BEZ 0,20 € /KS
UVEDENIA NAZVU SPOLOCNOSTI A MENA ZAMESTNANCA)
B) POPLATOK ZA OBALKOVANTE STRAVNYCH LISTKOV Max1 (v JEDNE] OBALKE SO
BALENE LISTKY PODLA POZIADAVIEK KLIENTA, V JEDNE] OBALKE MOZE ByT S
JEDNA NOMINALNA HODNOTA A MAXIMALNE 30 KS LISTKOV, NA §TITKU MOZE
BYT UVEDENYCH 5 IDENTIFIKAGNYCH Upajov)
C) POPLATOK ZA VYSTAVENIE OPISU DOKLADU 2 €
D) POPLATOK ZA VRATENIE NESPOTREBOVANYCH LISTKOV 6 €
B) POPLATOK ZA DRUHU A BALSIU VYMENU LISTKOV PO SKONEENT ICH PLATNOSTI 6 €
\F) POPLATOK ZA NEPREVZATIE ZASIELKY, JE] VRATENIE A OPAKOVANE DORUCENTE 6€ I,
CENY OBALOV NA BENERITNE LisTKY: CENA
(A) EXKLUZIVNY OBAL 0,90 €/Ks )
B) STANDARDNA OBALKA 0,30 €/Ks
\\C) OBALKA (I7X17 CM) NA EXKLUZIVNY OBAL (VRATANE ADRESNEHO $TITKU) 0,20 €/KS )
CENA ZA KARTICKU S 0SOBNYM VENOVANIM: CENA
ﬂ) V EXKLUZIVNYCH OBALOCH BEZPLATNE \
b) V STANDARDNYCH OBALKACH 0,30 €/Ks )
VSETKY POPLATKY PODLIEHAJU DPH.
OsosrTng DOJEDNANIA
NAzov porLATKU DonopNuTA zLava (%)
(ODMENA DODAVATELA - STRAVNE LISTKY 50 % b
ODMENA DODAVATELA - BENEFITNE LISTKY =
POPLATOK ZA DORUEENIE LISTKOV 50 %
POPLATOK ZA OBALKOVANIE LISTKOV #
POPLATOK ZA REKLAMU NA LISTKOCH #
A 3 I Y,
- ) . 770.
, -
! :
i

KLIENTI pohAVATEL

3
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»» Vieobecné obchodné podmienky spolocnosti VASA Slovensko, s.r.0. €

RAC1ANSKE MYTO 1/B, 831 02 BRATISLAVA
ICO: 35 683 813
zAPiSANE] v OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO sUDU BraTisLava I, obDIEL SRO, VLOZKA CisLo 10393/B
PLATNE A UCINNE OD I.MARCA 2014

k.
VYMEDZENIE POJMOV

1.1 VASA SLovENSKO, S.R.0. (daLEjy LEN ,VASA SLOVENSKO“)

VASA Slovegsko je obchodnd spoloénost, krord mé opravnenie na spmscredkovame
stravovacej slutby prostrednictvom stravnych listkov a listkov ,Pitny reZim" v stravovacich
zariadeniach Zmluvnych dodavatelov a opravnenie na sprostredkovatelskt ¢innost, krora
zahtfa aj sprostredkovanie sluzieb prostrednictvom Benefitnjch listkov vydanych touro
spolo¢nostou. Zmluvny vzéah medzi VASA Slovensko a Klientom sa riadi Zmluvou
o poskytovani produktov a sprostredkovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“), tymico VOP
a aktudlnym Cennikom.

1.2 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (DALEJ LEN ,,VOP*)
1.2.1 VASA Slovensko sa rozhodla vydar tiero VOP v stlade s § 273 zak. ¢ 513/1991
Zb. Obchodného_zikonnika v platnom zneni, kroré upravujii zmluvné vzéahy medzi
spolo¢nostou VASA Slovensko ako Dodavatelom a Klientom. Odchylné dojednania
v Zmluve, pripadne v jej dodatkoch, majii prednost pred znenim VOP.

1.2.2 Akeuélne znenie VOPje pristupné na webovej stranke www.vasa-slovensko.sk. VASA
Slovensko je opravnend tieto VOP Jednoscranne zmenit alebo ich nahradit novymi VOP,
pricom kazdd ich zmena nadobtda platnost a G¢innost 15. dfiom od ich zverejnenia na
webovej strinke dodavatela.

1.23 Zmenu VOP ozndmi VASA Slovensko Klientom zverejnenim tejto. informécie na
www.vasa-slovensko.sk 15 dni pxed tym, nez by zmena mala nadobudnir Géinnost. VASA
Slovensko méze Klientovi ozndmit zmenu aj inym vhodnjm spésobom (napr. oznamom
na fakrire, e-mailom a pod.) tak, aby bola zachovani Klientovi moznost obozndmit sa so
zmenou minimélne 15 dni pred tym, nez nadobudne t&innost.

1.2.4 Klient mi pravo, v lehote 15 dni od zverejnenia/oznimenia zmeny VOP, ozndmit
pisomne listom Dodévatelovi svoj nesthlas s novym znenim VOP. V pripade, ak
v tejro lehote Klient neozndmi Dodévatelovi svoj nestihlas, md sa za to, Zze Klient sahlast
s novym znenim VOP. Pokial' Klient pisomne Dodavatelovi ozndmi v lehote 15 dni od
zverejnenia/ozndmenia zmeny VOP svoj nesthlas so zmenou VOP, doruéenim tohto
ozndmenia Dodavatelovi za&ina plynit vypovednd lehota podla bodu 2.7.3 tjchto VOP.

1.3 Krient

1.3.1 Pod pojmom Klient sa rozumie podnikatel - zamestnavarel alebo samostatne zérobkovo
&innd osoba (dalej len ,SZCO"), keory si u VASA Slovensko, ako Dodavatela, objedn4
Produkry a/alebo sluzby.

1.3.2 Klient je ako zamestnavatel povinny podla § 152 zak. & 311/2001 Z. z. Zikonnika prace
v platnom zneni zabezpecovat zamestnancom vo vietkych zmenach stravovanie zodpovedajtice
zasaddm sprévnej vyZivy priamo na pracoviskéch alebo v ich blizkosti, a to najma poskytovanim
jedného teplého hlavného jedla vrarane vhodného nipoja. Ak ide o stravovanie v blizkosti
pracoviska, Klient méze zabezpectt stravovanie prostrednictvom pravnickej alebo fyzickej
osoby (Dodavatela), krora mé opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby.

1.3.3 Klient za ti¢elom motivécie a starostlivosti o zamestnancov alebo obchodnych partnerov
md moznost prostrednictvom VASA Slovensko zrealizovat aj ndkup Benefitnych listkov.

1.4 DopAvaTei (VASA Slovensko) zabezpecuje na zéklade Zmluvy uzavrerej s Klientom
alebo objedndvky Klienta, sprostredkovanie stravovacej sluzby, a to formou stravnych listkov
a listkov,,Pitny rezim” v stravovacich zariadeniach Zmluvnych dodavatelov. Prostrednictvom
Benefitnych listkov umoziuje Klientovi ndkup réznych druhov tovarov a sluZieb
v zariadeniach Zmluvnych dodavatelov.

1.5 ZmMLUVNY DODAVATEL je pravnickd alebo fyzickd osoba, krord md opravnenie
poskytovat' stravovacie alebo iné sluzby. Zmluvny doddvatel sa zaviazal poskyrovat vo svojom
zariadeni stravovanie za stravné listky Dodavarela a/alebo poskytovat za listky ,Pimny rezim”
nealkoholické ndpoje a/alebo, krory sa zaviazal poskytovat tovar alebo sluzby za Benefitné listky.

1.6 DrZ1TEL
Drzitelom sa rozumie Klient, zamestnanec Klienta alebo in4 osoba, ktorej Klient zakupi

Produkr alebo sluzbu.

1.7 DOTKNUTA OSOBA

Osoby opravnené konat v mene Klienta a osoby a zamestnanci oprvneni vykondvar

v mene Klienta ¢innosti podla Zmluvy sa povazuji za Dotknuté osoby.

1.8 PRODUKT
Pod pojmom Produkt sa rozumejt ,stravny listok, listok ,Pitny rezim” a ,Benefitny listok”
(Darcekovy, Relaxaény a Dovolenkovy listok).

1.9 NoMINALNA HODNOTA PRODUKTU

Pod nomindlnou hodnotou Produkru sa rozumie pefiaznd hodnota uvedend na tomto
Produkre. To znamen4, ze Drzitel’ Produktu mé nérok na rovar alebo sluzbu poskytnura
minimélne v tejto hodnote.

1.10 STRAVNY LisTOK

Stravnym listkom sa rozumie stravovacia poukézka na zabezpecenie stravovania podla § 152
Zakonnika préce. Stravny listok sltZi na dhradu stravovania zamestnancov alebo samostatne
zérobkovo ¢innych 0s6b minimalne v nominélnej hodnote vyznadenej na tomto listku, za
krort je Drzitelom poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj v stravovacom zariadeni Zmluvného
dodavatela. Vysku nomindlnej hodnoty stravného listka si zvoli Klient, pricom Klient
zodpovedd za to, Ze bude urlend v stlade s § 152 Zakonnika price a dalsich savisiacich
predpisov.

1.10.1 Zabezpecenie poskytovania stravovania spoéiva v poskytovani najmi jedného teplého
hlavného jedla vritane vhodného nipoja DrZitelom stravnjch listkov a listkov,Pitny rezim”
v priebehu pracovnej zmeny v stravovacom zariadeni Zmluvného dodévarela.

1.10.2 Pod teplym hlavnym jedlom sa rozumie najmi tepelne upravené jedlo alebo
vegetaridnske jedlo, pripadne tepl4 polievka.

1.10.3 Vhodny nédpoj je akykolvek nealkoholicky ndpoj.

1.104 Stravovacie zariadenie je zariadenie, ktoré poskytuje verejné a/alebo zivodné
stravovanie na zdklade udeleného Zivnostenského oprévnenia, s krorym ma Dodévatel
uzatvorentt zmluvu o poskyrovan( stravovania, pripadne int obdobnt zmluvu.

1.10.5 Cena jedla a vhodného napoja odobraného Drzitelom v stravovacom zariadent sa musi
rovnat minimalne nomindlnej hodnote stravného listka alebo listka ,Pitny rezim’. Rozdiel
presahujiici nominélnu hodnorou listkov doplati Drzitel'v hotovosti.

1.10.6 Drzitel nie je opravneny pozadovat plnenie v hodnote niz3ej, ako je nominalna hodnota
listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.11 LisTox ,,PrrN¥ REZIM" sltiZi na zabezpelenie vhodného nealkoholického népoja
k jedlu alebo pocas dfia pre Drzitelov tychro listkov. Listky ,Pitny rezim” st prijimané
u Zmluvnych dodévatelov akceptujicich stravné liscky.

1.12 BENEFITNY LiSTOK sliZi na ndkup réznych druhov tovarov a sluzieb zamestnancami
Klienta alebo inymi drzitelmi u Zmluvnych dodavatelov. Benefitné listky zahriuja tri druby
listkov - Daréekovy listok, Relaxaény listok a Dovolenkovy listok.

1.12.1 Daréekovy listok je univerzalny listok (poukdzka), krory mozno vyuzic
v prevadzkach Zmluvnych dodavatelov na ndkup tovaru alebo na navitevu kultirnych
a Sportovych podujati, ale aj na vyuzitie sluZieb poskyrovanych Zmluvnymi dodévatelmi,
vrirane sluzieb regenerécie, relaxicie a oddychu.

1.12.2 Relaxaény listok je osobitny listok (poukézka) uréeny hlavne na vstup do previdzok
Zmluvnych dodavatelov, kde sa poskytuju Drzitelom listka sluzby regenericie, relaxacie
a oddychu.

1.12.3 Dovolenkovy listok je osobitny listok (poukdZka) urleny vyhradne na zaplatenie
nékladov stvisiacich s obstaranim dovolenky alebo pobyru vo vybranom zariadeni na tzemi

Slovenska alebo v zahraniéi.

1.12.4 Dr#itelia Benefitnych listkov nie st oprévneni pozadovar plnenie v niziej hodnote ako
je hodnota Benefitnjch listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.13 CeNNix stanovuje vysku odmeny Dodévatela za sprostredkovanie sluzieb, pausilne
néhrady, iné poplatky za dalsie sluzby poskytnuté Dodavatelom.

Cennik tvori prilohu & 1 VOP a je neoddelitelnou sticastou VOP. Na zmenu Cennika sa
primerane pouziji ustanovenia bodu 1.2 tjchto VOP.

1.14 SLuzey DopAvaTELA

1.14.1 Sluzbou Dodavatela je sprostredkovanie sluzieb poskytnurjch Klientovi, resp.
Drzitelovi vo vybranjch zariadeniach Zmluvnjch dodavatelov na zéklade Produkrov
predlozenych ich Dritelimi.

1.14.2 Dodavatel poskytuje Klientovi aj dalsie sluzby, $pecifikované v placnom Cenniku v asti B).
1L
ZMLUVNE PODMIENKY

2.1 OBJEDNAVKA LISTKOV

Dodavatel prijima objednavky Klienta osobne, e-mailom, sms, on-line cez webovii stranku,
faxom, telefonicky alebo postou. Klientom zasland a Dodévatelovi dorucend objednévka je
pre Klienta zévizna. Po prijati objedndvky Dodavatel vystavi Klientovi doklad na tthradu.

2.2 CENA A FINANCNE vZTAHY

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanjch Produktov, odmena Dodévatela
za sprostredkovanie sluzieb, pausilne nihrady nikladov a iné poplatky za dalsie sluzby
poskytnuté Dodavatelom vo vyske uvedenej v aktudlnom Cenniku.

2.2.1 Odmena dodévatela

Vyska odmeny Dodévatela za sprostredkovanie sluzieb u Klienta, krorjm je zamestnévatel,
sa odvija od mnozstva nakupovanjch Produktov a u SZCO, kror4 nie je zamestndvatelom, je
stanovend jednotnym poplatkom. Tieto odmeny Dod4vatela st uvedené v plarnom Cennku
v éasti A) a predstavujia sprostredkovatelsky poplatok, pricom jeho uhradenim nie je dotknuty
ndrok Dodavatela na zaplatenie ostatnych zloZiek ceny podla aktuilneho Cennika v éasti B).

2.2.2 Spésob thrady

Dohodnuttt cenu Klient uhradi bankovym prevodom v prospech bankového dcru
Dodévatela, pripadne zloZenim hotovosti v prospech bankového Gétu Dodavatela, dobierkou,
v hotovosti alebo plarobnou kartou na pobockich Dodévatela. Ak Klient realizuje placbu
prostrednictvom banky, tak sa za de tthrady povazuje dei pripisania finanénych prostriedkov
na et Dodavatela.
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2.3 PrRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA
2.3.1 Dodavatel md nérok na zaplatenie dohodnutej ceny zo strany Klienta za poskytnuré

Produkty a/alebo sluzby.

2.3.2 Dodavatel je povinny odovzdar alebo doruit Klientovi objednané Produkty az po
thrade dohodnutej ceny.

2.3.3 Dodivatel sa zavizuje umoznit Klientovi, resp. Drzirelovi pouzitie zakipenych
Produkrov u Zmluvnych dodavateloy, s ktorjmi m4 uzavreré zmluvy.

2.3.4 Dodavarel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby zariadenia Zmluvnych dodavateloy,
kroré prijimajt nim vydané Produkery, boli pri vstupe viditelne oznaéené prislunymi etiketami
s logom Dodévatela.

235 Dodévar\el'uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby rozgiroval pocet zariadeni Zmluvnjch
dodévatelov a pravidelne akrualizoval ich zoznam zverejneny na jeho webovej stranke.

2.4 PrAva A povINNOsSTI KLIENTA

24.1 Klient mi prévo objednavat si u Dodavarela Produkey a/alebo sluzby pre svojich
zamestnancov, pre seba, v pripade samostatne zérobkovo ¢innych oséb, ale aj pre iné osoby,
nim urcené.

24.2 Klient je povinny uhridza? Dodévatelovi riadne a véas cenu za vietky poskytnuté
Produkty a sluzby. V pripade, ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim ceny, je
Dodévatel opravnenj pozadovar od Klienta aj zaplatenie troku z omeskania v zmysle platnej

legislatfvy.

243 Klient sa zavizuje informovat svojich zamestnancov o pouzivani Produktov - stravnych
listkoy, a to, Ze st uréené najmi na nékup jedného teplého hlavného jedla a vhodného
ndpoja.

2.4.4 Klient je povinny pouzivat pri tthraddch Dodavatelovi ako variabilny symbol éslo
dokladu na tthradu vystaveného Doddvatelom.

2.4.5 Klient je povinnj oznamovat Dodavatelovi bez zbyroéného odkladu vietky zmeny
rykajice sa jeho identifika¢njch ddajov (obchodné meno, sidlo, miesto podnikania, DIC,
ICDPH,..).

2.5 LisTkY AXO PRODUKTY
2.5.1 Vyjrobu listkov — Produktov zabezpecuje Dodavarel.

2.5.2 Kazdy listok je oznaceny rokom, nomindlnou hodnotou, éarovim a &selnym kédom.
Dalej obsahuje najmé miesto pre peciatku zariadenia, kroré listok prijalo, poudenie o pouzicf
listkov a tiez telefonicky kontakr a webovit stranku Dodévatela. Kazdy listok obsahuje
ochranné prvky proti zneuzitiu. Na kazdy kalendarny rok Dodévatel zabezpetuje listky
v novej grafickej aj farebnej podobe. Listky sti obvykle platné po dobu 15 mesiacov.

2.5.3 Nepouzité listky za uplynuly kalendarny rok mozno jednorazovo bezplatne vymeni za
listky platné pre novy kalendarny rok, a to najneskér do 31. 1. nasledujiiceho kalendirneho
roka. V pripade odoslania nepouzitych listkov za uplynuly kalenddrny rok na vymenu postou
alebo kuriérom je rozhodujici ddrum odoslania zasielky, a to najneskér 31. 1. nasledujiiceho
kalendarneho roka. Vymenu listkov mozno uskutoénit a2 po uplynuti kalenddrneho roku
vyznaceného na listku.

2.54 Ustanovenia bodu 2.5.3 sa nevztahujti na zmeny nominélnej hodnoty stravnjch
listkov v zmysle placnej legislativy a tiez v pripade vymeny poskodenych listkov
s identifikovatelnym Ciarovym alebo &iselnym kédom. Takdro vymenu listkov méze Klient
reilizovat' v opodstatnenych pripadoch na vybranej pobocke alebo v sidle dod4vatela aj pocas
roka.

2.6 RExLAMACIA
2.6.1 Reklaméciu méze Klient uplatnit pisomne a zaslatju alebo osobne dorutit na preetrenie

do sidla Dodévatela alebo na vybrant pobocku Dodavatela.

2.6.2 Dodavatel je povinny riadne uplatnent reklamdciu vybavit v lehote 30 dnf od jej
dorucenia a v tejto lehote aj o vjsledku preetrenia reklamécie Klienta pisomne informova.

2,63 Za reklamiciu sa nepovazuje vymena poskodenych listkov s identifikovatelnym
ciarovym alebo Eiselnym kédom, ktorts méze Klient realizovat na vybranej pobocke alebo
v sidle Dod4vatela.

2.64 Klient berie na vedomie a suhlasi, ze Dodavatel nenesie zodpovednost za kvalitu
poskytnutych plnenf v zariadeniach Zmluvnjch dodavatelov. Tito zodpovednost nestt
Zmluvn{ dodavatelia ako previdzkovatelia zariadeni.

2.7 Zmruva
2.7.1 Zmluva je uzavretd na dobu neuréitd.

2.7.2 Zmluvu mozno menit alebo dopiﬂat’ formou pisomnych dodatkov, a to na zéklade
dohody zmluvnych stran.

2.7.3 Zmluvu mozno ukontir dohodou zmluvnych strdn alebo vypovedou aj bez udania
dovodu. Vypovedné lehota je 3 mesiace a zacina plyntt prvjm dfiom kalendérneho mesiaca
nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

II1.
OSOBITNE USTANOVENIA
3.1 DoruCOVANIE

3.1.1 Dodévatel bude dorulovar pisomnt koreipondenciu, fakttry a Produkty na
koresponden¢nti adresu uvedentt Klientom v Zmluve. Ak kore$pondenéni adresa uveden

nie je, bude Doddvatel doru¢ovat pisomni: korespondenciu do sidla Klienta. V pripade, ze
déjde k zmene adresy, na krord sa dorutuje a Klient tiro zmenu nenahldsi Dodavatelovi,
zmluvné strany sa dohodli, Ze za dorucent sa povazuje aj zasielka, krord nebola Klientom
prevzard v odbernej lehote a bola z rakro uréenej adresy Klienta vratend spit Dodavatelovi.
Za dorutent sa povazuje aj zasiclka Dod4vatela neprevzard Klientom v odbernej lehore,
resp. zdsielka, krorti Klient odmietol prevziat, a to dom vrtenia takjchro zdsielok na adresu

Dodévatelz, pokial Zmluva alebo VOP neurcujtt inak.

3.2 OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.2.1 Dodavatel je na ziklade zikona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnjch udajov
v zneni neskorich predpisov (dalej iba ,zékon o ochrane osobnych tdajov”) oprévneny
ziskavar a spractvat v informaénych systémoch tidaje Klienta a/alebo stvisiace s Klientom,
keorymi st

(a) obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné &islo Klienta, ak ide o fyzickt osobu
podnikarela alebo obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby, identifikaéné
tidaje osoby opravnenej konat v mene Klienta, (b) telefénne éislo/¢isla, e-mailovis adresu/
adresy alebo iné kontaktné a identifikaéné tidaje Klienta, fakruradnti adresu, oznaenie oséb
a zamestnancov Klienta opravnenych vykonavat v mene 2 na téer Klienta ¢innosti podla
Zmluvy, ako aj dalsie udaje, kroré st stéastou Zmluvy, (c) tdaje o vytiérovani sluzieb, vyska
neuhradenych zdvizkov, ako aj iné tdaje, kroré vzniknt v stwislosti s plnenim Zmluvy
(vratane zaznamov telefonickych hovorov podla bodu 3.3 VOP). Osoby oprévnené konat
v mene klienta a osoby a zamestnanci oprévnen{ vykonavar' v mene Klienta &innosti podla
Zmluvy sa povazujti za Dotknuté osoby.

3.2.2 Klient berie na vedomie, Ze Dodavatel je opravneny ziskavat a spractivat tdaje podla
bodu 3.2.1 aj bez sthlasu Klienta/Dotknurych oséb, aviak v rozsahu, v ktorom je samorny
Klient/osoba opravnend konat v mene Klienta Dotknutou osobou a podpisanim Zmluvy
mu udeluje(t) sthlas na spracovanie tdajov za podmienok uvedenych v bode 3.2 VOP.
Dodavatel bude spractvar’ ddaje podla bodu 3.2.1 v nevyhnutnom rozsahu na téely (a)
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukonéenia, (b) fakruracie, prijimania a zétovania
platieb, vedenia, vymahania a postupovania pohladvok, (c) poskytovania starostlivosti
o Klienta vrétane vybavovania staznostf a reklamicif a zodpovedania otdzok Klienta alebo
osoby konajticej v mene Klienta, pripadne (d) na iné téely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje osobitny pravny predpis.

3.2.3 Dodavatel je opravnenj v nevyhnutnom rozsahu spractvat a uchovavar osobné udaje
podla bodu 3.2.1 po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to
nevyhnumné na dosiahnutie Géelu spractvania, az do uplynutia lehoty, v priebehu krorej
mozno vyméhat zévizky, kroré mohli Zmluvnym stranim vzniknat v sdvislosti so Zmluvou.
Lehota podla predchadzajicej vety nie je kratsia ako pit (5) rokov po skonéeni Zmluvy.

3.24 Dodavarel je dalej oprévneny spractivat konrakené tidaje Klienta a/alebo Dotknutej
osoby (napr. telefénne &slo, faxové &islo, dislo obtianskeho preukazu, adresu elektronickej
posty, meno a priezvisko Klienta a/alebo Dotknurych osdb) vrétane ich vedenia
v informacnych systémoch za telom kontaktovania Klienta a/alebo Dotknutej osoby
v ramci priameho marketingu svojich Produktov a/alebo poskytovanych sluzieb,
a to formou pisomnej koreSpondencie, ako aj elektronickej posty, s &im Klient vopred
vyslovuje svoj sthlas. Pod elekeronickou postou sa na téely tohro ¢ldnku rozumie textova,
hlasovéd, zvukova alebo obrazové sprava, ktord mozno ulozif v sieti alebo v koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava
a pod.). Osobné udaje podla tohto bodu je Dodavatel opravneny spracivat pocas trvania
Zmluvy a jeden rok po jej skonéeni, Klienr a/alebo Dotknuca osoba mé viak prévo voci
spracvaniu podla tohto bodu namietat alebo ho odmietnut, a to pisomnjm ozndmenim
dorucenym Dodavatelovi.

3.2.5 Dodévatel bezodkladne zlikviduje osobné tidaje po uplynuti doby, pocas krorej osobné
udaje podla bodu 3.2 VOP opréavnene spractival.

3.2.6 Dodavatel je opravneny v stlade s § 5 zdkona o ochrane osobnych tidajov poverit na
zéklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spractivanim osobnych tdajov podla bodu 3.2
VOP int pravnicka alebo fyzickd osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela
sa oznamuje Klientovi a/alebo Dotknutym osobdm uverejnenim tidajov sprostredkovatela na
webovej strinke Dodavatela.

3.2.7 Klient sa zavizuje dodrzat ustanovenia a zavizky, kroré mu vyplyvaji zo zikona
o ochrane osobnych udajov, pricom Dotknuté osoby bude informovat o spractvani ich
osobnych tdajov zo strany Dodavatela, pokial ich Dodévatelovi spristupni v nadviznosti na
uzavretie a/alebo plnenie Zmluvy a poudi ich o pravach a povinnostiach, ktoré im v tejto
stvislosti poskytuje zékon o ochrane osobnjch tdajov. Klient siicasne vyhlasuje a zavizuje
53, Ze na spristupnenie osobnjch tdajov Dotknutych oséb v nadviznosti na uzavretie a/
alebo plnenie Zmluvy mu Dotknuté osoby udelili sthlas spliiajici nélezitosti zikona
o ochrane osobnych tdajoy, krory zahtfia aj rozsah, tiéel a spésob spracovania osobnych idajov
vykondvany Dodavatelom podla bodu 3.2 VOP.

3.3 TELEFONICKE HOVORY

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zdkaznickych linkdch Dodivatela mézu
byt zaznamendvané v sulade so zékonom o ochrane osobnjch ddajov, pricom je
o tejro skutoénosti povinny informovat Dotknuté osoby. Doddvatel sa zavizuje, Ze
na zaznamenavanie hovorov bude Klient a/alebo Dotknutd osoba na tvod hovoru
upozornend, pricom za sthlas s touto formou ziskania a spracovania tidajov sa povauje
aj suhlas ziskany pocas volania, ak volajicej/volanej osobe je dand moznost takéto volanie
odmietnut alebo ho zru$it. Na spracovanie osobnych tdajov ziskanjch v stvislosti
s telefonickym hovorom na zdkaznicku linku Dodévatela sa vzéahujti ustanovenia bodu 3.2 VOP.

v.
Z AVERECNE USTANOVENIA

4.1 Tieto VOP nadobtdajit platnost a di¢innost dita 1. marca 2014. Tymto diiom sa zérovert
rusf platnost a ti¢innost predchédzajiicich VOP dodavatela.

4.2 Plarné VOP st zverejnené na www.vasa-slovensko.sk.
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