Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory produktov Oracle

€. 01/2016

uzavreta medzi zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, § 11 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1.1 Objednavatel:

Nazov:
Sidlo:

ICO:
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Statutarny zastupca:

Rozpoctova organizacia

Povereny zamestnanec na konanie vo
veciach zmluvy a zodpovedny za jej

plnenie:

(dalej len ,,objednavatel™)

1.2 Dodavatel:

Sidlo:
ICO:
IC DPH :

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Statutarny zastupca:

Obchodny register

Povereny zamestnanec na konanie vo
veciach zmluvy a zodpovedny za jej
plnenie:

(dalej len ,dodavatel*)
(dalej len spoloéne ,zmluvné strany®)

Cl.1
Zmluvné strany

Pdédohospodarska platobna agentira
Dobrovicova €. 12, 815 26 Bratislava

30794323

Statna pokladnica Bratislava

vydavkovy ¢. [
primovy  ¢. NN

MVDr. Stanislav Grobar, generalny riaditel

zriadena zakonom &. 473/2003 Z. z. v zneni neskorsich

predpisov, s pésobnostou podla zakona ¢. 543/2007 Z. z. v
zneni neskorsieho predpisov

Ing. Jan PriSegem, riaditel sekcie IT
e-mail: jan.prisegem@apa.sk

Gratex International, a.s.

Galvanyho 17/C, 821 04 Bratislava
35 743 468
SK2020270604

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, Bratislava

Ing. Jozef KoZar, predseda predstavenstva

Ing. Martin Polek, €len predstavenstva

Ing. Peter Berky, podpredseda predstavenstva

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka cislo:1696/B

Ing. Andrej Mikus, obchodny riaditel’ Gratex International, a. s..
Email: amicus@gratex.com, Tel.: +421 2 53411441.



mailto:amicus@gratex.com
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) Cl.2
Uvodné ustanovenie

Objednavatel a dodavatel uzatvaraju tdto zmluvu na zaklade verejného obstaravania
vyhlaseného v silade so zakonom ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani*).

Ugelom zmluvy je stanovit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri realiz&cii
predmetu zmluvy.

CL3
Predmet a u€el zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je obnova sluzZieb technickej podpory poskytovana dodavatelom,
ktora obsahuje sluzbu Software Update License & Support pre obdobie od 1. januara 2016 do
31. decembra 2016, k licenciam uvedenym v Prilohe €. 1, a to:

rocné predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych bali¢kov (maintenance
release, maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych pocas trvania predplatenej sluzby;

24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle
Support, pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle;

moznost vytvarat a sledovat technické poziadavky (dalej iba “SR*) prostrednictvom webového
rozhrania My Oracle Support;

pristup k netechnickej podpore objednavatela poas normalnych pracovnych hodin;

Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade
aktivnych sluzieb technickej podpory ma objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim
verziam produktov bez dodatoéného poplatku;

Cast' Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support -
umoziujuci bezpecné a priame prepojenie na technicklu asistenciu, s neobmedzenou
pristupnostou 24 hodin po€as pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna),
prostrednictvom prideleného CSI C&isla. Portal My Oracle Support je unikdtnym zdrojom
informacii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym S3pecialistom Oracle. Po
obsahovej stranke portal zahffia nasledovné:

Technické informacie a rieSenia,

Pristupnost 24x7,

Zaplaty,

Evidenciu “Bug-ov”,

Pristup k technickym inZinierom Oracle,

Pristup k ostatnym pouzivatelom (zakaznikom) portalu,
Clanky s relevantnymi technickymi informaciami,
Diagnostické testy,

Interaktivne férum,

Moznost zakladat “SRs” (Service Requests) — poziadaviek na rieSenie,
Personalizovanu domovsku stranku;

T T T e ao0oTy

objednavatel ma tiez moznost vyuzit lokalny HOTLINE na rieSenie netechnickych problémov
(pristup na MOS, administracia CSl ¢&isla, pomoc pri zakladani SR a pod.) na telefénnom Cisle
02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operacnych hodinach: 9,00 - 17,00.

Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmlav
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory,
ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej

podpori Oracle” 'ie dostupna na internetovej adrese:

CLa
Cena predmetu zmluvy

Cena za predmet tejto Zmluvy podla &l. 3 je stanovena dohodou podla zakona ¢.18/1996 Z. z.
0 cenach v plathom zneni.


http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

4.2

Celkovy poplatok za predmet tejto Zmluvy je:

Cena v EUR bez DPH DPH 20 % v EUR Cenav EUR s DPH

209 704,17 41 940,83 251 645,0000

4.3
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5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi dohodnutl cenu predmetu zmluvy vratane
DPH 251 645,- EUR, slovom dvestopatdesiatjedentisic Seststostyridsatpat’ Eur.
V dohodnutej cene predmetu zmluvy su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s dodavkou
predmetu zmluvy.
Cena za predmet zmluvy je splatna v stvrtroénych intervaloch vzdy na konci obdobia,
na ktoré sa sluzby technickej podpory obnovuju a bude uhradena objednavateflom na
zaklade faktary vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktury bola vzajomne
dohodnuta na 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktiry objednavatelovi alebo do 30 dni
od poskytnutia riadneho plnenia dodavatelom za sluzby na prislusné obdobie, podla toho
ktory ztychto dni nastal skér. Faktura bude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového
dokladu. V opacénom pripade je objednavatel opravneny takyto netpiny doklad vratit’
dodavatelovi. Lehota splatnosti zacina plynut’ diiom dorucenia uUplného danového
dokladu.
Cena za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zruSit ani
refundovat.
CL5
Ukonéenie zmluvy

Objednavatel’ ma pravo kedykolvek pisomne vypovedat zmluvu s 30 -dfiovou vypovednou
lehotou, ktora zacne plynut prvym dnom nasledujuceho mesiaca po mesiaci doruCenia
vypovede dodavatelovi. Doru€ena vypoved neoslobodzuje dodavatela od povinnosti
poskytovat’ d'alej sluzby podla tejto zmluvy, ktoré boli objednané a uhradené
objednavatelom.

Dodavatel moéze odstupit’ od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani s
uhradou ceny o viac ako 14 kalendarnych dni po uplynuti lehoty splatnosti, a ak bola
zaroven objednavatelovi doruéena pisomna vyzva na uhradu a upozornenie, ze v
pripade neuhradenia ceny podrla tejto zmluvy, dodavatel odstupi od zmluvy. Odstupenie
od zmluvy ajeho u€inky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obdianskeho zakonnika,
s vynimkou § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Odstupenie od zmluvy bude u&inné a zmluva
sa bude povazovat za zruSenu ku dfiu doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
strane zmluvy na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Odstupenie od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany nevylu€uje narok na uplatnenie
nahrady Skody, v pripade porusenia povinnosti zmluvnych stran. Narok na nahradu
Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, prip. inych
prislusnych pravnych predpisov.

5 Cl. 6
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2016, ktoru je mozné po dohode zmluvnych
stran predlzit formou dodatku.
Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je P6dohospodarska platobna agentura.

CL7
Zmluvné pokuty

Dodavatel sa zavazuje objednavatelovi v pripade nesplnenia zmluvnych povinnosti uvedenych
v €l. 3 ods. 1 tejto zmluvy zaplatit zmluvnu pokutu do 30 dni od doru€enia vyzvy na jej
zaplatenie vo vySke 0,05% z ceny poplatku za sluzby technickej podpory uvedenej v &l. Il ods.
1 tejto zmluvy za kazdy defi omeskania v pripade, ak omeskanie prekroc¢i 7 kalendarnych dni.
V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktury po lehote jej splatnosti sa objednavatefl
zavazuje objednavatelovi zaplatit do 30 dni od doru€enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% nesplatenej ceny poplatku za sluzby technickej podpory za
kazdy zacaty den omeskania.
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Cl. 8
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je povinne zverejfiovana podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam ao zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v pripade nezverejnenia tejto zmluvy do troch mesiacov
od jej uzavretia plati v zmysle ustanovenia § 47a ods. 4 Obcianskeho zakonnika, zZe
k uzavretiu zmluvy nedoslo.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. V zmysle § 47a
ods. 1 Obcianskeho zakonnika tato zmluva je u€inna dnom nasledujicim po dni jej
zverejnenia.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Tuto zmluvu je mozné menit a dopifat len pisomnymi
oCislovanymi dodatkami na zaklade dohody zmluvnych stran.

Tato zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar dostane dodavatefl
a dva exemplare dostane objednavatel.

Pre dorucenie akejkolvek pisomnosti na poslednu uréenu adresu plati, Ze povinnost doru¢enia
pisomnosti je splnena, ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo dfiom, ked ju posta
vratila odosielajucej strane ako nedorucenu.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok pre niektori so zmluvnych stran, ze zmluvna vofnost zmluvnych
stran nie je obmedzena, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia
s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov tuto zmluvu podpisali na znak toho,
ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej véli.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 1 — Zoznam licencii a cenova kalkulacia
k zmluve o poskytovani sluzieb technickej podpory produktov Oracle.

V Bratislave dna 28.01.2016 V Bratislave dria 18.01.2016

Za objednéavatela: Za dodavatefa:

MVDr. Stanislav Grobar Ing. Jozef KoZar,
generalny riaditel predseda predstavenstva
Gratex International, a. s.

Ing. Martin Polek,
¢len predstavenstva
Gratex International, a. s.



Priloha ¢. 1

k Zmluve o poskytovani sluzieb technickej podpory produktov Oracle
€. 01/2016: Zoznam licencii a cenova kalkulacia k zmluve o poskytovani sluzieb technickej

podpory produktov Oracle

Datum Datum Jednotkova | Cena spolu

Druh zaciatku ukonc&enia cena bez bez DPH

Popis produktu Mnozstvo | licencie |podpory podpory DPH

Oracle Database FULL

Enterprise Edition - 8 USE 1.1.2016 31.12.2016 8 600,00 €| 68 800,00 €

Processor Perpetual

WebLogic Suite — 8 FULL 1112016  [31.12.2016 | 7600,00€| 60800,00€

Processor Perpetual USE

Real Application Clusters — | 4 FULL 1112016  |31.12.2016 4272,00 €| 34176,00€

Processor Perpetual USE

Identity Manager - FULL

NonEmployee User - 1000 1.1.2016 31.12.2016 1,00 € 1 000,00 €
USE

External Perpetual

Internet Developer Suite — FULL

Named User Plus 1 USE 1.1.2016 31.12.2016 908,17 € 908,17 €

Perpetual

Tuning Pack - Processor | FULL 1112016  |31.12.2016 800,00€| 6400,00€

Perpetual USE

Diagnostics Pack — 8 FULL 1112016  |31.12.2016 800,00€| 6400,00€

Processor Perpetual USE

WebLogic Suite - Named FULL

User Plus Perpetual 40 USE 1.1.2016 31.12.2016 128,00 € 5120,00 €

Partitioning - Processor | g FULL 1112016  |31.12.2016 1 600,00 €| 12 800,00 €

Perpetual USE

Partitioning - Named User | 5, FULL 1112016  |31.12.2016 30,00€| 1500,00€

Plus Perpetual USE

Real Application Clusters — FULL

Named User Plus 50 USE 1.1.2016 31.12.2016 60,00 € 3 000,00 €

Perpetual

Oracle Database FULL

Enterprise Edition - Named | 50 1.1.2016 31.12.2016 128,00 € 6 400,00 €
USE

User Plus Perpetual

Identity and Access FULL

Management Suite - 100 1.1.2016 31.12.2016 24,00 € 2 400,00 €
USE

Employee User Perpetual







