Servisna zmluva

na poskytovanie sluzby podpory pre bezpeénost' sietovej infrastruktury
uzatvorena podrla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi
1. Poskytovatelom NESS Slovensko, a.s.
sidlo: Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. €.: 89/B
v mene ktorého kona: Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
JUDr. Dalibor Paéinda, €len predstavenstva
ICO: 00 603 783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK 2020486732
bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Cislo uctu: 2009710104/8130
IBAN: SK05 8130 0000 0020 0971 0104
(dalej len ,Poskytovatel™)
a
2. Zakaznikom Bratislavska teplarenska, a.s.
sidlo: Bajkalska 21/A
829 05 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. ¢.: 2851/B
v mene ktorého kona: Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan CiZmar podpredseda predstavenstva
ICO: 35823 542
DIC: 2020285245
IC DPH: SK 2020285245
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2628043849/1100
IBAN: SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(dalej len ,,Zakaznik“)
(Poskytovatel a Z&kaznik dalej tieZ ako ,zmluvné strany )
nasledovne :

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytnit Zakaznikovi servisni podporu pre bezpeénost
sietovej infrastruktiry (dalej len ,servisna podpora bezpecnosti®) v nasledovnom rozsahu :
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1.2

2.1

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

p.C. Popis plnenia ks

Sophos NGFW 500iNG Cyberoam 1yr premium support 24x7, vratane podpory pre

AV/AntiMalware, Anti Spam, Web and Application Filter a Intrusion Prevention Systém IPS
McAfee Complete Data Protection Advanced 1yr Gold [P+] (DLP, Encryption, Device control) 101
McAfee Data Loss Prevention Endpoint 1yr Gold [P+] (DLP) 151
Sprava bezpeénostnej infrastruktiry v rozsahu 12CH preventivnej a 4 CH reaktivnej podpory 192
za mesiac vykonavanej certifikovanym Specialistom

2

il B

Za riadne a v€as poskytnutu servisnu podporu bezpecnosti sa Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu
uvedend v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitu od 30.01.2016 do 31.01.2018. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a
uéinnost tejto Zmluvy skongi aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajlcej vete tohto bodu Zmluvy, ak cena
za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podia élanku I., bodu 1.1 Zmluvy dosiahne sumu vo vy$ke 70.000,00 EUR
bez DPH, ktord v sebe zahffia aj sumu za poskytnutd servisni podporu bezpecnosti v pripade vystavenia
samostatnych objednavok v zmysle ¢lanku IV., bodu 4.1 Zmluvy.

) Clanok IIl.
Cas, sposob a miesto plnenia

Konkrétne terminy pinenia servisnej podpory bezpec€nosti si dohodnu kontaktné osoby zmluvnych stran minimaine
2 pracovné dni pred ich realizaciou niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢lanku VIII., bode 8.1 tejto Zmluvy.
Dohodnuté terminy plnenia servisnej podpory bezpeénosti méZu byt zmenené iba po vzajomnej dohode zmluvnych
stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie servisnej podpory bezpeénosti bude vzajomne odsuhlasované formou
zapisu tak, Ze zo zapisu bude zrejmé :

- (Cislo poziadavky na rieSenie problému,

- Cas straveny jeho rieSenim,

- meno a priezvisko zamestnanca Poskytovatela, ktory dany problém riesil.
Zapisy budu potvrdené kontaktnou osobou Poskytovatela a Zakaznika raz mesacne.

Miestom pinenia predmetu tejto Zmluvy je adresa sidla Zakaznika a v zavislosti od okolnosti veci aj adresa sidla
Poskytovatela predovsetkym v pripadoch, ak bude technicka podpora poskytovana formou vzdialeného pristupu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny vyuZit pre poskytovanie servisnej podpory bezpeénosti
v pripade potreby aj subdodavatelské zdroje.

Zakaznik sa zavazuje zabezpecCit pre zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov vstup do prislusnych
priestorov za U¢elom poskytovania servisnej podpory bezpeénosti.

Zékaznik sa zavazuje na vlastné naklady zabezpecit pre potreby Poskytovatela jedno pracovisko vybavené PC (s
primeranym HW a SW vybavenim) s takymi pristupovymi pravami, ktoré budu potrebné pre poskytovanie servisnej
podpory bezpe€nosti.

Zakaznik sa zavézuje na vlastné naklady zabezpecit pre Poskytovatela technické podmienky pre on-line spojenie

cez internet na vyvojovy a testovaci server Zakaznika, aby mohol bez zbytoCnych prietahov vykonavat vsetky
Ukony suvisiace s poskytovanymi sluzbami. On-line spojenie sa vykonava na naklady Zakaznika.
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3.8.

41.

4.2.

43.

5.1.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatelovi potrebnd sucinnost pre riadne a v€asné poskytovanie servisne;
podpory bezpe€nosti.

Clanok IV.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, ze :

a) v obdobi od 30.01.2016 do 31.01.2017 bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi plnenia pod por. €. 2 a 3
tabulky uvedenej v ¢lanku ., bode 1.1 Zmluvy , a to vo vySke 3 378,00 EUR bez DPH,

b) v obdobi od 01.02.2017 do 31.01.2018 bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi plnenia pod por. €. 1 aZ 3
tabulky uvedenej v ¢lanku ., bode 1.1 Zmluvy , a to vo vy3ke 12 178,00 EUR bez DPH,

c) v obdobi od 30.01.2016 do 31.01.2018 bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi plnenie pod por. &. 4
tabulky uvedenej v ¢lanku 1., bode 1.1 Zmluvy , a to vo vySke 856,00 EUR bez DPH / ¢lovekoder (za jeden
Clovekoden  sa  povazuje 8  hodin  poskytnutych  servisnej  podpory  bezpeénosti),
tj. 107,00 EUR/hod bez DPH. Minimalny mesacny ramec pre poskytovanie servisnej podpory bezpecnosti je
definovany v por. €. 4 tabulky uvedene;j v ¢lanku |., bode 1.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa taktieZ dohodli, ze Poskytovatel je opravneny poskytnit servisni podporu bezpeénosti nad
ramec minimalneho mesacného ramca uvedeného v por. €. 4 tabulky uvedenej v €lanku I., bode 1.1 Zmluvy len na
zaklade oddvodnenych potrieb Zakaznika uplatnenych v samostatnych objednavkach.

Pre maximalnu cenu pinenia predmetu Zmluvy plati ¢lanok I1., bod 2.1 Zmluvy primerane.

Ceny dohodnuté v tomto ¢&ldnku Zmluvy st bez DPH. K cendm bude fakturovand DPH v zmysle zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v sadzbe platnej ku diiu vzniku dariove;
povinnosti.

Dohodnutl vySku ceny uhradi Zakaznik bezhotovostnym prevodom na bankovy U¢et Poskytovatela uvedeného
v zahlavi tejto Zmluvy, priom cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy Gcet
Poskytovatela.

Clanok. V.
Platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze :

- cenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy blizSie Specifikované v ¢lanku IV. bode 4.1 pism. a) Zmluvy uhradi
Zakaznik Poskytovatelovi na z&klade faktury, ktord mu vystavi Poskytovatel do 10.02.2016 s lehotou
splatnosti 30 dni, ktora zagina plynut odo diia dorucenia faktury na adresu sidla Zakaznika,

- cenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy blizSie Specifikované v ¢lanku IV. bode 4.1 pism. b) Zmluvy uhradi
Zakaznik Poskytovatelovi na z&klade faktlry, ktord mu vystavi Poskytovatel do 10.02.2017 s lehotou
splatnosti 30 dni, ktora zagina plynut odo dria dorucenia faktiry na adresu sidla Zakaznika,

v v

v

bode 4.1 pism. ¢) Zmluvy, s lehotou splatnosti 30 dni, ktora zacina plynut odo diia dorucenia faktiry na
adresu sidla Zakaznika. V pripade nevyCerpania minimalneho mesacného ramca sa zmluvné strany dohodli
na vyhodnoteni skutoéného Cerpania ¢lovekodni k 31.03., 30.06., 30.09. a 31.12. prislusného roka s tym, ze
nevycCerpané Clovekodni sa po vzajomnom odsuhlaseni presunu do nasledujliceho kvartélu prisludného roka.
Pre rozsah pInenia predmetu Zmluvy plati ¢lanok II., bod 2.1 Zmluvy primerane.
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5.2.

5.3.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2

7.3

74

7.5

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov a musi byt na nej uvedené Eislo objednavky Zakaznika, ktoré Zakaznik ozndmi Poskytovatelovi na jeho
e — mailovu adresu: do 5 dni odo dfa nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak faktura Poskytovatela nebude obsahovat nélezitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj nespravne alebo
neuplné Udaje, Zakaznik bude opravneny do datumu jej splatnosti tuto fakturu Poskytovatelovi vratit
(tj. preukazatefnym spdsobom doruéit Poskytovatelovi original vystavenej faktlry) na jej opravu, resp. doplnenie
so Specifikaciou nedostatkov, ktoré podla jeho nazoru bude tato faktira obsahovat. Do dorucenia takto riadne
opravenej, resp. dopinenej faktury Zakaznik nebude povinny uhradit Poskytovatelovi vyfakturovand sumu. Nova
lehota splatnosti za€ne plynut odo diia dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktdry.

Clanok VL.
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

Ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani servisnej podpory bezpecnosti v lehote uvedenegj v
pisomnej vyzve Zakaznika, v takomto pripade je povinny uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 20,- EUR
za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Za vady vzniknuté pri plneni predmetu Zmluvy sa povaZuju predovsetkym
zmeny, ktoré spdsobia nefunkénost, pripadne vyrazne limitovani pouzitefnost systému. Tato povinnost sa vak
netyka vad, ked Zakaznik pouzije na servisnu podporu bezpecnosti ini pravnicku alebo fyzicku osobu bez suhlasu
Poskytovatela.

Za dodasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy,
pokial tento svoj zavazok neméze pinit v désledku omeSkania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejto Zmluvy akukolvek
Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spésobenej
druhej zmluvnej strane sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok
na zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu 8kody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpe&enej zmluvnou pokutou
tym nie je dotknuty.

Clanok VII.
Zanik Zmluvy

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktor bola uzatvorena. Clanok I1., bod 2.1 Zmluvy plati primerane.

Pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, je Zmluvu mozné skonéit na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran k uréenému dnu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvne;
strane.

Jednostranne je mozné tato Zmluvu skonéit taktiez odstipenim od Zmluvy v pripadoch poruenia zmluvnej
povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave poruSenia neddjde ani v dodatoCnej primeranej lehote
poskytnutej prisluSnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

Odstupenim od Zmluvy podfa bodu 7.4 tohto ¢lanku Zmluvy tato Zmluva (a vSetky préva a povinnosti z nej
zmluvnym stranam vyplyvajice) zanika s u¢innostou odo dfia doruenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy.
Odstupenie od tejto Zmluvy sa uskutoCfiuje pisomnym oznamenim odstupujucej zmluvnej strany od Zmluvy
adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného
zakonnika nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy.
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8.1

8.2

Clanok VIl
Spoloéné ustanovenia

Komunikacia a doruovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou (pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvne;
strane budu doru€ované prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérske;
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran
uvedené v tomto bode tohto lanku Zmluvy. Pisomnost sa poklada za doruéenu v def, kedy adresat potvrdi jej
prijatie doruCovatelovi. V pripade doru€ovania pisomnosti elektronickou postou sa pisomnost poklada za doru¢enu
momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou poStou doruCené oznamenie o doruceni spravy
elektronickou postou. V pripade doru¢ovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost poklada za doru¢eni momentom,
ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny UspeSny prenos. Za defl doruCenia pisomnosti sa povazuje aj def,
v ktory zmluvnd strana, ktora je adresatom, odoprie doruovanu pisomnost prevziat alebo v ktory mérne uplynie
odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte dorucovanej posStou zmluvnej strane alebo v ktory je na
zasielke doru€ovanej poStou zmluvnej strane preukazatelne posStou vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval”, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka podobného vyznamu.

Pre Ucely doruCovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouziju, pokial prislu$na zmluvna
strana neoznami druhej zmluvnej strane int adresu:

Pre Poskytovatela : Pre Zakaznika:

NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.
Galvaniho 15/C Bajkalska 21/A

821 04 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail;

telefon : telefon :

fax: fax:

mobil: mobil:

kK rukam: K rukam:

Osobitné dojednanie

Poskytovatel si je vedomy toho, Ze v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy mdZze on alebo jeho zamestnanci alebo
jeho zmluvni partneri ziskat pristup k dévernym informacidm Zakaznika. Dovernou informaciou sa rozumie
akakolvek informéacia, ktortl oznacuje Zakaznik ako dévernd.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeCi dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na jeho strane budu
zuCastiiovat na pineni predmetu tejto Zmluvy, o podstate dbvernej informécie vzmysle tejto Zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny pre tych
zamestnancov Poskytovatela, ktori budu tieto informacie potrebovat pre Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
v3etky osoby, ktoré sa na jeho strane budu zucastiiovat na plneni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat déverné informécie v tajnosti a zabezpe€it vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni zabrariujdcich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam ¢i ich zneuZitiu a to v rozsahu
a spbsobom primeranym stupiiu utajenia prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu,
ktory tejto dovernej informécii priradi Zakaznik. Poskytovatel moze poskytnut tieto doverné informécie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy pri
sucasnej realizacii vy3Sie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného sthlasu Zakaznika.
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8.3

9.1

9.2
9.3
9.4

9.5

9.6

V pripade porusenia povinnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy si je Zakaznik opravneny uplatnit narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.500 EUR za kazdé jedno takéto poruSenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskor stane) neplatnym alebo ned&innym
alebo neaplikovatefnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné.
Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo netcinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne zamysfanému Ucelu neplatného alebo neucinného alebo
neaplikovate/ného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo diia doruéenia vyzvy jednej zmluvnej strany
druhej zmluvnej strane
Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom.

Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a &islovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov(dalej len ,zakon &. 211/2000 Z.z.), v ddsledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podfa tohto ustanovenia zékona ¢. 211/2000 Z. z. ato nepretrzite poas existencie
zavézkov vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v8ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uéinnost s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika diia 30.01.2016.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy pred jej podpisom oboznémili, ich prejav, ktory prejavili urcite
a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Zmluvy suhlasia, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dnia
Za Poskytovatela: Za Zakaznika:
Ing. Milan Slanina Ing. Vladimir Racek
¢len predstavenstva spolo¢nosti predseda predstavenstva spolo¢nosti
NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.
JUDr. Dalibor Pacinda Ing. Jan Cizmar
¢len predstavenstva spolo¢nosti podpredseda predstavenstva spoloCnosti
NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.
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