Zmluva o poskytovani sluzieb €. 5/129/2016
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej v texte: ,Obchodny zakonnik") medzi zmluvnymi stranami

Clanok L.
Zmluvné strany

Zhotovitel: DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
konajlci prostr.: Ing. Marek Pagcak, ¢len predstavenstva
ICO: 35 810 734
IC DPH: SK2020259175
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratistava |, odd.: Sa, vioZka &.
2704/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo G&tu: 2627106780/1100
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Ing. Marek Pas¢ak, ¢len predstavenstva
Osoba opravnena rokovat o obchodnych zalezitostiach: Mgr. Marian Kubanek

Objednavatel: Agentura na podporu vyskumu a vyvoja
Mytna 23, 811 07 Bratislava
zastupeny: Ing. Martina Hasayova, PhD., riaditelka
ICO: 30797764
DIC: 2022132563
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu: 7000115379/8180
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Ing. Martina Hasayova, PhD., riaditefka

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze udaje uvedené v &lanku I. sU pravdivé a aktudine a zavazuju sa
vzajomne, bez medkania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na pinenie zmluvnych zavazkov. Zmiuvné strany su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto
skutoénosti budi znadat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov
vzniknut.

2. Tato zmluva a v8etky dodatky k nej dohodnuté v budicnosti tvoria zmluvu Upinu, upravujlucu
prava a zavdzky zmluvnych stran.

3. Zmluva sa sklada:
a) zo zakladnej zmluvy,
b) z priloh.

4. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je autorom registratirneho systému Memphis vyuZivaného
objednavatelom a je nositelom autorskych a majetkovych prav k danému systému.

Clanok Il
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je poskytovanie nasiedujlcich sluzieb podpory zamestnancom objednavatefa
- pouzivatelom a administratorom k Aplikagnému programovému vybaveniu (dalej len ,APV*):
a) Podpora prevadzky APV
b) Rozvoj APV a podpora u zakaznika
2. Vyklad sluzieb:
a) Podpora prevadzky APV — zabezpecuje:
— telefonicku podporu k APV
— poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajlce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v pouzivatelskej dokumentacii v rozsahu
maximalne 10 minudt na jeden telefonicky hovor,
— prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,
- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefénnom ¢&isle v pracovnych drioch od 8.00
hod. do 16.00 hod.
— poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
— poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,
— poskytnutie novych verzii APV s roz$irenou funkcionalitou vé§eobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v désledku zmien v informaénych technolégiach,
— distribuciu novych verzii APV v zmysle predchadzajuceho bodu,
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— pristup k sluzbam zakaznickeho portalu registrovanym pouzivatefom v suvislosti
s pouzivanim APV.
b) Rozvoj APV a podpora u zékaznika — zabezpeluje on site podporu zakaznika k APV
(konzultaCné sluzby, kontrola a udrzba databazy, systémové a technické prace) v jeho
sidle, resp. mimo neho (vzdialeny pristup k zakaznikovi), v dohodnutom rozsahu.

Clanok IV.

Objednavky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel bude sluzby $pecifikované v &lanku iii. ods. 1 pism. a)
tejto zmluvy poskytovat na zaklade objednavky objednavatela. Objednavatel si podpisanim tejto
zmluvy objednava sluzby 3pecifikované v ¢lanku Ill. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy na obdobie
jedného roka, ktory zagina plynut driom ucinnosti tejto zmluvy. V pripade zaujmu objednavatela o
poskytnutie sluzieb Specifikovanych v €lanku Ilf. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy aj v nasledujtcich
rokoch, zadle objednavatel zhotovitelovi objednavku na dalsi rok, a to najneskér do 10 dni pred
ukoncenim predchadzajuceho roka poskytovania sluzieb podfa €lanku Ill. ods. 1 pism. a) zmluvy.
Objednavatel si moze sluzby podfa ¢lanku 1ll. ods. 1 pism. a) zmluvy objednavat, podra
ustanoveni predchadzajliceho bodu, maximalne -na dobu trvania tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovite! bude sluzby $pecifikované v ¢lanku lll. ods. 1 pism. b)
tejto zmluvy dodavat objednavatelovi na zaklade e-mailovej objednavky zaslanej na vopred
dohodnutd e-mailovi adresu marian_kubanek@datalan.sk alebo na zaklade pozZiadavky
zavedenej do zakaznickeho portalu cez jedine¢né pristupové Uéty, ktoré zhotovitel vytvori
objednavatelovi.
Kazda jednotliva objednavana sluzba podfa ¢lanku Hl ods. 1 pismeno a) alebo b) tejto zmluvy je
povaZovana za osobitnu poZiadavku.
Za objednavatela bude objednavky sluzieb podla €lanku Ill ods. 1 pismeno a) alebo b) tejto
zmluvy zasielat osoba urena objednavatelom a ozndmena zhotovitelovi.
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny objednavat si sluzby &$pecifikované
v Clanku lil. ods. 1 pism. b) podla svojich potrieb. Objednavatel nie je povinny objednat si sluzby.

Clanok V.
Zmenové konanie a rozsirenie pouzivatel'skych prav APV
Pre tgely tohto &lanku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikacia zmien APV,
Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuje:
a) opis prac, ktoré si potrebné na realizaciu pozadovanej zmeny,
b) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,
c) <casové a finanéné naklady na realizaciu zmeny,
d) datum, ktorym sa ma zacat s realizaciou zmeny a datum ukonéenia prac a dodavky
poZadovanej zmeny,
e) ucinky na vetky dal$ie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti udrzby,
poZiadavky na ostatné ¢asti vypoctového systému.
Objednavatel postupi poziadavku na zmenu v APV zhotovitelovi zaslanim e-mailu na adresu
radovan_mrkavek@datalan.sk alebo zadanim poziadavky do zakaznickeho portalu spolu
s poziadavkou na vypracovanie $pecifikacie zmien APV.
Objednéavatel do maximaine desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV
bud poveri zhotovitela realizaciou zmeny podla predlozenej $pecifikacie zmien APV, alebo ho
upovedomi o tom, Ze si nezela v tom pokradovat, alebo pozZiada o nové vypracovanie $pecifikacie
zmien APV pre nové zadanie poZadovanej zmeny.
Zhotovitef zrealizuje zmenu podla objednavatefom schvalenej $pecifikacie zmien APV, na zéklade
zaslanej objednavky na vopred dohodnutu e-mailova adresu radovan_mrkavek@datalan.sk alebo
prostrednictvom zékaznickeho portalu.
Zhotovitel zabezpecli, Ze zmeny nim robené do APV budud vykonané takym spdsobom, aby bola
zabezpelena kompatibilita Udajov za sebou nasledujucich verzii APV.
Na diela zhotovené v ramci zmenového konania podfa tohto ¢lanku zmluvy sa primerane vztahuju
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmiuvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok VL.

Miesto, ¢as a spbsob plnenia predmetu zmluvy
Miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v ¢&l. 1. tejto zmluvy, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je mozné poskytnut pinenie aj na inom mieste
a/alebo z iného miesta, zhotovitel méZe poskytovat plnenie aj na tychto miestach, resp. z tychto
miest.
Zhotovitel vykonava majetkové prava k APV vo vlastnom mene a na vlastny ucet a je opravneny
udelit tretim stranam licencie na pouzivanie APV - pocitatového programu s obchodnym nazvom
Memphis, a to v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona.
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Sluzby podpory k APV podra ¢lanku lll. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy za&ne zhotovitel vykonavat od
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeti pre zamestnancov zhotovitela pouéenie o bezpe&nosti a ochrane zdravia
pri praci v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plneni predmetu zmluvy.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmiuvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom NR SR &.

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov takto:

a) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla &lanku {li. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy:
1 620 EUR bez DPH / rok(slovom: jedentisicSest'stodvadsat’ eur ) / rok, t.j.1 944 EUR
s DPH / rok (slovom: jedentisicdevatstostyridsat$tyri ) / rok.

b) Cena za poskytovanie stuzieb podpory podfa &lanku lll. ods. 1 pism. b) tejto zmluvy: cena za
1 &lovekoderi 50 EUR bez DPH (slovom: pat'desiat eur), tj. 60 EUR s DPH (slovom:
Sestdesiat eur).

Aktudina vySka sadzby DPH je stanovena podla vSecbecne zavaznych predpisov platnych v Ease

podpisu tejto zmluvy. Kcenam plneni poskytovanych zhotovitelom objednavatelovi bude

pripocitana vZzdy DPH vo vySke uréenej platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel nie je opravneny Uttovat Ziadne priplatky alebo naklady

spojené s poskytovanim sluzieb v zmysle zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude odmenu uhradzat zhotovitelovi bezhotovostne

prevodom na ucet, ktory je uvedeny v ¢lanku I. tejto zmluvy.

Zhotovitel vystavi fakturu za prvy rok plnenia podra bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku v lehote do 7 dni

po nadobudnuti u€innosti zmluvy. Nasledujuce obdobia bude zhotovitel fakturovat na zaklade

objednavok zaslanych objednavatelom v zmysle ¢l. IV ods. 1 tejto zmluvy, a to vzdy do 14 dni po
zatati dal8ieho roka poskytovania sluzieb podla &l. Ili. ods. 1 pism. a) zmluvy.

Zhotovitel vystavi faktiru za plnenie podfa bodu 1 pism. b) tohto &lanku zmluvy s datumom

podpisania preberacieho protokolu dodanej sluzby. Preberaci protokol je mozné vystavit na

podpis po schvéleni realizacie objednanej sluzby objednavatefom. Preberaci protokol za
objednavatela podpisuje vedci organizagnej zlozky, ktora sluZbu objednala. Preberaci protokol je
neoddelitelnou sucastou faktiry a musi byt podpisany obidvomi stranami. Vzor je uvedeny

v prilohe €. 1 — Preberaci protokol realizacie sluzby —~ vzor.

Faktura musi obsahovat v3etky naleZitosti, ktoré vyZaduju vS8eobecne zavazné pravne predpisy

platné na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nélezZitosti uvedené podla ustanoveni tejto zmiuvy,

objednavatel je opravneny vratit ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie

lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom nasledujucim po dni dorugenia
opravenej faktury objednavatelovi.

Faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo diia jej doruéenia objednavatelovi.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktura sa povazuje za zaplatenu (uhradenu) objednavatelom v den

pripisania dohodnutej ceny na ucet zhotovitela.

Clanok VIIL.

Osobitné ustanovenia
Politatovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym
pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by
objednavatelovi vznikli iné prava, nez uzivanie APV - pocitatového programu v zmysle tejto
zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného sthlasu zhotovitela, APV v akejkolvek jeho forme
prenechat tretej osobe, fyzickej &i pravnickej, na akékolvek uzivanie alebo zmeny APV -
poditatového programu, a to ani bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit Objednavatelovi licencie k aplikatnym programovym
vybaveniam ftretich stran, zmluvné strany osobitne pisomne dohodnu bliz§ie podmienky ich
obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.
Objednavatel touto zmluvou umoziuje zhotovitefovi pristup k Udajom v informaénom systéme s
tym, Ze zhotovitel sa zavdzuje zabezpeclit tento systém tak, aby nebola narusena bezpelnost
informaéného systému.
Zhotovitel sa zavézuje zaobchadzat s osobnymi tidajmi, s ktorymi pride do styku pri plneni zmluvy
pre objednavatela v zmysle platného znenia zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok IX.
Zmena zavazku
Menit a dopifiat ustanovenia tejto zmluvy mozno len formou pisomnych vzostupne otislovanych
dodatkov k tejto zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
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K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne v termine do 14
dni od odoslania dodatku druhej zmluvnej strane. Pocas tejto doby je tymto navrhom viazana
zmluvna strana, ktora ho podala.

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Predmetom reklama&ného konania je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

a) Kritickd chyba — je chyba majuca taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality APV su
u zékaznika nepouzitelné pre zabezpecenie &innosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
zakaznik nemodze pokracovat v praci nahradnym spdsobom pomocou APV.

b) Obmedzujuca chyba - je chyba, ktord ovplyviiuje spdsob pouzivania APV opisany
v pouZivatelskej dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

¢) Nekritickd chyba - je chyba, ktora neovplyviiuje sposob pouZivania APV opisany
v pouzZivatelskej dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena pisomne, a to riadnym zaevidovanim na zékaznickom

portali, resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby na zverejnent e-mailovi adresu zhotovitela.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatefovi spatnym e-mailom.

Zhotovitel zalne Cinnost na odstranenie reklamovanej chyby do 24 hodin (reakéna doba) od

potvrdenia reklamacie podla bodu 4. Zhotovitel sa zavazuje reklamaciu vyrie$it takto:

a) chybu v zmysle bodu 2 pism. a) tohto &l. zmluvy najneskér do 1 pracovného dria od uplynutia
reakénej doby,

b) chybu v zmysle bodu 2 pism. b) tohto &l. zmluvy najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

c) chybu v zmysle bodu 2 pism. c) tohto &l. zmluvy do najbliz8ej planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povaZuje inStalacia opravenej verzie APV vzdialenym pristupom,

pripadne osobne u objednavatela.

Clanok XI.
Micanlivost

Zmluvne strany su povinné zabezpegit ochranu informacii a ddajov:
a) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri rokovani o predmete tejto zmluvy,
b) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri pineni predmetu tejto zmluvy,
¢) obsiahnutych v podkladoch (dokumentoch), ktoré odovzda objednavatel zhotovitefovi alebo

ku ktorym ma zabezpedeny pristup a naopak,
d) na ktoré sa vztahuje osobitny rezim nakladania stanoveny zakonom o ochrane osobnych

udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e o v3etkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni
povinnosti podla tejto zmluvy, budi zachovavat miéanlivost s vynimkou uvedenou v odsekoch 5
a 6 tohto &lanku.
Zhotovitel sa zavdzuje zabezpeéit povinnost mi¢anlivosti o informaciach a tdajoch suvisiacich
s dodanymi sluZzbami aj u opravnenych osdb, ktorymi su pracovnici zhotovitela a pracovnici jeho
pripadného subdodavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost zachovavat mic¢anlivost podla tohto ¢lanku sa na nich
vztahuje aj po skon&eni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou.
Zmluvné strany berti na vedomie, Ze podia § 5a ods. 1 a ods. 4 zakona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov sa v pripade tejto zmluvy jedna
o povinne zverejfiovani zmiuvu, ktora sa zverejhuje v Centralnom registri zmiiv vedenom
Uradom vlady SR (dalej len ,CRZ").
Zmiuvné strany berli na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ v sulade avrozsahu podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskor$ich predpisov nie je
porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Clanok Xii.
Sankcie

V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s uhradou finanénéha zavazku viac ako 30 dni po jeho
splatnosti, méze zhotovitel poZadovat od objednavatela uUrok z omeskania vo vy$ke 0,02 %
z ceny plnenia vratane DPH, s uhradou ktorej je objednavatel v omeskani.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omesSkania zhotovitela s realizaciou sluzby v zmysle te;
ktorej objednavky, je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 50 EUR za kaZdy dent omeskania s realizaciou tej ktorej pozZiadavky.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak ktorakolvek zmluvna strana pri plneni povinnosti
podla tejto zmluvy spdsobi druhej zmiuvnej strane 8kodu, je povinna takto vzniknutd $kodu
nahradit v plnej vyske.

Clanok XIll.
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Ukonéenie zmluvy

Tato zmluva skon€i uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd alebo naplnenim finanéného limitu

podfa toho, ktora skutoénost nastane skoér.

Tato zmluva méze byt' ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto zmluvy v pripade nepodstatného

porusenia podmienck zmliuvy druhou zmluvnou stranou za predpokladu, Ze porudujica zmluvna

strana neodstrani porudenie plnenia zmluvy ani v primeranej lehote uréenej —druhou zmluvnou

stranou, priCom tato lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni, v predchadzajucej pisomnej vyzve

dorucenej druhej zmluvnej strane. Sucastou tejto vyzvy bude oznadmenie zmluvnej strany

obsahujuce prejav vlle odstapit od zmluvy, ak porusujuca zmiuvna strana nevykona napravu v

primeranej lehote.

3.1 Za nepodstatné porusenie zmluvy sa zo strany objednavatela povazuje najma:

a) omeskanie objednavatela s plnenim pefiazného zavazku,

b) porudenie V8eobecnych obchodnych podmienok.

3.2 Za nepodstatné porusenie zmluvy sa zo strany zhotovitela povazuje najma:

a) omeskanie zhotovitela s plnenim objednanych a poskytovanych siuzieb podla ¢lanku Ill. ods.
1 zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je G€inné dhom doru€enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy druhou

zmluvnou stranou.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstlpit od tejto zmluvy v pripade

podstatného poruSenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou. V pripade podstatného

porusenia zmluvy, zmluva zanika doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej

zmluvnej strane.

4.1 Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatela sa povaZuje:

a) préavoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,

b) uplatnenie zalozného prava alebo sudcovského zalozného prava na majetok objednavatela.

4.2 Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany zhotovitela sa povazuje:

a) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok zhotovitela alebo vyrovnanie,

b) uplatnenie zaloZného prava alebo sudcovského zalozného prava na majetok zhotovitela.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend ukonéit tuto zmluvu pisomnou vypovedou
s uvedenim dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 60 dni s vynimkou uvedenou
v odseku -6 tohto &lanku a zacina plynat v prvy den nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto zmluvu v pripade, ak nesuhlasi so zmenou Prilohy &. 2
tejto zmluvy vykonanou zhotovitelom, ato do 10 dni odo dna, ked mu zhotovitel dorugil
oznamenie ozmene Prilohy &. 2 tejto zmluvy. Zmiuva vtakomto pripade zanikd driom
predchadzajucim driu nadobudnutia G€innosti zmeny Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

V pripade, 2e v priebehu platnosti a G€innosti tejto zmiuvy vzrastd na strane zhotovitela
opravnené vstupné naklady a/alebo déjde k zasadnej zmene legislativy tykajucej sa APV a/alebo
podmienock podnikania zhotovitefa, zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po
vzajomnom suhlase mdzu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za
sluzby v nej dohodnuté. Za zasadnu zmenu legislativy tykajucej sa APV sa povaZuje zmena
vyZadujica Upravu APV v rozsahu viac ako 20 dni prace.

Ukontenie zmluvy bez chlfadu na spdsob ukon&enia zmluvy, nevylutuje mozZnost pouzivat APV
objednavatelom.

Zmluvné strany v suvislosti s ukonenim tejto zmluvy vysporiadaji svoje prava a zavazky
vyplyvajuce z tejto zmluvy v sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zasadami
poctivého obchodného styku.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uritu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou skonéi po uplynuti 48
mesiacov odo diia nadobudnutia U&innosti zmluvy alebo po naplneni finanéného fimitu 19 999
EUR bez DPH podia toho, ktora skutoénost nastane skér.

Tato zmiuva zostava v platnosti i v pripade, Zze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti
k sporu o obsahu niektorej Casti zmluvy alebo sa niektora ¢ast zmiuvy stane neplatnou,
nesplnitelnou a pod., (dalej len ,zrusena €ast zmluvy"). Zmluvné strany sa zavazuju pisomne
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~Noo

10.

1.

12.

dohodnut nahradné ustanovenie, ktoré bude v najvy$$ej mozZnej miere zodpovedat uéelom a

cielom zru$enej ¢asti zmiuvy v duchu tejto zmiuvy.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a uginnost driom

nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok zhotovitela na nahradu $kody v plnej vyske dotknuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok objednavatela na nahradu skody v pinej vyke dotknuty.

V8etka kore$pondencia vyZzadovana platnou legislativou alebo touto zmluvou bude zasielana na

adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve. V pripade zmien dorudovacich Udajov sa

zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi prisludna zmluvna strana
preukazatenym spbésobom oznamit zmenu druhej strane. Pisomna kore$pondencia medzi
zmluvnymi stranami sa bude povazovat za dorucenu:

a) driom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,

b) dfiom odmietnutia prevzatia zasielky vyznagenym postou,

€) uplynutim posledného dnia uloznej lehoty na poste, polas ktorej si adresat zasielku
nevyzdvihol,

d) driom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy a to napriek tomu, Ze bola
zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo neskér pisomne oznamenu
adresatom odosielatefovi v sulade s touto zmluvou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou

Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom v zneni neskorsich

predpisov.

V defi uzavretia tejto zmluvy tvoria jej sucast tieto prilohy:

a) Priloha €. 1 - Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor

b) Priloha €. 2 — V8eobecné obchodné podmienky zhotovitela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred Veobecnymi

obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav a podpory k aplikaénému

programovemu vybaveniu Memphis registratira, ktoré su prilohou &. 2 tejto zmluvy ako aj pred
ostatnymi prilohami tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dve

vyhotovenia.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia

s jej obsahom, €o vyjadruju svojimi podpismi.

Za objednavatela: Za zhotovitela:

1§ R
v BRATISLAVE dna 3.2: 416 V Bratislave, diia 26 -01- i

Agentura na podpor)a vyskumu a vyvoja DATALAN, a.s.
Ing. Martina Hasayova, PhD. Ing. Marek Pag¢ak
riaditelka ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor
Preberaci protokol tvori neoddelite/nu su€ast zmluvy ¢. ...../12016.

Zhotovitel (dodavatef): Objednavatel (odberatel’):
ICo:
DATALAN, as.
Nazov:
Galvaniho 17/A
Ulica:
821 04 Bratislava
Obec:
Prace vykonai: Cislo zmluvy:

Zodpovedny pracovnik:

Opis a rozsah poskytnutej sluzby

Poznamky a pripomienky:

Pocet hodin: Dopravny priplatok podla aktudlneho cennika (zaskrtnut):
Ano - Nie

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitelovi vznika pravo fakturovat cenu na zéklade objednavky,
ktora sa vztahuje na uvedenu sluzbu.

Za zhotovitela: Za objednavatefa:
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Priloha ¢. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU Memphis registratura

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.10.

1.14.

Softvér — programové vybavenie poditaca.

Softvér tretej strany — databazy a dalsi softvér
potrebny pre pouzitie aplikatného programového
vybavenia, ale nezahrnuty do aplikacného
programového vybavenia.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej len
LAPVY) = pocitaovy program (programovy kdd) je
jednotlivy modul alebo cely programovy komplex
modulov, ktory je zaradeny do distribicie spolo¢nosti
DATALAN, a.s. pod obchodnym nazvom Memphis.

Pouzivatefska dokumentacia - je dokumentacia
k APV, ktora je sucastou APV, opisujuca jeho hlavnu
funkcionalitu, spbésob pouzitia a podmienky pre
korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej strany
(lokalny, resp. sietovy operaény systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
spravne.

Licencia - pravo pouzivat APV poé&as trvania zmiuvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouzivatefskych prav - pravny akt,
ktorym su zakaznikovi poskytnuté prava pouzivat
APV — pocitaCovy program podfa zasad uréenych
zdkonom NR SR ¢&. 618/2003 Z. z. - autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov.

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivane,
ak je indtalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné
paméatové médium), alebo je nahrané do docasnej
pamaéte, napr. RAM vypoltového systému.

Neopravnené pouzivanie APV - APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechaneg,
pripadne vyuzivané pre tretiu osobu bez vedomia
vyrobcu APV, ak je pouzivané po zaniku zmluvy, bez
licenénej zmluvy, resp. v rozpore s nou.

Zakaznicky portal - intemetovska aplikacia
s webovym rozhranim, ktord umoziiuje elektronicku
komunikaciu so zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie
prvotnych zaznamov.

. Zakaznik — pouzivatef APV, ktory je v zmluvnom

vztahu so spolonostou DATALAN, a.s. (dalej len
LDATALAN).

. Distribiicia APV — komplex ¢innosti, ktoré smerujti

k presunu aktualnej verzie APV od jeho vyrobcu
k zakaznikovi, resp. pouzivatefovi APV
(elektronickou postou, zverejnenim na zakaznickom
portali, osobnym dorucenim a pod.)

. Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania

dat a informacii, napr. formou nosica informacii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk a pod., na ktorom
je  nahrané APV - predmet poskytnutia
pouzivatel'skych prav.

Chyba APV - odchylka od S$pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej
pouzivatelskej dokumentacii. Chyba existuje, ak
softvér nepini funkcie uvedené v pouZivatelskej
dokumentacii, dodava chybné vysledky, alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

. Virus — zmena softvéru, zmena v tdajoch ¢i obsahu

pocitadovej paméte, zmena na disku alebo v inom
pocitatovom paméatovom médiu, pricom tato zmena
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1.16.

1.19.

méze znicit, poskodit alebo zapriCinit zni¢enie,
poskodenie spofahlivosti alebo zmenit' pristupnost k
Tubovolnému softvéru a k Gdajom.

Podpora k APV — platena sluzba, ktora zahfia:
1.16.1. telefonicku podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzZivani APV, tzn. k
obsluhe APV, k problémovym stavom APV a
k spravaniu sa APV vrozpore s opisom v
pouzivatelskej  dokumentacii v rozsahu
maximalne 10 minit na jeden telefonicky
hovor,

- prijatie nahtasenych probiémov a reklamacii,

- sluzba je poskytovand na zverejnenom
telefonnom cisle v pracovnych drioch od
8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2. adrzbu APV

- poskytnutie novych  verzii APV  so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,
- poskytnutie novych verzii APV s jeho

optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozéirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV v désledku
zmien v informaénych technolégiach.

1.16.3. distribuciu novych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4. pristup k sluzbam zakaznickeho portalu

registrovanym  pouzivatefom v slvislosti
s pouZivanim APV,
1.16.5. on  site podporu zakaznika k APV

(konzultaéné sluzby, kontrola a udrzba
databazy, systémové atechnické prace)
vjeho sidle, resp. mimo neho (vzdialeny
pristup k zakaznikovi), v dohodnutom
rozsahu.

. Reakéna doba — casovy Usek od okamihu, kedy

zamestnanec  spolo€nosti  DATALAN  potvrdi
zékaznikovi  prijatie  nahlaseného  prvotného
zédznamu do zacCiatku jeho riesenia. DATALAN si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlaseného
prvotného zaznamu poc€as pracovného vofna a
pracovného pokoja.

. Pracovna stanica — pocita¢, terminal alebo iné

zariadenie (vratane virtualnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat, prezerat, pouzivat alebo
spustat APV.

Pomenovany pouzivatef - kazda pracovna stanica
zéakaznika, ktora je jednoznaéne definovana svojim
identifikatorom. Jednu licenciu na pracovnej stanici
zadkaznika mobze vyuZivat aj viac pracovnikov
zakaznika.

2.LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1

2.2.

Spoloénost DATALAN je podfa prislusnych
ustanoveni zakona NR SR & 618/2003 Z.z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich

s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov nositefom majetkovych prav
k APV. .

Vpripade, ak bude nevyhnutné poskytnuat
zakaznikovi licencie k aplikaénym programovym
vybaveniam ftretich stran, zmluvné strany pisomne



2.3.

2.4

dohodnl  blizie  podmienky jej obstarania
a poskytnutia v kazdom jednom pripade samostatne.

Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat iba
uzatvorenim zmluvy na poskytnutie pouzivatefskych
prav — licencii (dalej len ,zmluva®) so Zhotovitelom.

Bez suhlasu subjektu modze zdkaznik wvyhotovit
potrebny pocet képii inStalatnych médii APV len pre
zalozné alebo archivne ucely.

3.Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi
zamestnancov subjektu, pripadne inych, subjektom
pisomne poverenych osob (dalej len ,zamestnanci

subjektu) a podla podmienok uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii.
Zakaznik sa  zavdzuje vdosledku  vyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojno technického wvybavenia a pouzivanych
softverovych  platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré su definované
subjektom.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost' uhrady je splnena diiom jej
pripisania na ucet subjektu.

Zakaznik  poskytne pocas plnenia  zmliuvy
prostrednictvom opravnenych osdéb zamestnancom
subjektu potrebni sucinnost vrozsahu plnenia
predmetu  zmluvy. Absencia  spolupdsobenia
zakaznika vylu¢uje vznik zodpovednosti subjektu za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meskania pisomne oznamit subjektu
pripadné zmeny Udajov o organizacii a jej
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne spinenie
predmetu zmluvy.

Za ucgelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného
pracoviska zadkaznik umoZni zamestnancom
subjektu vzdialeny pristup do svojho systému.

4.Prava a povinnosti SUBJEKTU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Subjekt doda
prevadzku  na

zédkaznikovi APV funkéné pre
technickom  vybaveni ana

podporovanych platformach uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii k APV. Subjekt sa
zavdzuje APV aktualizovat v zavislosti od

legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie udajov aktualizovanou
legislativnou zmenou. S aktualizovanou verziou APV
doda subjekt opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Subjekt modze realizovat zmeny v APV zvySujuce
jeho moznosti vyuzitia, zaroven méze robit zmeny
programu  vdosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoCného meskania chyby
APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani. Opravnu
verziu APV zverejni prostrednictvom zakaznickeho
portalu, pripadne  ju dorudi zakaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo osobne.
Podmienky pre reklamaéné konanie su uvedené
v Clanku €. 7 — Reklamacéné konanie.

Vpripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutom
termine po podpise zmluvy, subjekt méze od zmiuvy
odstupit. Odsttpenie od zmluvy vyluCuje moznost
pouzivat APV zakaznikom.

V pripade, Zze zakaznik nespini v zmluve dohodnute
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
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4.7.

4.8.

APV, ma subjekt pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do spinenia zmluvne dohodnutych
platobnych podmienck bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie ustanoveni zmluvy zo
strany subjektu.

Subjekt garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v pouzivatel'skej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na
nepritomnost  virusov  beznymi  antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava
vzdy v den distribicie. Subjekt ruci za antivirusovu
Cistotu v miere, ktord poskytuji pouzité antivirusovée
programy. Napriek tomu, Ze subjekt spristupriuje
APV na zakaznickom portdli, resp. ho zasiela
zakaznikovi elektronickou postou az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technoldgiami elektronickej posty a siete

internet.  Zakaznik je  povinny  zabezpedit
antivirusovu  ochranu  svojich  pocitacovych
prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovymi

programami. Pred spustenim dodanej verzie APV je
zakaznik  povinny  vykonat  pomocou  jeho
antivirusovych programov jej kontrolu na svojich
politacovych prostriedkoch, ato vsulade so
zakonom NR SR ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy.

5. Zodpovednost za Skody

5.1.

52

53.

Subjekt zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktora mu
vznikne v dasiedku porusenia zmluvného zavizku
vyplyvajuceho zo zmluvy, sic¢astou ktorej su aj tieto
V8eobecné obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
Ciastotne, pokial sa preukdze, Ze $koda bola
spdsobena viastnym konanim poskodeného, (napr.
spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokragovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV
apod.). Subjekt nezodpovedd za s$kody vratane
straty Udajov, ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou
dodaného APV v rozpore s opisom v pouzivatelskej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitaca,
pouzitim podéitaca s nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkaj$im
vplyvom  (napr. vykyvy napétia pri dodavke
elektrického prudu), alebo z dévodov vy$sej moci.

Subjekt nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien
do doby aktualizacie APV vykonanej podfa &l. 4.1.
VSeobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch,
ked zakaznik pokraCoval v pouZivani APV po
vypovedani zmluvy, alebo po odstipeni od zmiuvy.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

Subjekt zaruCuje, 2e APV je bez pravnych vad,
ziadnym spdsobom neporu$uje ani neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho,
zmluvnych  zavézkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavazkov
mi€anlivosti, obchodnych znaliek, autorskych ¢i
patentovych prav.

Subjekt ruéi za funkénost APV. Na APV, ku ktorému
boli zakaznikovi poskytnuté pouzivatelské prava,
poskytuje subjekt zaruéni dobu v rozsahu trvania 24
(slovom dvadsiatich§tyroch) mesiacov. Zaru¢na
doba zadina plynut prvy der nasledujuci po datume
dodania - tj. datumom, kedy bot podpisany
preberaci protokol licencii APV.

7. Reklamacéné konanie

7.1
7.2

Predmetom reklamaéného konania je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

7.21. Kritickd chyba — je chyba, majuca taky
vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality APV
su u zadkaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajicich zo



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

zakonnych noriem a zakaznik nemdze
pokraovat v praci nahradnym spésobom
pomocou APV.

7.2.2. Nekriticka chyba - je chyba, ktora
neovplyviiuje spdsob pouzZivania APV,
opisany v pouZivatelskej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na zakaznickom portali,
resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby na
zverejnenu e-mailovu adresu subjektu.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

Subjekt za¢ne Cinnost' pre odstranenie reklamovanej

chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia

reklamacie podfa bodu 7.4. Subjekt sa zavizuje

reklamaciu vyriesit' takto:

7.56.1. chybu vzmysle bodu 7.2.1. najneskér do 2
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. chybu vzmysle bodu 7.2.2. do najblizSej
planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portali, resp. jej
dorucenie  zakaznikovi  elektronickou  postou,
vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

8. Vyluéenie zodpovednosti za CHYBY

8.1.

Subjekt nenesie zodpovednost' a neposkytuje zaruku
na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom

podporovanej platforme a  technickej
infrastruktire,
8.1.2. zmien, modifikdcii, alebo nespravneho

pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim
APV a iného softvéru, havéariami, virusmi,

8.2.

alebo ak zakaznik porusdi tieto VSeobecné
obchodné podmienky,

8.1.3. toho, Ze zakaznik nere$pektoval
odporuéania subjektu v nadvéznosti na skor
oznamené chyby a neimplementovanim
rie$enia tychto chyb.

Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby softvéru tretej
strany.

9. Zaveretné ustanovenia

9.1.

9.2.

9.3.

Pri plneni zavézkov vyplyvajlcich zo zmluvy méze
déjst medzi zakaznikom a subjektom k vymene
informacii, ktoré su povazované za doverné (dalej
len ,informacie”). Za déverné informacie sa povazuju
vSetky informacie navzadjom poskytované, ktoré su
predmetom obchodného tajomstva v zmysle zasad §
17 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. a autorskych prav
v zmysle zasad autorského zakona. Vymena
informacii sa obmedzi len na tych zamestnancov
zmluvnych strén, ktori sa budl bezprostredne
podiefat na Cinnostiach  predmetu  zmluvy.
Poskytnuté informacie budl pouzité iba k plneniu
zavazkov zmluvnych stran podfa podmienok zmluvy.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky je subjekt
opravneny menit bez suhlasu zédkaznika. O ich
zmenach bude subjekt informovat zakaznika vopred
vhodnym  spGsobom  (napr. pisomne, alebo
zverejnenim na zakaznickom portali). Véeobecné
obchodné podmienky a ich zmeny nadobudaju
ucinnost diiem v nich uvedenom.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky vydava
spolo¢nost DATALAN s Gcinnostou od 5. januara
2010 vzmysle § 273 Obchodného zakonnika.
V8eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou
suCastou  kazdej zmluvy pre  poskytnutie
pouzivatelskych prav a podpory k APV. Odchyiné
ustanovenia vzmluve maju prednost pred tymito
V&eobecnymi obchodnymi podmienkami.
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