ZMLUVA O PRIJIMANiI PLATOBNYCH KARIET ¢&. 881/2015
(d’alej len ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

Clanok I.
Zmluvné strany
1.1. L
1.
Banka: Tatra banka a.s.
Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vlozka €. 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova

veduca oddelenia predaja ATM a POS

a

Ing. Pavol Kubas

veduci oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu pre ATM a POS

2.
Obchodnik: Ekonomicka univerzita v Bratislave

. Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Zapisany v registri Verejnopravnych institucii s sekcii Vysoké Skolstvo Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Zastupeny: prof. Ing. Ferdinand Dano, PhD., rektor

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitelny dokument.

2.1.

2.2.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky
vykonavania platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuctovania platieb
uskutoénenych kartami.

Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré su dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik®). Podrobna uUprava prav a povinnosti je uvedena v
Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej aj
~LOPPK").




Clanok IlI.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vy$ka servisného poplatku

3.1. Obchodnik je opravneny vo svojich servisnych strediskach prijimat
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet:

karty

(Platby za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku plati
pocas trvania doby uvedenej v Prilohe €. 2 bod 1 tejto Zmluvy)

a) Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS

terminalu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 0% 0%
0%
Consumer Credit 0% 0
Commercial 0%
VISA VISA Electron V Pay Iné
X X X Ol
Consumer
Immediate Debit 0% 0% 0%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0%
Commercial 0%

vydané bankami so sidlom v SR a pobo¢kami zahraniénych bank so sidlom v SR.

Zudtovacia mena:

Autorizagny limit v EUR:

EUR
0

b) Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS

terminalu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 0%
0%

Consumer Credit 0%
Commercial 0%

VISA VISA Electron V Pay Iné

X X X Ol

Consumer
Immediate Debit 0%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0%
Commercial 0%

vydané zahrani¢nymi bankami.

Zudtovacia mena:

Autorizaény limit v EUR:

EUR




3.4.

3.8.

Ciastka, nad ktori ma obchodnik povinnost' vyziadat si doklad totoZnosti drzitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1)): 700

Obchodnik tymto ziada banku o nerozdelovanie servisného poplatku pre jednotlivé
kategdrie a znacky platobnych kariet a Ziada o spolo¢né uctovanie vymennych
poplatkov za transakcie vykonané platobnymi kartami, tak aby tvorili su€ast’ servisného
poplatku a boli zu¢tované ako sucast dohodnutého servisného poplatku vo vyske tak,
ako je uvedena v ¢lanku lll. Zmluvy o PPK. Obchodnik zaroven suhlasi, aby banka
rovnako ako je dohodnuté v prvej vete uvadzala aj informacie v detailnom vypise o
zuctovanych transakciach vykonanych pri prijimani platobnych kariet.

Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuzivanej sluzby prijimania kariet:

A — Platba za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto
Zmluve o PPK alebo jej dodatkoch uvedené inak

M — Platby za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pricom karta nie je fyzicky pritomna v servisnom
stredisku

| — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby cardPay)

T — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay)

C — Vyber hotovosti

Identifikacné Nazov servisného strediska: Adresa servisného
Cisla Bufet V1 - Ekonomicka univerzita strediska:
servisného - TP Dolnozemska cesta
strediska: -ll)-x% tposkytovanych sluZieb: 852 35 Bratislava
03040950 Korespondencna adresa:
MCC: Bankové spojenie: HQ
5812 SK1781800000007000460869
Telefon: Fax:
0905 562 449 Kontaktna osoba:
Email: Ing. Helena Kuchyrikovéa
helena.kuchynkova@euba.sk

Druh vyuzivanych sluzieb prijimania kariet: XA [JM [JI JT [JC

Vypozi¢ané zariadenia:

Ingenico ICT 220 ethernet + CL PP 1ks
Identifikacné Nazov servisného strediska: Adresa servisného
Cisla Bufet V2 - Ekonomicka univerzita strediska:
servisného - e Dolnozemska cesta
strediska: -tI)-L):f% tposkytovanych sluzieb: 852 35 Bratislava
03040951 Korespondenéna adresa:
MCC: Bankové spojenie: HQ
5812 SK1781800000007000460869
Telefon: Fax:
0905 562 449 Kontaktna osoba:
Email: Ing. Helena Kuchynkova
helena.kuchynkova@euba.sk

Druh vyuzivanych sluzieb prijimania kariet: XA [JM [JI T [C

Vypozi¢ané zariadenia:

Ingenico ICT 220 ethernet + CL PP 1ks
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Identifikacné Nazov servisného strediska: Adresa servisného
Cisla Predajna Studijnej literatiry Vydavatelstvo | strediska:
servisného Ekoném Dolnozemska cesta
strediska: Typ poskytovanych sluzieb: 852 35 Bratislava
05049650 predajiia Studijnej literatary KoreSpondenéna adresa:
MCC: Bankové spojenie: HQ
5942 SK1781800000007000460869
Telefon: Fax:
0905 562 449 Kontaktna osoba:
Email: Ing. Helena Kuchyrikovéa
helena.kuchynkova@euba.sk

Druh vyuzivanych sluzieb prijimania kariet: XA [JM [JI T [C

Vypozic¢ané zariadenia:

Ingenico ICT 220 ethernet + CL PP 1 ks

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Clanok V.
Zaverec¢né vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo
v zavaznych pokynoch banky v ramci osobitnych priruiek pre prijimanie platobnych kariet sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. anasledne ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, ze pri vykone ¢innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci inej podobnej Cinnosti a berie na vedomie, Ze na €innost
obchodnika podla Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochraruju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka a
obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatfiovat § 6, § 8 ods.
3),8§9 8§10, 8§12 - 14, § 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a4) Zakona ¢&. 492/2009 Z.z.
a prednost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje,
Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie
platobnych kariet, zaroven potvrdzuje, ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky
dokumenty uvedené v prvej vete su neoddelitelnou sucastou Zmiluvy o PPK. Pre ucely uhrady
poplatkov podla Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet dava
obchodnik banke svoj suhlas na zu&tovanie poplatkov z u¢tu vedeného v banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si banka uplatni
narok podfa OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit na ponuku
finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umoziujuce individualnu komunikaciu s nim. V
pripade, ak sa banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety, obchodnik
tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena*) v désledku
zmien prisluSnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené
trhové podmienky. Tuto zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto zmeny. Ak obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit banke, ze zmeny OPPK neprijima, a to
najneskér do dna ucinnosti zmeny. Ak sa banka a obchodnik nedohodnu inak, maju pravo ukondcit
vzajomné zavazkoveé vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo vySSie
uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK, plati, Ze so zmenou
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suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou a klientom sa odo dna ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi OPPK.

5.6. Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS
terminalu alebo imprintra, si musi byt vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné désledky plynuce
z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych platobnych kariet,
ako aj z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Ze banka je opravnena informacie o
podozrivom konani obchodnika vratane jeho Udajov poskytnut ostatnym bankam, pobockam
zahrani¢nych bank alebo kartovym spolo&nostiam. V pripade spachania trestného &inu alebo
podozrenia na jeho spachanie banka poskytne vsetky informacie o podozrivom konani aj organom
¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, ze na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie prijimania kariet.

5.7.Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neuréiti a nadobuda platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran. Pre ukonCenie trvania Zmluvy o PPK platia ustanovenia OPPK.

5.8.Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a
zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je banka
opravnena robit' jednostranne, je akakolfvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych
priloh platna a u¢inna len po vzagjomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

5.9.Okrem vy3Sie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su su¢astou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha &. 1 Protokol o zaSkoleni - vzor
Priloha ¢. 2

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je banka
opravnena menit’ jednostranne.

5.10. Rozhodcovska zmluva/dolozka:

V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou banky ponuknut obchodnikovi neodvolatelny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zklade alebo v suvislosti so Zmluvou o PPK (vratane OPPK)
alalebo ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri poskytovani platobnych sluZieb v suvislosti s
nimi, rozhodovali s kone€nou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sudom  Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud®). Banka a obchodnik sa
zaroven dohodli, Ze touto rozhodcovskou doloZkou nie je dotknuté pravo predlozit spor na
rozhodnutie vSeobecnému sudu, priCom toto prdvo zanika podanim Zaloby na Rozhodcovsky
sud.

Obchodnik ma pravo odstupit od rozhodcovskej doloZky uvedenej v bode vy3Sie, a to pisomne
do 30 dni odo dfia u€innosti tychto OP alebo do 30 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy o PPK.

V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Ze budu v sulade s vnutornymi
predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazné pre banku aj pre obchodnika a banka aj
obchodnik sa =zavazuju v stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti uloZzené v
rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak v nasledujucej vete niZz8ie nevyznalite nesuhlas s uzavretim rozhodcovskej zmluvy svojim
podpisom tejto Zmluvy o PPK suhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vyssie.

Ak nesuhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vySSie a odmietate navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy/doloZzky vyznacéte sem svoj nesuhlas: X



5.11. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o
bankach v zneni neskorSich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako aj ustanovenia
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Obchodnik vyhlasuje, ze si je vedomy
povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pouCeny o obsahu zavazkov z toho

vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

5.12. Obchodnik je opravneny pozadovat preukazanie totoznosti drzitela platobnej karty ako aj
spracovat’ identifikané udaje drzitefov kariet podla §88a zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach. Banka zarover touto zmluvou poveruje obchodnika spracivanim osobnych udajov
drzitelfov platobnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, Udaje potrebné za u¢elom dodania tovaru
alebo sluzby obchodnika, najma adresa doru€enia a kontaktné udaje drzitela platobnej karty, a to
za Ucelom presetrovania a vybavovania reklamacii drzitelov kariet podla tejto Zmluvy o PPK.
Obchodnik je opravneny s osobnymi Udajmi vykonavat iba tie operacie, ktoré su nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu podra tejto Zmluvy o PPK. Obchodnikovi sa v tejto suvislosti zakazuje najma
kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat, spristupfovat
alebo zverejnit poskytnuté osobné Udaje na iné Ucely ako podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnik je
povinny bezodkladne po naplneni UCelu spracovania predmetnych osobnych udajov ukongit
spracuvanie osobnych udajov a osobné udaje zlikvidovat.

5.13. Obchodnik je opravneny zacat so spractivanim osobnym udajov v informacnom systéme s
nazvom Informacny systém Tatra banky, a. s. najskér odo dria podpisu tejto Zmluvy o PPK. Banka
pri vybere obchodnika ako sprostredkovatela postupovala podla zakona ¢€. 122/2013 Z. z., pri
vybere sprostredkovatela prihliadala na jeho odbornu, technicku, organizanu a personalnu
spbsobilost a jeho schopnost zaruCit bezpe€nost spracuvanych osobnych udajov opatreniami
podla zakona ¢. 122/2013 Z. z.

V Bratislave, dha ..........ccooeeeunen. V Bratislave dha ..........coeeeeee.
za banku: za obchodnika:
Mgr. Katarina Zvarova prof. Ing. Ferdinand Daro, PhD., rektor

Ing. Pavol Kubas



Priloha €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 881/2015

Protokol o zaskoleni obchodnika

Nazov a adresa servisného strediska:

Druh platobnych kariet:

MC Maestro MasterCard Electronic VISA VISA Electron DC JCB
O O O O O O O

Potvrdzujeme, Ze personal servisného strediska bol riadne zaskoleny pre prijimanie platobnych kariet.
Skolenie zahffialo tieto oblasti:

druhy platobnych kariet a ich ochranné znaky

postup prijimania platobnych kariet prostrednictvom platobného terminalu, pripadne imprintra
postup pri autorizacii, tel. Cisla autorizacie

podozrenie na zneuzitie platobnej karty a jeho nahlasovanie (kéd 10)

postup pri zadrzani platobnej karty a jej zaslanie do Tatra banky, a.s. spolu so zapisom o
zaslani zadrzanej platobnej karty

= postup pri vykonani uzavierky na EFT POS terminale

Loy

Ciastka, nad ktord ma obchodnik povinnost vyziadat si doklad totoZnosti drzitela karty v EUR:

Zoznam materialov odovzdanych pri zaskoleni:
= Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom platobného terminalu
= ldentifikacia karty
= Zapis o zaslani zadrzanej platobnej karty u obchodnika

Za servisné stredisko: Za banku:




Priloha ¢. 2 k Zmluve o prijimani platobnych kariet ¢. 881/2015

Okrem servisného poplatku na vyske ktorého sa zmluvné strany dohodli v Zmluve o PPK, banke v
sulade s prislusnymi bodmi ¢lanku IX. OPPKe vznikne nérok na zaplatenie poplatku za spracovanie
transakcii v pripade, ak obchodnik nedosiahne minimalne bankou stanoveny obrat na 1 EFT POS
terminal nasledovne:

1. Banka ma narok na poplatok za spracovanie transakcii poc¢as doby 12 kalendarnych mesiacov,
ktord za¢ne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni odovzdania EFT

POS terminalu do uzivania Obchodnikovi, a to za nasledovnych podmienok:
a) vyska mesacného poplatku za kazdy nainstalovany platobny terminal je 0,- EUR

Bankovy ucet obchodnika z ktorého bude ztG¢tovany poplatok za spracovanie transakcii :.

za banku

Mgr. Katarina Zvarova Ing. Pavol Kubas



